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INFORME DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE DIFUSION
PLAN DE MEJORAMIENTO
CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA 2025

En el marco de la implementacion del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria 2025, el Servicio Local desarrollé estrategias
de difusidon orientadas a informar a la comunidad usuaria sobre el Plan y
fortalecer los puntos de contacto entre la institucidén y sus usuarios.

Como principal recurso de difusion, se elabord una grafica informativa,
disefiada con un lenguaje claro y accesible, que permitié comunicar de manera
sintética los lineamientos generales del Plan y su foco en la mejora continua
de la experiencia usuaria.

Esta grafica fue difundida a través de redes sociales institucionales, ampliando
su alcance a la comunidad educativa y a usuarios externos, y reforzando el
canal digital como un punto de contacto relevante para la entrega de
informacion y el acercamiento del Servicio Local a sus usuarios.

Adicionalmente, el material grafico fue impreso y dispuesto en espacios
visibles del Servicio, tales como dependencias de atencién y &areas de
circulacion, permitiendo el acceso directo a la informacion por parte de
usuarios que concurren presencialmente. Esta accién fortalecié el contacto
cara a cara Yy la comunicacién directa en los espacios fisicos del Servicio Local.

En conjunto, estas acciones de difusidn permitieron asegurar la visibilidad del
Plan, diversificar los canales de contacto con los usuarios y avanzar en el
objetivo de promover una cultura de calidad de servicio y mejora de la
experiencia usuaria durante el afio 2025.
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Comunicaciones SLEP Puerto Cordillera <comunicaciones si@slepusrtocordiliera.cl>
Informacién Canales de Atencion Ciudadana SLEP Puerto Cordillera
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SLEP 21 ce noviembre de 2025 3 las 1211
Para o o
La
Dir Docentes Encargs y

Junto con saludar partimos los il i sobre los Canales de Atencion Ciudadana del Servicio Local de Educacion Piblica Puerto Cordillera, los cuales tienen como propésito contribuir a una
mejor atencion de las ich 1 y ias de nuestra i ducati

Agradecemos su colaboracién para difundir esta informacion de diversas formas y, de ser posible, imprimirla y ubicarla en lugares visibles dentro de cada imi ducacional, asi como tla a través de
las plataformas digitales.

Atentamente,

Comunicaciones
Servicio Local de Educacién Pablica Puerto Cordillera

512710100
Manuel Rodriguez #893, Coquimbo.

Servicio Local de Educacion Pablica Puerto Gordillera
Direccién de Educacion Pblica - Gobiemo de Chile
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA
SLEP PUERTO CORDILLERA
El Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera cuenta

con distintos canales de atencion para recibir consultas,
solicitudes, reclamos y sugerencias de la comunidad educativa:

Digital
https://tramites slepuertocordillera gobcl/

Presencial
Manuel Rodriguez N"893, Coquimbo
Lunes a viernes 9:00 - 14:00 horas

Correo electrénico
atencionciudadana@stepuertocordillera.cl

elefonica
512 710116 - 712 710100 (Mesa Centrall

La participacién ciudadana fortalece
promoviendo comunidades mas
comprometid

Educacion Publica
ocriticas, inclusivas y
on el aprendizaje de todos y todas

jLa Educacién Publica somos todos y todas!
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3. Facebook

SLEP Puerto Cordillera
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. iEstamos para escucharte! (/... Ver mas
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CANALES DE ATENCION CIUDADANA

SLEP PUERTO CORDILLERA

El Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera cuenta
di

canales de atencién para recibir consultas,
lamos y sugerencias de (a comunidad educativa:

Digital
hitps://tramites slepuertocordillera.gob.cl/

Presencial
Manuel Rodriguez N893, Coquimbo
Lunes a viemes 9:00 - 1400 horas

Correo electrénico
stencioncludadana@slepuertocordiliera.cl

Telefénica
512 710116 - 712 710100 (Mesa Central)

La participacion ciudadana fortalece la Educacion Publica.
comunidad as  dem: lusivas y
as con el aprent

a Educacion Pul
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