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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Nombre

Escuela Cardenal José Maria Caro

RBD

615-5

Dependencia

Servicio Local De Educacién Publica Puerto
Cordillera

Tipo de Establecimiento

Publico

Niveles de Ensefianza

Educacion Basica
Educacion Media
Educacion Parvularia

Direccion

Cardenal caro #701, El Llano.

Comuna, Region

Cuarta Region, Coquimbo

Teléfono

Correo Electronico

Esc.cardenaljosemariacaro@educacionpublica.cl

Directora

Domitila Esther Pérez Diaz

Programas de Apoyo

Programa de Integracion.

Programa de Alimentacion Escolar.
Programa de Habilidades para la Vida.

Otra Informacion que Considere
Relevante ofrecer
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PRESENTACION

El presente Reglamento Interno es un instrumento pedagdgico que norma el
ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad, a través de la regulacién de sus relaciones y fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
Colegio Cardenal José Maria Caro, todo ello en conformidad a la legislacion vigente
y al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Aplica en lo que respecta a convivencia escolar a toda la comunidad escolar
(estudiantes, apoderado/as y trabajadores/as del Establecimiento). Este
Reglamento estd planteado desde la convivencia positiva, desde una perspectiva
de la prevencion y de una gestion mediadora de los conflictos de la comunidad.
Educativa.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que,
inspiradas en un propdésito comun, integran la institucion educacional.

Este reglamento fue aprobado por el Consejo Escolar (instancia que representa la
participacion de estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacién, educadoras, directivos y el sostenedor
educacional), de conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Las normas de convivencia definidas en este instrumento surgen como una
iniciativa institucional, incorporando la mision, vision y los valores expresados en
nuestro el PEI, asi como el perfil de estudiante que pretendemos formar, teniendo
como horizonte el desarrollo y la formacion integral, personal y social de ellos. Este
instrumento posee caracter formativo y pedagdgico pues parte de la premisa que
la convivencia escolar es un aprendizaje en si mismo, parte de un proceso que se
ensefa y se aprende. El Establecimiento promueve el desarrollo integral, personal
y social de los estudiantes, conjuntamente con los demas actores de la comunidad
educativa y de la sociedad.

En la elaboracion de este instrumento participaron los representantes de los
distintos estamentos de la escuela, para efectos de sociabilizacién. Una copia de
este Reglamento estara a disposicion de los estudiantes y apoderados, y en general,
para cualquier persona que lo solicite, en las oficinas de Direccién, Inspectoria
General, convivencia Escolar, ubicada en las dependencias de la Escuela, asi como

también en la informacion del establecimiento.
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INTRODUCCION

Uno de los principios fundamentales de la Politica Educacional vigente es el
mejoramiento de la calidad de la educacion, a fin de formar personas con un vasto
repertorio de saberes, competencias, destrezas, habilidades, actitudes y valores,
con capacidad de asumir sus derechos y deberes, adecuandose reflexivamente a
las condiciones culturales, econémicas y técnicas de una sociedad.

Considerando que la Unidad Educativa es una organizacion compleja con objetivos
institucionales propios, en la cual participan personas, estamentos y organismos
que por su condicién de tales aspiran a lograr sus objetivos, se hace necesario
contar con un instrumento que regule y armonice los recursos humanos, materiales
y técnicos en beneficio de una educacion pertinente y relevante.

Como el centro de todo el quehacer educativo es el nifio/a, el Colegio “Cardenal
José Maria Caro” hace suyo el respeto por los derechos de aquellos, lo que han
sido reconocidos en formal universal.

El Colegio “Cardenal José Maria Caro” no se encuentra ajena a estas disposiciones
y velard en todo momento que dichos derechos no sean vulnerados, dentro del

ambito que a al colegio le compete:

* Derecho alaigualdad, sin distinciéon de raza, credo o nacionalidad.

* Derecho a una proteccion especial para su desarrollo fisico, mental y social.

* Derecho a una alimentacion, vivienda y atenciéon médica adecuadas para
el nifo/a y la madre.

* Derecho a una educacion y cuidados especiales para el nifio fisica
omentalmente disminuido.

* Derecho ala comprensiéon y amor por parte de sus padres y la sociedad.

* Derecho a recibir educacion gratuita y a disfrutar de los juegos.

e Derecho a ser el primero en recibir ayuda en caso de desastre.

* Derecho a ser protegido contra el abandono y la explotacion en el trabajo.

* Derecho a formarse en un espiritu de solidaridad, comprension, amistad y

justicia entre los pueblos.
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En su Art.28 y 29 se reconoce el derecho a la Educacion y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho, deberan los Estados en particular:

= Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos.

* Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica
del nifio hasta el maximo de sus capacidades.

= Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales.

= Inculcar al nifio el respeto de sus padres de su propia identidad cultural,
de su idioma, sus Valores y los valores nacionales.

* Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre,
con espiritu de Comprensién, paz, tolerancia, igualdad de sexo y amistad
entre los pueblos.

* Inculcar al nifio el respeto y la preservacion del medio ambiente natural.
El presente Reglamento Interno estd dirigido a todos los integrantes de la
comunidad educativa, esto es, directivos, docentes, asistentes de la educacidn,

estudiantes y apoderadas/os.

Este Reglamento ha sido elaborado considerando la normativa vigente a la fecha.
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ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Colegio “Cardenal José Maria Caro”, se encuentra ubicada en calle cardenal caro
N° 701 en el Llano, cuenta con 21 cursos desde Pre-kinder a Octavo afio de

ensefianza basica. Enseflanza Media.

Nuestro establecimiento imparte en todos sus cursos la Jornada Escolar Completa,

cuyo horario es de 8:00 a 15:15 horas.

El horario mencionado no considera la extension horaria correspondiente a los

talleres extraescolares.

El Colegio Cardenal José Maria Caro, depende jerarquicamente del Servicio Local
de Educacion Puerto-Cordillera, de la comuna de Coquimbo, bajo la Supervisidn

Técnica del Departamento Provincial de Educacién de Elqui.

Cabe mencionar, que este establecimiento cumple con difundir la Ley N° 19.532
Art.2°, letra A que refiere a la condicion de matricula, la cual sefala que “durante
la vigencia del respectivo afio escolar, los sostenedores y/o directores de
establecimientos no podran cancelar matricula o suspender o expulsar alumnos por
causales que se deriven, exclusivamente de la situacion socioecondmica o del

rendimiento académico de éstos”.

Dentro de los valores de nuestra institucidon que guian el desarrollo y actuar de

todos los actores son:

¢ Respeto: Es uno de los valores morales mas importantes del ser humano,
pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. Una de las
premisas mas importantes sobre el respeto es que para ser respetado es
necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus
intereses y necesidades. En este sentido, el respeto deber ser mutuo y nacer
de un sentimiento de reciprocidad. Respetar no significa estar de acuerdo en
todos los ambitos con otra persona, sino que se trata de no discriminar ni
ofender a esa persona por su forma de vida y sus decisiones, siempre y
cuando dichas decisiones no causen ningun dafio, ni afecten o irrespeten a los
demas. El respeto a la diversidad de ideas, opiniones y maneras de ser es un
valor supremo en las sociedades modernas que aspiran a ser justas y

garantizar una sana convivencia
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« Responsabilidad: Se considera una cualidad y un valor del ser humano. Se

trata de una caracteristica positiva de las personas que son capaces de
comprometerse y actuar de forma correcta. En sociedad, se espera que las
personas actlen de forma responsable, ejerciendo sus derechos y

desempefiando sus obligaciones

¢ Amor: Es un sentimiento muy relacionado con el apego, que genera en las
personas una serie de reacciones, conductas y emociones que permiten que
encontremos esa calma y seguridad necesarias en nuestros vinculos. Asi que

el amor no solo da sentido a nuestra vida, si no que la hace posible.
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DE LA MISION, VISION, SELLOS DEL ESTABLECIMIENTO Y PERFIL DEL
ESTUDIANTE

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

Entregar a nuestros y nuestras estudiantes una educacién de calidad, sustentable,

valdrica y transversal a los procesos educativos.

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

Ser personas reconocidas por demostrar un desarrollo integral, en una

convivencia arménica con el medio y la sociedad.

SELLOS EDUCATIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

El sello del Colegio Cardenal José Maria Caro es cientifico sustentable, se vincula

con la formacién ciudadana a través de los objetivos de la ley 20911.
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PERFIL DEL ESTUDIANTE

Las caracteristicas del/ la estudiante que debe ayudar a formar nuestro colegio
son:

¢ Que tenga unaimagen personal positiva.

e Con una elevada autoestima.- Que se acepte asi mismo y a los demas.

e Que adquiera y/o refuerce una escala de valores donde se encuentre:
Respeto.

e Veracidad.

e Autenticidad.

e Solidaridad.

e Tolerancia.

¢ Responsabilidad.

¢ Compromiso.

e Auto-superacion.

e Honradez.

¢ Compaiierismo.

e Patriotismo.

. Estos valores deben reflejarse en la interaccidn con sus iguales, con sus
profesores, con sus padres y con todas las personas con que debe
relacionarse.

¢ Nuestro estudiante debe ser resiliente, con capacidad para superar,
entender y resolver sus dificultades.

¢ Nuestro estudiante debe ser creativo, comunicativo, sociable.

e Ejercer su liderazgo positivo.

¢ Con capacidad para orientar o reorientar, si es preciso, su propia identidad.

¢ Que haga buen uso de su tiempo libre.

. Con habitos de estudio.

e Capaz de aceptar y vivir con alegria en su nivel socioecondmico que le
corresponde, con espiritu de superacion en su vision de futuro.

10
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los
integrantes del Colegio Cardenal José Maria Caro, que nos permita aplicar procedimientos
y protocolos de resolucién de conflictos y toma de decisiones consensuadas y estipuladas
en este Reglamento, con el propdsito de aprender a vivir juntos poniendo en practica el
respeto mutuo, entendimiento democratico y ejercicio del didlogo a través de la
promocién de una convivencia educativa democratica y un clima favorable, la regulacion
de sus relaciones, fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento con el fin de asegurar un adecuado proceso

de ensefianza de aprendizaje en un ambiente educativo de convivencia positiva.

11
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El presente RIE se enmarca en la legislacion vigente, en particular la Constitucion

FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO

Politica de la Republica de Chile, Art. 19 N9 10 y 11;en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, articulos 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que establece
el derecho a que los padres elijan la educacion que quieren para sus hijos; Declaracion
de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°.Asimismo en las siguientes
fuentes normativas: Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de
Educacion; Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus
modificaciones; Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a
los establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media; Ley
21.040, de 2017 del Ministerio de Educacion que crea el sistema de Educacion Publica;
Decreto de Educacion N°2272 de 2007; Decreto Supremo de Educacion N° 67, de 2019,
gue aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacidn, calificacion y promocion;
Resolucion Exenta de Educacion N° 1.385, de 2016, que aprueba Manual de Estrategia
de Formacion Dual como una forma de implementacion de la formacién diferenciada
técnica profesional; Ley N° 20.911/2016, que crea Plan de Formacion Ciudadana para
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado; Decreto Exento de Educacion
N° 954, de 2015, que aprueba Plan y Programas de Estudio para 3° y 4° aflo medio
Formacion Diferenciada Técnico Profesional en las especialidades que indica; Decreto
Exento N° 876/2019 que aprueba Planes de Estudios de Educacién Media en cursos y
asignaturas que se indican; Decreto Supremo N° 193/2019, que aprueba Bases
Curriculares para los cursos de 3° y 4° afio de Educacion Media; Decreto Supremo de
Educacion N° 452, de 2015, que establece Bases Curriculares para la

Educacion Media Formacion Diferenciada Técnico Profesional; Decreto 240 que “regula
los recursos de aprendizaje; DFLN© 1, Ministerio de Educacion que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacidon y Ley N° 21.109 del Ministerio de Educacion, que
establece un estatuto de los asistentes de la educacién publica; la Ley indigena en lo
pertinente; Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (N°20.191); Ley N° 20.609; Ley de
Inclusién Escolar (N°20.845);Ley N°© 20.422 de 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; el Decreto
Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento General
de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos
educacionales; el Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién que
aprueba Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los

12
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establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion;
y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacion Escolar; Resolucion
Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos
Internos para el nivel de Educacion Basica y Media de los establecimientos
educacionales. A si mismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por
la Agencia de Calidad de Educacidén y Orientaciones del Ministerio de Educacion. Circular
N° 812 la cual Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes en el ambito educacional. Circular 707 que asegura la inclusidon y no
discriminacion en el contexto educativo. Circular 027 Fija sentido y alcance de las
disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la
educacion. Resolucion exenta n° 432, de fecha 28 de septiembre de 2023, que modifica
resolucion n° 30 exenta, de 2021, que aprueba la circular sobre registros de informacién
que deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial.
Circular 586 Regulaciones sobre estudiantes TEA. Resolucion 432 sobre bajas de

estudiantes con mas de 40 dias de inasistencias.

13
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I1.- PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de

ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientes principios, los cuales son respetados

por la Colegio Cardenal José Maria Caro y rigen nuestro Reglamento Interno:

a) Universalidad y educacion permanente. La educacién debe estar al alcance de
todas las personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los
alumnos, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la

ley.

c) Equidad del sistema educativo. El sistema propenderd a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con
especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

d) Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de
las poblaciones que son atendidas por él.

f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes
y rendir cuenta publica cuando corresponda.

g) Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

h) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades y proyectos educativos institucionales.

I) Transparencia. La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,

incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de
los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

j) Integracion. El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

k) Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad con las
futuras generaciones.

l) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

m) Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos,
sin excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. En consecuencia, todo
el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno debera siempre resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las

14
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disposiciones deben respetar la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la
comunidad educativa.

n) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Este principio tiene por objeto el
disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de los nifios, nifias y adolescentes.
En consecuencia, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen
la responsabilidad de su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

0) No discriminacidn arbitraria: En el ambito de la educacién, la no discriminacion
arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e inclusiéon, que
propenden a eliminar todas las formas de discriminacion que impidan el aprendizaje y la
participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

p) Legalidad: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos
dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos
Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas,
de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda implica que el
establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su
reglamento interno, por las causales establecidas en éste y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.

q) Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional
y justo, establecido previamente en el reglamento interno, asi como también la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el reglamento por la cual se le
pretende sancionar, respetando la presuncion de inocencia, garantizando su derecho a
ser oido, como también su derecho a entregar antecedentes para su defensa. Ademas,
supone la resolucion del asunto de manera fundada y en un plazo razonable.

r) Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias. La
calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave) contenidas en el reglamento
interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionadas a la gravedad de las infracciones. Los establecimientos, atendiendo a su
rol formador, deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo,
esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad
educativa.

15
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s) Transparencia: La ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y
de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procedimientos del establecimiento. Las disposiciones del Reglamento Interno
deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los miembros de la
comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que integran la
libertad de ensefianza.

t) Participacioén: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente. En este sentido, los estudiantes tienen derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su
opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a
participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la
educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad
escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través
de instancias tales como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

u) Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y

fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de

convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

v) Responsabilidad: Este principio implica que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de derechos, deben cumplir determinados deberes. En
este sentido, existen deberes comunes y exigibles a todos los miembros de la comunidad
educativa tales como brindar un trato digno, colaborar y cooperar y mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacion y la observancia del Reglamento Interno,
el Proyecto Educativo y en general, todas las normas del establecimiento.

Ademas, el Sistema Educativo y sus integrantes se regiran por los principios senalados
en el decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que Fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, y por los principios que
se establecen a continuacién:

1. Calidad integral: El Sistema se orientara hacia la provision de una educacién de
calidad que permita a los estudiantes acceder a oportunidades de aprendizaje para un
desarrollo integral, llevar adelante sus proyectos de vida y participar activamente en el
desarrollo social, politico, cultural y econémico del pais. Para ello, el Sistema promovera
el desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo la espiritual,
ética, moral, cognitiva, afectiva, artistica y el desarrollo fisico, entre otras, asi como las
condiciones para implementar y evaluar el cumplimiento del curriculum, vy las
necesidades y adaptaciones que la comunidad educativa convenga, en lo pertinente. El
Sistema velara por que el proceso educativo que se desarrolle en los establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales provea a los estudiantes las
oportunidades de recibir una educacion de calidad, mediante actividades curriculares y
extracurriculares, asi como a través de la promocidén de una buena convivencia escolar
que prepare a los estudiantes para la vida en sociedad.

2. Mejora contintia de la calidad: El Sistema velara por el mejoramiento sostenido de
los procesos educativos que se desarrollen en los establecimientos educacionales

dependientes de los Servicios Locales, con el objeto de alcanzar una educacién de calidad
integral e inclusiva. Para ello, los integrantes del Sistema deberan propender siempre al
logro de los objetivos generales definidos en la ley y al cumplimiento de los estandares y
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los otros indicadores de calidad educativa que les resulten aplicables segun sus niveles y
modalidades. El Sistema, en sus distintos niveles, deberd implementar las acciones
necesarias para que todos los Servicios Locales y los establecimientos educacionales de
su dependencia alcancen los niveles de calidad esperados para el conjunto del sistema
educativo, en todos los niveles y modalidades educativas, y especialmente tratandose de
la educacién parvularia, estas acciones comprenderan el apoyo psicosocial y profesional
en materias propias de dichos niveles y modalidades educativas.

3. Cobertura nacional y garantia de acceso: Con el objeto de resguardar el ejercicio
del derecho a la educacién reconocido por la Constitucion y los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, el Sistema
asegurara la prestacién del servicio educacional en todo el territorio nacional y el acceso
de todas las personas, incluyendo especialmente a aquellas que tengan necesidades
educativas especiales, de conformidad a la ley, a los distintos niveles educativos,
considerando las formaciones diferenciadas que ellos incluyen, y las distintas
modalidades educativas, velando ademas por la continuidad del servicio. En ningun caso
se podra condicionar la incorporacion o permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo a elementos ajenos al ambito pedagdgico, en los términos de la ley N° 20.845.

4. Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades: Los integrantes del Sistema
deberan ejecutar medidas de accion positiva que, en el ambito educacional, se orienten a
evitar o compensar las consecuencias derivadas de las desigualdades de origen o
condicidn de los estudiantes, velando particularmente por aquellos que requieran de
apoyos especiales y una atencion diferenciada, con el propdsito de que puedan
desarrollar al maximo sus potencialidades.

5. Colaboracion y trabajo en red: El Sistema y sus integrantes basaran su
funcionamiento en la colaboracion, fomentando la cooperacidon permanente y sistematica
entre las instituciones que lo componen, con el objeto de propender al pleno desarrollo
de la educacion publica. Para ello, deberan realizar un trabajo colaborativo y en red,
basado en el desarrollo profesional, el intercambio de informacidn, el acceso comun a
servicios e instalaciones, la generacion de redes de aprendizaje entre los integrantes de
las comunidades educativas, el fomento del trabajo conjunto de sus diversos
profesionales y el intercambio de buenas practicas pedagdgicas y de gestidon educativa,
promoviendo el desarrollo de estrategias colectivas para responder a sus desafios
comunes. Asimismo, los Servicios Locales propenderan a realizar un trabajo colaborativo
con organos pertenecientes a los sectores de salud, deporte, cultura, entre otros, y con
sostenedores de la educacion particular y particular subvencionada.

6. Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana: El Sistema
debe favorecer la expresion y valoracion de las diferencias entre los estudiantes y sus
particularidades. Para ello, debera asegurar, a lo largo de toda la trayectoria educativa,
un trato no discriminatorio, en términos sociales, étnicos, religiosos, politicos, de género
o de cualquier otro tipo que atente contra la igualdad de derechos y de oportunidades.
Para estos efectos, el Sistema deberd asegurar especialmente el respeto por la libertad
de conciencia, garantizando un espacio de convivencia abierto a todos los cultos y
creencias religiosas, fomentar la convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania
critica y responsable, promover el cuidado y respeto por el medio ambiente y el
conocimiento, comprensién y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos.

7. Pertinencia local, diversidad de los proyectos educativos y participacion de la
comunidad: El Sistema debera contar con proyectos educativos diversos y pertinentes a
la identidad, necesidades e intereses de la comunidad, respetando siempre los derechos
humanos y la convivencia democratica. En la formulacién y desarrollo de los proyectos
educativos de los establecimientos educacionales se debera garantizar y promover la
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participacion de las comunidades educativas, asegurando el derecho a la informacion,
organizacion y expresion de sus opiniones en los asuntos que les afectan, de conformidad
a la legislacion vigente.

8. Formacion ciudadana y valores republicanos: El Sistema promovera en los
estudiantes la comprension del concepto de ciudadania y los derechos y deberes
asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el
proposito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos
derechos y deberes. En particular, propendera a difundir los valores republicanos,
entendiéndose por tales aquellos propios de la practica constante de una sociedad
democratica, laica y pluralista, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica y en tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile.

9. Integracion con el entorno y la comunidad: El Sistema se encargara de promover
el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que permitan a las personas y
comunidades contribuir a asegurar, desde sus propias identidades, su supervivencia y
bienestar, a través de una relacion creativa y constructiva con sus respectivos entornos,
reconociendo la interculturalidad, segun lo establecido en el articulo 3, letra m), del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién. Para ello, los
establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales deberan propender
a formar personas conscientes de su individualidad y de pertenecer a una comunidad y a
un entorno, promoviendo una cultura de paz, justicia y solidaridad, participativa y
democratica, comprometida con la conservacion del medio ambiente.
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POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION, IGUALDAD E INTEGRACION

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusidon , que propenden eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el
principio de diversidad2 , que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia; el
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas

capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y
nifas, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y
asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdomico
y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos vy libertades fundamentales y
velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales

ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes .

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la
adopcion de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas
de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,

educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro esferas
dentro de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los
grupos especificos de nifios/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de
estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y contra los

adultos.
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DE LA INCLUSION ESCOLAR

Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos
educacionales, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los
nacionales, respecto de la alimentacidon escolar, textos escolares, pase escolar y seguro

escolar.

a- No serd impedimento que los estudiantes en el primer ano de su incorporacién al
sistema escolar no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la
necesidad de sus familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

b- Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores tienen igual derecho a participar en
las organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras
existentes en el establecimiento.

c- Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores tienen igual derecho a participar en
las organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras
existentes en el establecimiento.

d- El Reglamento de Evaluacion en su ARTICULO 92 sefiala: Estudiantes Migrantes
En caso de estudiantes migrantes, se realizardn adecuaciones curriculares para que se
puedan incorporar paulatinamente a los procesos de evaluacion, especialmente en el
caso que no tenga dominio de idioma espaiiol.

En caso que los y las estudiantes no hablen espafiol, el proceso de validacion se hara en
el segundo semestre del ano escolar y se tomaran las medidas necesarias para que
desarrollen un dominio basico del idioma.

Se realizara previa conversacion con el apoderado, estudiante, docente y Unidad Técnica
Pedagdgica firmando un informe y compromiso para sus adecuaciones y el tiempo a
realizarse.

CONVENIOS INTERNACIONALES DE VALIDACION DE ESTUDIOS

La convalidacién de estudios es el reconocimiento del nivel o curso realizado en el
extranjero, equivalentes a la Educacién General Basica o a la Educacién Media, por
chilenos o extranjeros que regresen o ingresen al pais, conforme a lo dispuesto en los

tratados o convenios suscritos por Chile y la normativa especial vigente.

DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su

dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que emerge y que
se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas

educativas.
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La Superintendencia de Educacion, en el cumplimiento de sus funciones y

legales, y de conformidad a los dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el
Decreto Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educaciéon N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y

estudiantes trans en el ambito de la educacidn.

DEFINICIONES
Definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

a) Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion de Género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

¢) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
no corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionales asociadas con
el sexo asignado al nacer.

Se entendera como “trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del
sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORNIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A
LOS NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de

ensenanza.

a) Dignidad del ser Humano
a) Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente
b) No discriminacion arbitraria

c) Buena convivencia
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DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacioén; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y
gue se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nino;

como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de las nifias, nifios
y estudiantes en razoén de su identidad de género, es necesario poner especial en el
resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes

referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de los
mecanismos de admisidon transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho de permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos
los asuntos que le afecten, en especial cuando tienen relaciéon con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y mora, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual
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OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a ninas, nifios y estudiantes. La Vulneracion de uno o varios de
estos derechos constituyen una infraccién de suma gravedad a las disposiciones que
regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones
internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo de la no

discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica y
fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién en el ambito

educativo.

El padre, madre, tutor/a y/o apoderado de aquellas nifias, niflos y estudiantes trans,
como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes

a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunién con la maxima autoridad educativa
del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades para
concretar dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, que debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las
medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento,
entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en

copia a quien solicitd la reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, establecidas en
el punto medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en

caso de nifias, niflos y estudiantes trans.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también,
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante,

las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
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estudiante quien decida cuando y a quien comparte su identidad de género.

DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE NUESTRO COLEGIO TOMA COMO
MEDIDAS BASICAS DE APOYO EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS.

a)

b)

c)

Apoyo a la nifa, nifo o estudiante, y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre
la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o estudiante; y
su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y
su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de géneros, entre otros. .

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifia, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de
la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, las autoridades de los establecimientos educacionales, podran instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifna, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondientes; lo que
debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante
en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacién vigente, de
acuerdo a lo detallado en el punto procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género de nifias nifios y estudiantes trans en la institucion educativa.
En los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho de privacion, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifa

o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision

del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia,.
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Por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes

que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio
o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,

tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
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de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perijuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya

una infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,

etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad
de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual se
espera que sus manuales de convivencia escolar se ajusten este derecho, de
acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias,
ninos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio
o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas previamente

acordadas.
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III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNUDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa estéa integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion y por sus respectivos equipos
docentes directivos, y el sostenedor educacional y otros integrantes en el establecimiento
escolar. Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene
Derechos y Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley
General de Educaciéon. En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de
Educacién Escolar, que sefiala: “La educacion es una funciéon social, es decir, es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de

determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.”
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar
su pleno desarrollo. Derechos de los estudiantes. (completar en base al Art. 10 de la LGE
y Art. 8 Ley 21.040).

e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral. Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso detener
necesidades
Educativas especiales.

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Recibir, junto a sus padres, ayuda y orientacion adecuada para superar
problemas. Expresar su opinidn ya que se respete su integridad fisica y moral.

e Participar de un ambiente sano, preservarlo y defenderlo.

o Participar en programas recreativos, culturales, sociales, deportivos y otros
eventos que contribuyan al desarrollo de su personalidad.

e Tienen derecho, ademas, a que ser espeten su libertad personal y de conciencia,
sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

e Recibir el buen ejemplo de todos los miembros de la comunidad educativa.

o Podran participar en el Centro de Alumnos/as como miembro los alumnos/as que
cursen de 590 basico a 1° medio y como delegado, todos los alumnos del
establecimiento que cursen de 5° basico a 1° medio.

e Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento.

¢ No ser discriminado por condicién social, situacion econémica religion,
pensamiento politico filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
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orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia y
ser tratado con respeto por todos los miembros del colegio.

e A postular a becas si reline los requisitos.

e Tiene derecho a no ser amenazado, atacado, injuriado o desprestigiado a través
de redes sociales tales como chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

. A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Deberes de los estudiantes. (Completar en base al Art.10 de la LGE y Art. 8 Ley
21.040).

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

e Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

. No trae y utilizar celular durante las clases (la escuela no se responsabiliza por
perdida, o deterioro).

e Cuidarlainfraestructura educacional y respetar el Proyecto Educativo y el
Reglamento Interno del establecimiento.

e Asistir y llegar de manera responsable y puntual a clases en forma diaria,
(08:00am.) con 2 atrasos, llamar al apoderado, con firma en el libro.

e Puntualidad en el ingreso a clases después del recreo.

o Responder por los dafios causados (quebrar un vidrio, destrozar sillas o mesas,
romper computadores, pérdidas de libros de biblioteca o de los recibidos del nivel,
entre otros.

e Presentarse correctamente uniformado; cuando asiste sin el uniforme
correspondiente debe ser justificado por el apoderado/a.

e Mantener el orden y respeto en clase, en el comedor y actos internos publicos.

e Conducta respetuosa en el trayecto de la locomocion brindada por el
establecimiento, cuidar los asientos o cualquier otro elemento del vehiculo.

e Aprender a convivir en armonia, valorarme y aceptarme como soy y a los demas.

e Evitar de no interferir (gritando, agrediendo, atropellando) con otras actividades
que se desarrollen dentro y fuera del aula.

e Utilizar correctamente los materiales educativos, equipos, instrumentos
musicales, implementos deportivos, instrumento de laboratorio, servicios
higiénicos y de alimentacion, etc.

e Cuidar el aseo de su cuerpo diariamente, poniendo énfasis en la pediculosis.

e« Comunicar oportunamente y permanecer en reposo cuando presente alguna
enfermedad contagiosa.

e Cuidar las plantas y jardines.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

o Velar porque otras personas no dafien el medio ambiente.

o Mantener relaciones sociales, cordiales, con respeto, espiritu de colaboracion y
solidaridad con los miembros de la escuela (sana convivencia).

28



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

m Educacion
;{MQ.. Pablica

7 i
oy

Ministerio de Educacion

b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Derecho de los padres, madres y apoderado: (completar en base al Art.10 de dela LGE y
Art. 8 Ley 21.040).

e Serinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos/as respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo.

e Serinformado del funcionamiento del establecimiento.

e Ser escuchados y a participar del Proyecto Educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

e Participar en capacitaciones y actividades que promueva la Escuela de acuerdo a
sus intereses. Manifestar sus inquietudes y necesidades.

e Ser comunicado inmediatamente en caso de accidente escolar.

e El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del
Centro de Padres y Apoderados.

Deberes de los padres, madres y apoderados: (completar en base al Art.10 de
de la LGE y Art. 8 Ley 21.040).

e Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de
convivencia.

¢ Mantener una actitud de respeto hacia el personal del establecimiento y todos los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Apoyar a sus hijos/as en su proceso educativo.

e  Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

o Respetar la normativa interna del establecimiento.

. Conocer Misidn y Vision del Establecimiento.

o Cautelar la buena asistencia, puntualidad y correcta presentaciéon personal de su
hijo/a y Justificar personalmente las inasistencias de su pupilo/a.

¢ Acudir puntualmente al Colegio cuando sea requerida su presencia.

o Comprobar personalmente el progreso pedagogico y de comportamiento de su
pupilo/a.

e Dialogar con sus profesores u orientadora en casos especiales.

o Ser puntual en la asistencia a reuniones de apoderados/as, charlas o talleres
impartidos por orientacion.

e Favorecer la buena convivencia en el hogar y escuela respetando la individualidad
de los hijos/as.

e Responder por los dafos que cause el hijo/a a la infraestructura o bienes del
Establecimiento.

e Informar oportunamente a Inspectoria General sobre cambio de nimero
telefénico y/o cambio de domicilio.
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c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

Sefalar aqui Derechos y Deberes generales comunes a cada funcionario del

establecimiento coherente con la normativa vigente mencionada previamente.
Derechos comunes a todos:

e Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.

e Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Deberes comunes a todos:
¢ Respetar al estudiante, valorando su integridad.

Derechos y Deberes de los profesionales de la educaciéon (completar en base a
Art.10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y considerar también el Estatuto de los

Profesionales de la Educacion).
Los profesionales de la educacion tienen derecho:

e Sertratados con respeto por todos los integrantes de la colegio y a no ser
discriminados por sus diferencias y/o género.

e Recibir capacitacion personal y/o profesional en lo que respecta a su labor para
asegurar una mejor calidad de desempeiio.

e Contar con los recursos necesarios para poder cumplir eficientemente su labor y
utilizar la implementacidén con que cuenta la escuela, previa autorizacion y en
beneficio directo a los estudiantes.

e Ser considerados en las actividades propias del establecimiento.

o Participar en la planificacion y ejecucion del Proyecto Educativo de la Escuela,
Reglamento Interno.

e  Participar en el Equipo de Gestion Escolar, en los Consejos Escolares, Equipo de
Sana Convivencia.

Deberes:

e Asistir puntualmente a la escuela de acuerdo a su horario de trabajo.

e Serresponsable y comprometido con la Comunidad escolar y su buen
funcionamiento.

e Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre integrantes de la
comunidad escolar.

e Dar cumplimiento a la entrega de documentacién en los plazos solicitados por los
diferentes estamentos.
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e Resguardar el uso exclusivo de instrumentos y documentacién oficial del
establecimiento que les corresponde utilizar.

e Optimizar el desempeiio individual de acuerdo a la funcién que desempefia dentro
del colegio.

. Entregar y socializar documentacién del colegio a la persona a cargo.

e Velar por la seguridad de los estudiantes dentro del establecimiento educacional.

e  Cumplir con rigurosidad las normas y compromisos establecidos en la Comunidad
Escolar.

e Trabajar en pro del desarrollo de cada uno de los estudiantes.

e Apoyarla funcién Docente y lograr trabajar en forma conjunta por la calidad de la

ensenanza.

Derechos y Deberes de los asistentes de la educacion (completar en base a
Art.10de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y considerar también el Estatuto sobre

Asistente de la Educacioén Publica). Los Asistentes de la educacion tienen derecho:

e Ser tratados con respeto por todos los integrantes del colegio y a no ser
discriminados por sus diferencias y/o género.

e Recibir capacitacion personal y/o profesional en lo que respecta a su labor parae
asegurar una mejor calidad de desempefio.

e Contar con los recursos necesarios para poder cumplir eficientemente su labor y
utilizar la implementacion con que cuenta la escuela, previa autorizacion y en
beneficio directo a los estudiantes.

e Ser considerados en las actividades propias del establecimiento.

e  Participar en la planificacion y ejecucion del Proyecto Educativo del colegio,
Reglamento Interno.

e Deberes Asistir puntualmente a la escuela de acuerdo a su horario de trabajo.

o Ser responsable y comprometido con la Comunidad educativa y su buen
funcionamiento.

e Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre integrantes de la
comunidad escolar.

e Dar cumplimiento a la entrega de documentacidn en los plazos solicitados por los
diferentes estamentos.

e Resguardar el uso exclusivo de instrumentos y documentacion oficial del
establecimiento que les corresponde utilizar.

e Optimizar el desempefio individual de acuerdo a la funcién que desempefia dentro
del colegio.

e Velar por la seguridad de los estudiantes dentro del establecimiento educacional.

e  Cumplir con rigurosidad las normas y compromisos establecidos en la Comunidad
Escolar.

e Trabajar en pro del desarrollo de cada uno de los estudiantes.

. Apoyarla funcion Docente y lograr trabajar en forma conjunta por la calidad dela
ensefianza.
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Derechos y Deberes de los equipos docentes directivos (completar en
base al Art. 10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y decisiones del
establecimiento armoénicas con la normativa vigente).

Derechos:

e Ser tratados/as de manera justa, digna y respetuosa por todos los
miembros de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

. Recibir los beneficios estipulados en el contrato de trabajo y de acuerdo
a las normas legales es vigentes.

e Participar de forma activa, constructiva y colaborativa en las tareas de
planificacién, cumplimiento y evaluacion de las Bases Curriculares.

e Participar de forma activa, constructiva y colaborativa en las tareas de
planificacién, evaluacién y ejecucién del P.M.E., P.E.I., Interno de la
escuela y del Reglamento de Convivencia Escolar.

e Participar en encuestas de opinion para realizar proyectos, reformas, etc.,
en el ambito educacional de su competencia.

e Tener espacios para el trabajo educacional y que sean respetados.

o Tener instancias de interaccion social entre los componentes de U.E.

e A perfeccionarse ocupando las redes de apoyo del establecimiento.

Deberes:

e Tratar en forma digna, justa y respetuosa a todos los integrantes de la
Unidad Educativa.

e Gestionar procesos segun cargo.

e Cumplir con lo estipulado en la normativa legal vigentes.

e Participar en la confeccion, programacion, ejecucion y evaluacion del P.E.I.

e Participar en la confeccion, ejecucidon de los Planes de Mejoramiento de la
unidad educativa (S.E.P.).

e Participar en Equipo de Gestion, Consejo Escolary Consejo de Profesores.

e Apoyar la funcidn docente trabajando en forma con junta para una mejor

calidad de ensefianza.

Respetar los horarios.
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Derechos y Deberes de los sostenedores (completar en base alArt. 10 de la LGE,
Art. 8y 19 Ley 21.040 y Decreto con Fuerzade Ley N° 2, de 1998, Ministerio de
Educacion.).

Derechos: Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la

comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion

vigente.

Deberes:

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afo escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la Superintendencia. Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a
los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus

establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

\ a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de enseianzaque Educacion Parvularia.

imparte Educacién Basica.
Educacion Media.

Horario de funcionamiento El Establecimiento Educacional abre sus puertas
desde las 7:30hrs. y el cierre de ellas es a 1as18:00
hrs.

Régimen de Ia jornada | Elrégimen de lajornada escolar de la escuela es de

escolar 08:00 hrsa 15:15 horas.

Jornada escolar

Horario de clases Entrada Salida
08:00 15:15

Recreos 09:30 a 09:50Hrs. - 11:20a11:30 Hrs

Hora de almuerzo 13:00a13:45Hrs.

Talleres y/o actividades Area deportivo-recreativa- Busca promover el

extraprogramaéticas bienestar fisico en los y las estudiantes.

Area artistico-cultural- Tiene como propdsito
incentivar a la mirada cientifica aproximacion a
la naturaleza, desarrollando actitudes cientificas
como la curiosidad, la persistencia yla reflexion,
generando instancias de esparcimiento vy
encuentro para los y las estudiantes.

Area cientifica-tecnologica - ambiental
Tiene por objeto generar instancias de
esparcimiento y encuentro para los y las
estudiantes y sus familias a través de
actividades basadas en las expresiones del Arte.

Jornada escolar Enseihanza Basica

Horario de clases Entrada Salida

08:00 hrs 15:15 hrs
Recreos 09:30 @ 09:50Hrs. - 11:20a11:30 Hrs.
Hora de almuerzo 13:00 a 13:45Hrs.
Talleres y/o actividades Area deportivo - recreativa
extraprogramaticas Area artistico-cultural

Area cientifica-tecnoldgica — ambiental

Jornada escolar Ensefianza Media

Horario de clases Entrada Salida

08:00 hrs 15:15 hrs
Recreos 09:30a09:50Hrs. - 11:20a11:30 Hrs.
Hora de almuerzo 13:00 a 13:45Hrs.
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Talleres y/o actividades
extraprogramaticas

Area deportivo-recreativa- Busca promover el
bienestar fisico en los y las estudiantes.

Area artistico-cultural- Tiene como propdsito
incentivar a la mirada cientifica aproximacién a
la naturaleza, desarrollando actitudes cientificas
como la curiosidad, la persistencia yla reflexion,
generando instancias de esparcimiento vy
encuentro para los y las estudiantes.

Area cientifica-tecnoldogica - ambiental
Tiene por objeto generar instancias de
esparcimiento y encuentro para los vy las
estudiantes y sus familias a través de
actividades basadas en las expresiones del Arte.

Cambio
regulares

de actividades

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable
en situaciones planificadas en que las actividades
regulares son reemplazadas por otras que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares,
tales como actos culturales, sociales y deportivos,
tardes formativas, suspension, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias
habiles de anticipacidon a su ejecucion al Departamento
Provincial de Educaciéon respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector.

Suspension de clases

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de
los estudiantes al inicio de Ia
jornada diaria.

Se produce cuando el establecimiento educacional
debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casosfortuitos
o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura,
cortes de suministros bdsicos, catastrofes naturales u
otra de similar naturaleza, Covid-19). Debe ajustarse
a las disposiciones establecidas por la SEREMI de
acuerdo al calendario escolar vigente para la region.

El procedimiento de ingreso de los estudiantes al
inicio de la jornada diaria es por Cardenal Caro
#701. El establecimiento abre sus puertas a las

7:30 horas, los estudiantes son recibidos por el

Equipo Técnico Directivo. las asistentes de
parvulos recibiran a los estudiantes en la entrada

principal mientras que las educadoras

de parvulos esperan en el aula respectivas, en el

caso de los estudiantes de primero a curators

basicos, para su ingreso estos seran recibidos en

el patio central por sus asistentes de aula, los

demas estudiantes de los otros cursos seran

apoyados en su ingreso por los/asinspectores/as
de patio de cada curso. Cuando

son las 8:00 se toca la campana en sefal de cierre
del porton y de inicio de las clases.
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Procedimientos de retiro de
los alumnos al término de la
jornada diaria.

Educacioén Parvularia y Primeros Basicos:

La Educacion Parvularia y Primeros Basicos y hace
su retiro por el portédn Buen pastor, esperando que
el apoderado respectivo retire a su pupilo(a). que
sera entregado por la educadora de parvulos,
profesora Jefe y/o su asistente.

Segundos, Terceros y Cuartos Basicos:

Una vez terminadas sus clases con los profesores
qgue le hicieron clases en el Gltimo bloque a estos
cursos, se dirigen al portén principal Cardenal Caro,
con sus asistentes de aula esperando que el
apoderado respectivo retire a su pupilo(a).

Quintos, Sextos, Séptimos, Octavos vy
enseianza media.

Los quintos, sextos, séptimos, octavos y primeros
medios se forma con el profesor del ultimo bloque
de clases, para salir una vez que el inspector dirija
el flujo de salida por el portonAlessandri.

Procedimientos ante atrasos
al inicio de Ila jornada
regular.

Se entendera como atraso el ingreso del estudiante
posterior a la hora de inicio de la jornada de clases
informada a los apoderados por medio de los
respectivos horarios.

Al inicio de la jornada escolar; Cuando se ha
observado una vez o en forma muy alejada, el docente a
cargo del estudiante indagara el porqué delatraso y se
socializara con el estudiante que de ahi en adelante lo
monitoreara en forma frecuente ya seapara mejorar la
situacion o para resolver la problematica que
desencadena el atraso escolar. De ser reiterado el atraso,
el Inspector General solicitara

al asistente social un informe familiar para tomar las
medidas preventivas o de derivacion en el caso de
vulneracion de derechos, en este caso se procedera

como medida disciplinaria de caracter leve, de reiterarse
se considerara falta grave con resultado de intervencion
de convivencia escolar y/o derivacion externa.
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c) DE LA ASISTENCIA E INASISTENCIA DE LO ESTUDIANTES

Procedimiento de control de

asistencia diaria La encargada de la Asistencia pasa

por cada curso verificando la
asistencia diaria.

La encargada SIGE, al término del
segundo bloque extrae la asistencia
diaria de cada curso.

Durante la jornada, la Encargada de
asistencia se comunica con los
apoderados de los estudiantes que no
se presentaron a clases durante dos
dias ya sea para informarse de la
situacion del estudiante o si se requiera
alguna otra intervencion, reforzando en
los apoderados a través de la llamada
que la asistencia aclases regular, influye
de manera significativa en el logro de
aprendizajes y progreso de los
estudiantes.

Procedimientoa seguir en caso de Si un estudiante de cualquier nivel se
inasistencia ausenta, el equipo de Inspectoria
realiza el seguimiento diario si esta
justificado en el registro personal que
se encuentra en porteria.

De no haber justificativo en el
registro personal, se efectia un
llamado telefénico para informar al
apoderado para consultar la razén
por la que el estudiante se ha
ausentado y para explicar cual es el
procedimiento formal de justificacion.

Al reiterarse el ausentismo escolar en
algun estudiante, Asistente social
informa a Inspectoria General para
que: Solicitar cualquier informacion
de relevancia en Convivencia Escolar
e Inspectoria General.

Solicitar cualquier Informacion en
Orientacion.

Informar que realizard Visita
domiciliaria para indagar sobre la
razon del ausentismo del estudiante
y/o para informar al apoderado de los
pasos a seguir en esta situacion.

De acuerdo al informe social, se
realizanderivaciones internas.
Denuncia en caso de incumplimiento de
roles parentales.
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d) DE LA ORGANIZACION INTERNA

Comportamientos Esperados en Actividades Extra Programaticas, actos y
ceremonias y salidas pedagdgicas.

1. Actos civicos y/o ceremonias.
Un acto civico o ceremonia es una ceremonia oficial donde se retine la comunidad
educativa, con el propédsito de conmemorar, celebrar y recordar acontecimientos,
hechos, fechas o personas relevantes para nuestra historia. Cada 15 dias se
realizard un acto civico para recordar los elementos identitarios mas relevantes,
ademas de las efemérides de la semana.
Las ceremonias institucionales también revisten importancia considerando entre
otras: - Calendario institucional: muestra de talleres, premiaciones, licenciatura,
etc. Recordamos que a estas actividades estan invitados todos los integrantes de
la comunidad educativa, mediante circular o invitaciones realizadas con la debida
antelacion.

2, Comportamientos esperados en otras actividades.
Sera deber de los alumnos(as) que participen en las actividades que siguen mas
abajo, sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en este Reglamento
y de la conducta adecuada y respeto esperado en cualquier circunstancia:

e Cumplir con la asistencia, horario estipulado y cuidado de los materiales
utilizados.

e Cumplir con las exigencias e instrucciones dadas por el profesor, o por los
adultos que acompafian la actividad, a cargo o por el Establecimiento:
asistencia, vestimenta, puntualidad, comportamiento, orden y lenguaje.

¢ Cuidar el entorno fisico, no provocando dafio, suciedad o rayados.

¢« Mantener una conducta respetuosa hacia la integridad fisica y moral de sus
companieros y todas las personas que concurran al Establecimiento con ocasion
de estas actividades, y que participen, actlen, hablen o realicen cualquier otra
funcion en la actividad que asistan, evitando realizar cualquier accion que
entorpezca su desempefio y el desarrollo normal de dicha actividad.

¢ Representar al Establecimiento con responsabilidad y compromiso, en actos,
ceremonias, encuentros deportivos, artisticos y otras actividades que el
Establecimiento lo requiera de caracter interno y/o externo al Establecimiento,
velando siempre por la imagen de la institucidon y/o establecimiento que
representa.

En el caso de las salidas pedagodgicas, refiriéndonos con esto a las actividades

de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan

directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Las que se desarrollan
en horario de clases y deben contar siempre con la supervision del docente de la
asignatura respectiva.

El establecimiento podra solicitar que el apoderado (a) o un adulto responsable

acompafie a sus estudiantes cuando el, profesor jefe, equipo de convivencia y

equipo directivo lo estime conveniente. Esto para salidas a museos, zooldgicos,

teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, entre otras.

3. Actividades Extraprogramaticas:
Podran participar de la formacion extraprogramatica todos los estudiantes que

deseen desarrollar sus talentos a través de uno o mas talleres dependiendo del
nivel y la disponibilidad horaria del estudiante. Son condiciones necesarias para la
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participacion en los talleres:

e Los estudiantes asistentes a cada actividad se deben comprometer en forma
escrita a mantener un buen comportamiento, asistir todos los dias a la actividad
correspondiente, respetar tanto a los compafieros/as como al docente, y
atender sus indicaciones y a los implementos e instalaciones que hacen posible
el desarrollo del taller. En caso de destrozos por mal uso de los mismos, seran
los apoderados, quienes pagaran su reposicion

¢ Una vez terminada la jornada de clase, los estudiantes deberan presentarse
enel lugar fijado para la actividad con sus materiales correspondientes, donde
la primera actividad sera la toma de asistencia del taller por parte del docente
a cargo del mismo.

¢ Si el estudiante debe asistir a reforzamiento pedagdgico y este coincide con el
horario del taller, debe priorizar el reforzamiento.

4. Clases de Educacion Fisica y Salud:

Nuestra escuela, dispone de espacios para la realizacion de la actividad fisica que
conlleva la realizacion de las clases de Educacion Fisica y Salud en todos los niveles
educativos.

La realizacion de actividades se organizara en funcién del horario de clases que
cada nivel tenga para el afio escolar en curso, siendo responsables de ello los
docentes de Educacién Fisica.

Nuestro establecimiento cuenta con equipamiento deportivo y didactico como
balones, cuerdas, entre otros.

5. Recreos y espacios comunes, uso de bafos, aseo.

El recreo es un periodo de tiempo entre las clases durante la jornada de la Escuela,
en la que los estudiantes pueden realizar libremente actividades tales como
estudiar, leer, escuchar musica, conversar, charlar, comer, ir al bafio, jugar y
descansar. Los recreos sirven como ambito de interaccion social, de recreacion y
descanso, para lo que nuestro establecimiento educativo cuenta con espacios
definidos (preescolar y ensenanza basica) al aire libre, y dotados de la sefalética
de seguridad correspondiente, adecuados para la poblacion escolar que
atendemos.

Los estudiantes disponen de dos recreos durante la jornada de la mafana. No se
considera recreo propiamente tal el tiempo destinado al almuerzo de los
estudiantes, aun cuando éstos disponen de un tiempo de reposo antes de retirarse
0 ingresar nuevamente a clases.

En cuanto a los bafios, disponemos de bafios para damas, minusvalidos y varones,
y sus disposiciones de uso son las siguientes:

e El bafio es de uso publico para todos los estudiantes, y es un espacio en el
que se requiere un cierto grado de intimidad y respeto por el otro.

e Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se
dispondra de auxiliares de aseo, quienes realiza una mantencién con los
productos adecuados, antes y después de cada recreo y cuando sea
necesario. - Para evitar desorden o malos tratos al interior de los bafos,

los inspectores y auxiliares realizaran turnos en cada recreo y en hora de
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almuerzo, para el adecuado uso de estas instalaciones.

¢ Los estudiantes de educacion Parvularia, en su rutina de ir al bafio,deberan
ir acompafiados por su educadora y/o auxiliar de parvulos hasta que el
habito se manifieste de manera autéonoma.

o Dada la madurez de los estudiantes de ensefianza Basica, en donde el
control de esfinter es un habito que éstos ya deben tener adquirido, se hara
uso de los bafios sélo en recreos.

e A excepcién de casos especiales, en donde se denote malestar en el
estudiante (ya sea por deseo de vomitar o indisposicién). En tal caso, el
docente autorizara la salida de la sala.

e Por otro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el apoderado
debera presentar un certificado médico que indique la necesidad de otorgar
un mayor permiso.

¢ Si un estudiante pide permiso reiteradamente al docente para ir al bafio,
se debera notificar de esta situacién al Apoderado, para descartar cualquier
patologia, ya sea fisioldgica o psicoldgica.

¢ Los estudiantes deben cooperar en el mantenimiento del aseo del bafio, no
botando papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos
se tapen.

¢ No se debe comer ni jugar al interior de los bafios.

¢ No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido contraviniendo
esta norma, el estudiante o su Apoderado, debera pintar, asumiendo los
costos que ello ocasione.

No se debe provocar dafios en los sistemas de griferia ni sanitarios. Las regulaciones

en base a protocolo estaran contempladas en el Anexo
1. Protocolo uso de la biblioteca CRA.
2. Protocolo uso de Laboratorio de Enlaces.

3. Protocolo uso de Laboratorio de Ciencias.

Protocolo uso del celular, aparatos tecnoldgicos Y redes sociales en elEstablecimiento

Educacional.
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ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES FUNCIONARIOS

Nuestro organigrama se basa en un flujo funcional, basado principalmente en el
estudiante como centro de todo el que hacer de la escuela, tanto el pedagdgico
curricular, administrativo, de la administracién de recursos financieros, materiales
y del personal que trabaja en la escuela, dependiendo directamente del Ministerio
de Educacion y del Servicio Local de Educacién Pablica “Puerto Cordillera”.

Asi también, se focalizan todos sus recursos humanos y materiales en pro de un
ambiente de sana convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad

educativa y de interaccion entre todos los estamentos, areas y coordinaciones.
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ROLES Y FUNCIONES DE LAS Y LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

I. Roles de los/as Trabajadores/as de la Educacion.

Director/a:

Este profesional le corresponde la direccion, administracion, supervision y coordinaciéon
del establecimiento educacional del Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera. El
director debe conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, forjando una
comunidad educativa orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello
debe gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los diferentes actores que la
conforman, asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y

orientaciones definidos por SLEP y la normativa legal vigente.

Inspector/a general:

El/la Inspector General, es el directivo superior, que tiene la responsabilidad de organizar,
coordinar, y supervisar el trabajo arménico y eficiente del departamento de Inspectoria,
velando porque las actividades de la escuela se desarrollen en un ambiente seguro, de

disciplina, bienestar y sana convivencia.

Encargado/a de unidad técnico-pedagdgica:

El o la profesional a cargo de la unidad Técnico-Pedagogica, debera administrar
operativamente el desarrollo del curriculum, cautelando se cumpla el espiritu de
las Politicas Educacionales referidas a calidad y equidad. Promovera en los
docentes el trabajo en equipo para transferir experiencias, administrar
metodologias activas y favorecer por sobre todo el acceso de todos los

alumnos/as al aprendizaje.

Evaluador/a:

El/la evaluador/a es el/la encargado/a de todas las actividades concernientes a evaluacion
de los aprendizajes en el establecimiento tanto, internas como externas, asi como también,
el darlas a conocer a la comunidad educativa. Debe, a su vez, ser flexible y con capacidad
de adaptacidén a cambios y crisis, con profundo sentido ético, con poder de decision en todas

las circunstancias y un espiritu colaborativo para conseguir trabajar en equipo.

Orientador/a:

La Orientador a es el Docente Técnico especialista, dependiente de la Unidad
Técnico-Pedagdgica, responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades del establecimiento vinculadas con orientacion, y atender problemas
de orientacién a nivel grupal e individual, como a si mismo apoyar el proceso de

Convivencia y Mediacién Escolar.
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Encargado/a de Convivencia Escolar:

Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencién de climas propicios
para el aprendizaje en las dependencias colectivas de los establecimientos
educacionales de la comuna de Coquimbo. Debe velar ademas por el manejo de
estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la disciplina escolar, las
relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad escolar, el desarrollo
de estrategias de cuidado del clima escolar, la actualizacidon de los protocolos de
accion del establecimiento y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en

el marco del PEI.

Coordinador/a de Programa de Integracion Escolar:

Profesional idéneo que se encarga de regular el adecuado funcionamiento del
grupo de profesionales que conforman el equipo de aula, que se compone por
Educadores/as Diferenciales, Profesores/as Basicos, Fonoaudidlogo/a vy
Psicdlogo/a. En este sentido se trata de resguardar que se cumplan los
requerimientos que establece el Decreto N° 170 del Ministerio de Educaciéon que
consisten en seis horas semanales de intervencion en aula comun por las/los
Educadoras/es Diferenciales, sesiones semanales con Fonoaudidlogo/a para
los/as alumnos/as con TEL Mixto o Expresivo, verificar que se atiendan las
derivaciones realizadas para atencion psicoldgica y que las coordinaciones entre
Profesores/as Basicos y Educadores/as Diferenciales se realicen
sistematicamente en forma semanal para realizar las adecuaciones curriculares
y/o evaluaciones diferenciadas pertinentes a cada caso. Ademas, existen
funciones administrativas relacionadas con el resguardo de informacion de cada
alumno/a perteneciente al PIE y de la gestion de los equipos, que deben ser
presentadas a entidades como la Superintendencia de Educacion, Provincial de

Educacion y Agencia de Calidad del Ministerio de Educacion.

Docentes de Aula:

Se espera que en el Marco para la Buena Enseifianza el profesional de la
Educacion que esté en condiciones de desarrollar un trabajo optimo en la
confianza de su preparacion académica, su constante perfeccionamiento y otros
atributos que es deseable tenga para que su rol de docente permita en los

alumnos a su cargo producir aprendizajes y competencias.

Profesor/a Jefe: El/la profesor/a jefe es aquel/la que en cumplimiento de su
funcion es el principal responsable de la marcha pedagdgica y de orientacion del

CUrso a su cargo.

Educadora de Parvulos:

Es una profesional que recibe al nifio que viene desde el hogar para iniciar el
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proceso educativo en edad preescolar debe estar capacitada para aplicar
metodologias de ensefanza-aprendizaje efectivas y ejercer un liderazgo que le
permita implementar estos programas, trabajar y dirigir equipos
multiprofesionales, ademas de asumir cargos directivos a proyectos orientados

a la educacidn inicial.

Profesor Educacion Diferencial:

El Marco para la Buena Ensefianza espera del profesional de la Educacién que
esté en condiciones de desarrollar un trabajo éptimo en la confianza de su
preparacion académica, su constante perfeccionamiento y otros atributos que
es deseable que tenga para que su rol de docente permita en los alumnos a su

cargo producir aprendizajes y competencias.

Coordinador/a del Centro de Recursos para el Aprendizaje:

Es responsabilidad del/la coordinador/a CRA ofrecer y crear conciencia sobre la
necesidad de usar la coleccion del CRA para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando todos los recursos que la componen. También la
administracion, atencion y cuidado de los bienes e instalaciones del CRA.

Depende directamente del/la Jefe de UTP.

Trabajador/a Social:

Es el profesional encargado de promover la intervencidn social, desde diferentes
areas en la comunidad educativa, evaluando situaciones sociales, con la
finalidad de orientar, derivar y/o gestionar recursos o instancias de apoyo en

cada caso que se requiera.

Psicologo/a Convivencia:
Profesional que se encarga de apoyar psicoldogicamente a todo alumno/a del

establecimiento, previa derivacion o situacion inmediata.

Psicologo/a PIE:
Profesional que se encarga de apoyar psicolégicamente a todo alumno/a del
Programa de Integraciéon Escolar que lo requiera, previa derivacion de los/as

educadores/as diferenciales y/o de la direccion del establecimiento.

Fonoaudiologo/a PIE:
Es un Profesional formado integralmente en &reas cientifico-humanistas,
especializado en las habilidades de la comunicaciéon humana, en la motricidad

oro facial y en la deglucién. Es capaz de diagnosticar e intervenir los problemas
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en el ambito del lenguaje, la comunicaciéon, voz, audicién, motricidad y la
deglucion; de modo de prevenir, pesquisar y tratar a personas y/o grupos

durante las diferentes etapas de la vida.

Encargado/a PAE:
Profesional responsable que el programa de alimentacion escolar se desarrolle

correctamente en la escuela.

Secretarios/as:
Funcionario/a encargado/a de los procesos administrativos y legales, para un

eficiente funcionamiento de la escuela.

Coordinador/a SEP:
Profesional encargado de la adquisicidn de los recursos contemplados en el PME
y el manejo ordenado de la documentacién e informacién administrativa

financiera del establecimiento, con relacion a la Subvencidn Escolar Preferencial.

Encargado/a de Enlace:

Es una persona capacitada en el area de la informatica. Centrado en los aspectos
administrativos, pedagogicos y técnicos el area de la computacion. Su trabajo
garantiza la incorporacion exitosa de la informatica en el establecimiento, en

particular en la practica docente.

Asistente de Aula:

Funcionario/a de apoyo al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los/as alumnos/as. Son corresponsables en el proceso educativo de los/as
estudiantes, pudiendo corregir actitudes de disciplina, higiene, puntualidad,
sobre todo dentro del aula. Ademas de apoyar en el proceso educativo del

estudiante, también son un aporte en todos los ambitos de formacion valodrica.

Asistente de Parvulos:

Es la colaboradora activa de la educadora de parvulos en la atencién y cuidados
de los nifos, en la preparacion de materiales didacticos y en todos aquellos
aspectos que la educadora estime conveniente para la atencién integral del nifo

o nina.

Inspectores de Patio: Son las personas que asumen actividades de nivel
técnico y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor,

dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
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diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo con instrucciones

entregadas por el jefe directo.

Auxiliar de Servicios: funcionarios/as que desarrollan labores de cuidado,
mantencién y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los
establecimientos, ademas de otras tareas de servicios menores que le son

encomendadas.

2. Funciones de los/as Trabajadores/as de la Educacion.

Funciones de el/la directora /a:

e Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la
administracion educacional y teniendo en cuenta que la principal funcién
del establecimiento es educar, la que prevalece sobre la administrativa

u otras, en cualquier circunstancia y lugar.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos propios del establecimiento,
en concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar y de la
comunidad, regional y nacional.

e Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

e Convocar y presidir el Consejo de Direccion
e Convocary presidir los Consejos Generales y Técnicos de Profesores.

e Proponer la estructura organizacional y técnico-pedagdgica del
establecimiento de acuerdo a las normas que los niveles jerarquicos
establezcan.

e Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo
del personal y crear las condiciones favorables para la obtencion de los
objetivos determinados por el Proyecto Educativo Institucional.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacion del curriculo, procurando una eficiente
distribucion de los recursos asignados.

¢ Delegar funciones cuando corresponda.

e Representar oficialmente al Establecimiento frente a las autoridades
educacionales y, a su vez, cumplir las normas e instrucciones que
emanan de ella.

e Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la

supervision, el apoyo y la inspeccion del Ministerio de Educacion, cuando
corresponda.
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e Coordinar a nivel superior la accién de los organismos del Establecimiento.
¢ Administrar el programa anual de trabajo.

e Estimular y facilitar el perfeccionamiento y la capacitacion del personal
de su dependencia, como asimismo la experimentacion educacional,
cuando proceda.

e Autorizar el uso de las dependencias del establecimiento a instituciones
u organismos ajenos a él, especialmente los

e pertenecientes a la comunidad aledafa.

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad
dentro del establecimiento educacional.

Funciones de el/la Inspector/a General:

e Programar, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo
para hacer cumplir la reglamentacion vigente y las instrucciones
emanadas de la Direccién y de las normativas vigentes.

e Colaborar con el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica en
programar las actividades mas relevantes del
establecimiento.

e Controlar los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y en
horas de Colaboracidn.

e Controlar el estricto cumplimiento de los horarios de los funcionarios del
establecimiento, llevando registro mensual de asistencia y atrasos e
informando por escrito a la subdireccion.

¢ Determinar los turnos del personal del Establecimiento que corresponda
en los periodos de receso escolar, organizando las actividades segun las
necesidades del establecimiento.

e Controlar la disciplina del alumnado, fomentando en éstos la formacién
de habitos de puntualidad y de respeto tanto a sus comparieros como a
los funcionarios del establecimiento.

e Atender y fiscalizar el proceso de matricula de los/as estudiantes,
cautelando la autenticidad de los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos que corresponda.

e Autorizarla salida extraordinaria de los/as estudiantes.

e Revisar los libros de clases para constatar la asistencia de alumnos,
registro de firma del profesor y las observaciones estipuladas en la hoja
de vida de los alumnos.

e Colaborar con el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica en la elaboracion
delos horarios de clases y horas de colaboracion.

e Velar por la buena presentacion y aseo del Establecimiento, controlando
la labor del personal de servicios.
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e Velar por el mantenimiento y la seguridad de la infraestructura para
evitar accidentes de los funcionarios, alumnos y visitas.

e Mantener el inventario del establecimiento al dia.

¢ Responsabilizarse por las llaves de todas las dependencias del
establecimiento y exclusién de oficina del director.

e Autoriza el uso de las llaves a funcionarios que consideren necesario
para el buen funcionamiento del establecimiento, llevando un registro
de los mismos.

FUNCIONES DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:

e Programar, organizar y evaluar, junto con los otros integrantes de la
Unidad Técnico-Pedagdgica, las actividades correspondientes al proceso
de ensefianza aprendizaje.

e Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal, con
participacion de Inspectoria General.

e Velar por el rendimiento escolar de los/as estudiantes, procurando la
optimizacion permanente del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Propiciar la integracion y coherencia entre los diversos sectores de
aprendizaje.

e Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion vy
desarrollo de las actividades de aplicacion de planes y programas de
estudios.

e Supervisar las actividades curriculares de los docentes, cautelando
el cumplimiento de los planes y programas estudios vigentes.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades
de colaboracidén y extraescolares.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del
establecimiento en Materias curriculares

e Dirigir los consejos técnicos que competan.

e Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales,
acordes a las necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar
segun las normas vigentes.

e Revisar peridodicamente los libros de clases para constatar el registro de
calificaciones y actividades realizadas en clases, debiendo notificar por
escrito a los docentes las observaciones a que haya lugar.

e Impulsar e incrementar |la adecuada utilizacion del material
didactico del establecimiento, propendiendo al permanente
mejoramiento de su calidad.

e Programar las actividades de desarrollo educativo mas relevantes
del establecimiento y presentarlas a la Direccién para su
aprobacion.

e Representar al Director/a en las actividades inherentes al area de su
unidad.
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Funciones de el / la Evaluador/ a:

e Asesorar a los docentes en la organizacion, programacién y desarrollo de las
actividades de evaluacion del proceso ensenanza-aprendizaje, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento
en materias de evaluacion.

e Velar por la confiabilidad, objetividad y validez de los instrumentos de
evaluacién, apoyando la aplicacién de técnicas e instrumentos utilizados
por los profesores.

e Participar en las tareas de evaluacién que se promueven en el ambito
comunal y regional, con la anuencia del Jefe de la Unidad Técnico
Pedagdgica.

e Verificar la correcta elaboracién de las actas finales de evaluacion y de
los certificados anuales de estudios elaborados por los profesores jefes
de curso.

e Participar en los consejos técnicos que le corresponda.

e Analizar constantemente el rendimiento de los alumnos, proponiendo a
los profesores jefes y de sectores de aprendizaje estrategias tendientes
a mantener altos indices de calidad.

e Detectar, através del rendimiento escolar, problemas de aprendizaje derivando a
los alumnos al especialista que corresponda y colaborando en la proyeccion de
situaciones de ajuste con el fin de disminuir los repitentes y desercion escolar.

e Coordinary supervisar la elaboracion del plan de evaluacion anual del
establecimiento.

e Difundir en los distintos estamentos de la comunidad Escolar las
disposiciones vigentes en materia de evaluacion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Hacer cumplir la aplicacion de los decretos y reglamentos referidos a
evaluacion.

e Representar al director/a o al Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica en
actividades Inherentes a su cargo.

e Asesorar técnicamente a la Direccion del Establecimiento Materias de
evaluacion.

e Programar y ejecutar sesiones de trabajo, talleres, seminarios, foros,
paneles, etc., para estudiar y analizar las variadas técnicas de evaluacion
y las posibilidades de aplicacién en el establecimiento.
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Funciones de el/la Orientador/a:
e Planificar y coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacional y
profesional de la escuela, de acuerdo con la Jefatura Técnico-Pedagdgica.

e Integrar el Consejo Directivo Técnico y el Equipo de Gestién del
establecimiento y asesorar a los Grupos Profesionales de trabajo de la
escuela en materias afines.

e Participar en talleres y/o reuniones de su competencia a que convoquen
organismos gubernamentales en materias de educacion.

e Atender a los apoderados de alumnos para firmar compromisos por
situaciones de mala conducta reiterada y derivar segin corresponda al
profesional pertinente (psicologo, red de apoyo por consumo de droga,
etc.), a fin de establecer situaciones remediales.

e Liderar el proceso de mediacion escolar al interior del establecimiento,
instaurando mecanismos y protocolos para su correcta realizacion.

e Asesorar al Gobierno Escolar, proporcionando material de apoyo.

e Asesorar especificamente a los profesores jefes en su funcion de guias de
los estudiantes a través de la Jefatura y Consejo de Curso,
proporcionandoles material de apoyo a su labor.

e Asesorar técnicamente a los profesores de asignaturas, cursos vy
especialidades en materias de orientacion y rendimiento escolar.

e Coordinar y asesorar la planificacion, programacion y ejecucion de las
actividades propias de los programas y proyectos especiales de nivel
central, como alcoholismo, sexualidad, prevencion del consumo de drogas,
derechos humanos, integraciéon, entre otros.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal en materias propias de
orientacion. Colaborar con la Jefatura Técnica en la elaboracién del
Proyecto Educativo Institucional.

e Asesorar a Padres, Madres y /o Apoderados para que contribuyan a eficaz
mente al proceso de orientacion de sus hijos.

e Coordinar las actividades de orientacion del establecimiento con las que se
realizan en los demas planteles educacionales de la comuna.

e Coordinar programas de salud mental de los alumnos con los organismos
fiscales y centros especializados, como atenciéon integral de nifios vy
adolescentes, control de salud mental, atencién psicoldgica, etc.

e Cautelar que los documentos de seguimiento de los alumnos estén al dia y
sean bien llevados. Asistir y presidir los consejos técnicos de su
competencia.

e Coordinar el Programa de Alimentacion Escolar PAE y las labores inherentes
a éste Analizar técnicamente e informar de las circulares y otros
documentos sobre orientacién; como si mismo de los cursos sobre la
materia la que con boque la SECREDUC, SLEP, LA SUPERDUC o la Red
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Comunal de Orientadores.

e Sugerir formulas de tratamiento psicopedagdgico que se le
soliciten para el tratamiento del alumnado.

e Dirigir y organizar jornadas o encuentros de Orientacién y Capacitacion en
Afectividad, Sexualidad y otras materias de su especialidad, cuando el
Ministerio de Educacién los solicite.

e Verificar que los profesores jefes de curso, mantengan al dia el libro digital
en relacion a los datos e informaciones sobre los alumnos como: Nombre
de apoderados, direccion, N° de RUN de los alumnos, N° de teléfono fijo o
celular, escuela de procedencia y otros que faciliten el seguimiento de la
UTP y Asistente social. Puede articular con Insectoria General para la
facilitacion de datos.

e Verificar la correcta confeccion de los Informes de personalidad que
elaboren los profesores jefes de curso, en planilla formato, para su
registro en el sistema interno de Calificaciones y Crecimiento Personal
liderado por Inspectoria General.

e Monitorear la asignatura de Orientacién en todos los niveles y cursos.

e Coordinar el trabajo con redes de apoyo externo (Carabineros, SENDA
PREVIENE, Posta Rural, entre otros) y) Colaborar con Inspectoria
General en la observancia y aplicacion de las normas de prevencion
de riesgos y seguridad.

Funciones de el/ la Encargado/a de Convivencia Escolar:

¢ Coordina el equipo de Convivencia Escolar

e Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar y revision y actualizacion del
Reglamento Interno.

e Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e
incorpora las medidas propuestas por éste.

e Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar
situaciones de violencia escolar.

¢ Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos
de la convivencia escolar (PNCE y PEI).

e Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
e Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o

de gestion para garantizarla articulacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacién en la
convivencia.

o Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato
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taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

e Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia
Escolar para articular y complementar el trabajo de la escuela con el
nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

e Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar
y sus integrantes (actas, evidencias, otros).

Funciones de el/ la Coordinador/a PIE:

e Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacién de las distintas
etapas y actividades comprometidas en el PIE.

e Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el
establecimiento educacional para el desarrollo del PIE.

e Conformar los equipos técnicos y establecer lasfuncionesy
responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.

e Informarse de los diversos programas que el establecimiento se
encuentra implementando y colaborar con el equipo de gestién para
articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

e Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales
comprometidos en la planificacién, liderando la instalacion de una
cultura de colaboracion en el establecimiento.

e Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de
Profesionales de |la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnodstico”,
de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

e Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de
estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

e Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos
y sus familias.

¢ Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

e Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacidon vy
Evaluacién PIE.

e Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

e Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades
detectadas en las comunidades educativas, en funcion de las NEE de
los estudiantes.

e Cautelar el cumplimiento del nUmero de horas profesionales que exige la
normativa, asegurando las 3 horas cronoldgicas destinadas al trabajo
colaborativo para los profesores de educaciéon regular que se
desempefian en cursos con estudiantes en PIE.

o Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.
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Funciones de el/la Profesor/a jefe de curso:

e Planificar, ejecutar y evaluar el proceso de orientacién educacional,
vocacional de los alumnos de su curso, con el apoyo del Orientador.

e Organizar y supervisar las actividades especificas del Consejo de Curso,
procurando la participacién democratica de todos los alumnos.

¢ Mantener el panorama de curso en forma permanente, con el fin de tener
el registro de los aspectos socioecondmicos, culturales y fisicos que
influyen en el proceso de aprendizaje de los/as estudiantes.

e Mantener al dia el expediente personal y los documentos relacionados
con la identificacién de cada alumno y aquellos que tienen relacion con
los progresos del proceso ensefianza-aprendizaje, con el fin de tener una
vision actualizada de la evolucion de los/as estudiantes.

e Informar periddica y oportunamente a los padres y apoderados de la
situacion de los alumnos del curso a su cargo.

e Asistir y/o presidir el Consejo Técnico de curso que le corresponda y/o
se les solicite.

e Elaborar en forma oportuna los documentos inherentes a su funcion,
tales como: informes de notas, informes de personalidad, certificados de
promocion, planillas de calificaciones finales y otros, de acuerdo a las
normas vigentes.

e Contactarse en forma periddica con los profesores de los diferentes
sectores de aprendizaje de su curso para imponerse de los progresos del
grupo a su cargo.

e Detectar, junto con los profesores de sectores de aprendizaje, a los
alumnos que presenten problemas conductuales o de aprendizaje, para
ofrecerla ayuda oportuna, o, cuando sea necesario, derivarlos a las
instancias pertinentes.

e Despertar en los padres y apoderados un sentido de colaboracion y
solidaridad con el Establecimiento.

e Dar a conocer las disposiciones reglamentarias del establecimiento y
preocuparse para que los estudiantes las cumplan.

e Organizar y asesorar al subcentro de padres y apoderados de su curso
aportando los lineamientos necesarios para su funcionamiento.

e Mantener al dia en el libro de clases respectivo y el registro de los datos
personales de los alumnos de su curso, consignando los temas tratados
en los Consejos de Curso.

e Incentivar al curso para que asuma su responsabilidad en la
conservacion, limpieza, orden de la sala de clases que le corresponde,
como, asimismo, cuidar el mobiliario equipamiento y ornato de esta.

e Dar fiel cumplimiento a las horas destinada para la atencién de
apoderados.
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Funciones de los/as Docentes:

e Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades
docentes de su sector de aprendizaje

e Fomentar e internalizar en el alumno valores, habitos y actitudes
acordes con las pautas culturales propias de la sociedad.

e Desarrollarla disciplina de los/as estudiantes, especialmente a través del
ejemplo personal.

e Colaborar en la formacion de buenos habitos de estudio y presentacién
personal, informando al profesor jefe o a la instancia que corresponda
sobre cualquier situacién especial de la que tome conocimiento sobre el
alumno.

e Desarrollar personalmente los programas del sector de aprendizaje, de
acuerdo a los objetivos que ellos proponen, ateniéndose al horario
determinado por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico Pedagogicas
emanadas Del Ministerio de Educacion y aquellas impartidas por la
Unidad Técnico-Pedagdgica.

e Mantener al dia todos los documentos relacionados con su funcién vy
entregaren forma precisa y oportuna la informacion que se le solicite.

e Atender las consultas que realicen padres o apoderados sobre sus
alumnos, con relaciéon al rendimiento y conducta en el sector de su
especialidad orientandolos para mejorar el proceso de aprendizaje.

e Asistir y participar en forma efectiva a los Consejos a los que fuere
convocado, guardando la debida discrecidon sobre los temas tratados.

e Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del curso y de la
seguridad de los alumnos durante el desarrollo de sus clases.

e Evaluar el rendimiento de los alumnos en las fechas y formas acordadas
por los organismos correspondientes, sin modificar las calificaciones,
salvo en los casos que se establecen de la reglamentacion
correspondiente.

e Participar en forma activa en la elaboracion del plan de evaluacion del
establecimiento, cumpliendo con las disposiciones establecidas en lo que
a la participacion docente se refiere.

e Participar en aquellos estudios que tiendan a su perfeccionamiento
profesional cuando las autoridades los ofrezcan, recomienden u ordenen.
e Incentivar el espiritu de superacion en los alumnos, para que sean

capaces de desarrollar en plenitud sus aptitudes e, intereses y
capacidades en beneficio propio y del medio.
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Funciones de los Asistentes de la educacion:

e Apoyar la labor del Inspector General, referidas al control del alumnado
en atrasos, inasistencias, justificaciones, certificados médicos y otras
tareas propias de Inspectoria General.

e Observar el comportamiento de los alumnos, orientandolos en su
conducta y actitudes, de acuerdo con las normas existentes en el
establecimiento.

e Controlar el aseo y cuidado de las dependencias del Establecimiento
y, en particular, el sector asignado por Inspectoria General.

e Colaborar en las actividades extraescolares que se le confien.

e Llevaral dia los libros, registros, estadisticas y demas archivos que
le sean Encomendados.

e Atender alos apoderados en relacién con problemas de asistencia,
disciplina u otros Indicados por Inspectoria General.

e Revisar las distintas dependencias del Establecimiento registrando en
el Libro de Incidencias toda anomalia que detecte.
e Recorrer los recintos del Establecimiento, ejecutando labores de control

de presencia y seguridad escolar.

e Solicitar la ayuda necesaria a bomberos, carabineros u otros, en caso de
emergencia.

Funciones de el/la Coordinador/a SEP:

e Registrar los ingresos egresos de los recursos SEP del establecimiento.

e Mantener actualizada la legalidad de los procedimientos segun la
normativa Vigente.

e Confeccionar Guias de Requerimiento, Certificados de Cumplimiento, Informes
Mensuales de Actividades de Funcionarios.

e Realizar registrode las adquisiciones realizadas con fondos SEP, manteniendo
un Inventario actualizado.

e Coordinar informacion directamente entre el SLEP y el Establecimiento.

e Dar atencién general al publico que ingresa al Establecimiento y
derivar segun corresponda.

e Supervision del libro de Registro de Asistencia del Personal SEP.

e Mantener el control presupuestario de los recursos SEP del establecimiento.
e Proceso de rendicion de cuentas de los recursos SEP.

e Mantener en orden los archivos y documentacion propia del area.

e Revisar correspondencia electrdnica.
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e Realizar registro de permisos administrativos, feriado legal y
Licencias médicas de funcionarios SEP.

¢ Apoyoy seguimiento de las acciones del PME vigente.
e Revisar las instrucciones entregadas por los organismos Fiscalizadores.

e Enviaren forma oportuna los documentos para el pago de
proveedores y funcionarios del Establecimiento.

e Enviar, junto con las facturas, las evidencias de los productos
recepcionados por el Establecimiento.

e Elaborarinformes estadisticos de los recursos utilizados, carga horaria
de los Profesionales,

e Otras coordinaciones varias con el Servicio Local de Educacion

Puerto Cordillera.

¢ Recepcionar, registrar, archivar y despachar toda la
correspondencia relacionada con la Ley SEP.

e Mantener actualizado el listado de alumnos prioritarios del Establecimiento.

Funciones del personal administrativo de Secretaria:

¢ Organizar y mantener actualizados los archivos y registros que corresponda.
e Atender publico, funcionarios y alumnos, proporcionando las
informaciones y documentos que le sean solicitados y cuando
sea procedente.

e Agilizar el tramite de la documentacion, segun el conducto regular.

e Elaborar la documentacion que le solicite alguna autoridad del
establecimiento.

e Elaborar oportunamente las resoluciones internas de permiso con o sin
goce de remuneraciones y las autorizaciones de eximicion de algun
sector de aprendizaje, de asistencia, en estricto orden cronoldgico,
previo visto bueno del director.

e Tomary transcribir dictados y llamados telefénicos.

e Llevar al dia las carpetas de todos los funcionarios del establecimiento,
el registro de licencias médicas, y, el control de inasistencias
mensualmente.

e Recibir, registrar y distribuir en forma oportuna la documentaciéon que
ingresa al Establecimiento.

e Agilizar el trénsito de la documentacién segun el conducto regular.
¢ Numerary distribuir copias de documentos oficiales a quien corresponda.

e Archivar en orden correlativo y por materias la documentacion oficial
que emita o Ingrese al Establecimiento.
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e Proporcionar al publico y/o al personal del Establecimiento que lo
requiera a cerca de informaciones tramitacion y el flujo de la
documentacion ordinaria que le interese.

e Elaborar copias de certificados de estudios, concentracidén de notas y de
alumno Regular.

e Atender otras funciones propias de secretaria, manteniendo absoluta

discreciéon todo el que hacer y absoluto secreto en las materias
reservadas o confidenciales.

Funciones de el/la Encargado/a del Centro de Recursos de
Aprendizaje:

e Responsabilizarse de todo el material a su cargo y registrar, clasificar y
catalogar las obras, segun las normas modernas de bibliotecologia que
faciliten las consultas y blusquedas de autores y materias.

e Elaborar la ficha activa del libro informando al Jefe de la Unidad Técnico
Pedagdgica sobre cualquier anormalidad.

e Dar a conocer periddicamente las nuevas adquisiciones hechas por CRA,
a través de un boletin informativo para estudiantes y personal docente.

e Proponer iniciativas tendientes a aumentar la dotacion bibliotecaria.

e Optimizar las condiciones de atencidn y estimular el habito por la
lectura y la Investigacion.

e Elaborar oportunamente la estadistica relativa a lectores y obras.

e Hacer restauraciones menores en los libros que presenten deterioros.

e Solicitar oportunamente las restauraciones mayores que sea necesario
efectuar, a través de empaste, encuadernacion o archivo de libros.

e Atender las funciones administrativas o de otra indole que le sean
encomendadas durante los recesos escolares o de no funcionamiento del
CRA.

e Conocer la bibliografia basica requerida por los programas de
estudios del Establecimiento.

e Proporcionar en forma oportuna la informacidon necesaria sobre el
funcionamiento de la Biblioteca al jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

Funciones de los/as Auxiliares de Servicio:

¢ Mantener el aseo y el orden en todas las dependencias del establecimiento.
e Mantener y cuidar jardines y areas verdes.

e Retirar y repartir mensajes, correspondencia y otros, al exterior del
establecimiento.
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» Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

e Colaborar en la realizacién de las actividades extraordinarias del plantel.

Funciones de el/la Encargado/a del Programa de Alimentacion:

e Controlar la recepciéon y calidad de los productos alimenticios que
entregan los Proveedores de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

e Controlar el cumplimiento de las funciones del personal encargado de la
Manipulacién de alimentos.

e Mantener actualizado el registro de los alumnos beneficiarios e informar
al servicio de orientacion e Inspectoria General.

e Controlar la recepciéon de las raciones alimenticias a los alumnos en
cantidad y Calidad.

e Velar por el orden y limpieza de los recintos destinados a la alimentacion
de los Alumnos bodegas, despensas, cocinas, comedores.

e Velar por el inventario, cuidado, mantenimiento, aseo e higiene de los
equipos y Vajillas.

Funciones de el/la Encargado/a de Enlaces:

¢ Mantener, actualizar y dar a conocer el inventario, en cuanto a equipos
como programas o software con los cuales cuenta la UE.

e Elaborar y distribuir el calendario o programacion del uso de las
instalaciones tecnoldgicas con las cuales se cuenta, entiéndanse estas
como la Sala de Computacion.

e Participar en la Planificacion de actividades curriculares de tal manera
de fomentar el uso de la tecnologia en el logro de los aprendizajes.

e Buscar y desarrollar herramientas tecnoldgicas que favorezcan el logro de los

Aprendizajes Esperados.

e Buscar, fomentar y dar capacitacion a los usuarios (docentes,
inspectores(as).

c) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o cuidadores, del colegio Cardenal
José Maria Caro deberan encauzar sus inquietudes a través de los canales de
comunicacion oficiales implementados por el establecimiento para tales fines. Los
mecanismos oficiales son:

e Cuaderno de Comunicacion.

e Paneles Informativos en espacios comunes del establecimiento.

e Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas

58



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

o Educacion
-//Y\Q‘- Publica

)Em:z Ministerio de Educacion

en el calendario escolar y son de caracter general y obligatorio para los
apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que previamente informe el
establecimiento, y en ellas se daran a conocer los trabajos de los estudiantes y
los diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la
posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la comunidad educativa.

e De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o
charlas preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales
idéneos, segun sea el caso, cuyo objetivo es abordar temas que aporten al
bienestar de los estudiantes y fortalecer el vinculo establecimiento-familia.

e Conducto regular para Apoderados.

e Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias
pedagdgicas y/o de convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacion del
estudiante en el establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole
pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial.

e El/la apoderado(a) cuenta ademas con la siguiente linea telefdnica,
996871571 y con el correo electrénico
esc.cardenaljosemariacaro@gmail.com para comunicarse con el
establecimiento.
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

¢ Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de
Admision Escolar(SAE).

“De conformidad con lo establecido por la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, el proceso
de postulacién y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al
establecimiento, se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las
instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

El Sistema de Admisidn SAE, es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a
través de una plataforma en internet en la cual las familias pueden encontrar toda la
informacidén del colegio, tales como: Proyecto Educativo, Reglamento Interno y
actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacidn, los padres y apoderados pueden postular a los establecimientos de
su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacién habilitada para dicho
proceso.

De esta forma, el colegio Cardenal José Maria Caro informa afo a afio al Ministerio de
Educacion, en la fecha que indique el calendario de admisién, la cantidad de cupos
totales que dispone, especificando en dicha informacion los cupos por cursos, niveles,
modalidad y jornada que corresponda, entendiéndose por tales, el total de plazas por
curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente

Toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula,
seran entregada por el Ministerio de Educacién en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl y difundidas por nuestras diversas redes sociales,

De esta forma es preciso sefalar que el Colegio no puede matricular mas estudiantes que
los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos
especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7 Decreto N° 152 afio 2016
Mineduc).

Para poder postular y acuerdo a lo anterior los padres y apoderados deben tener
presente lo siguiente:

El proceso de postulacion debe ser realizado por el apoderado del postulante (padre,
madre o tutor). Para tales efectos, debera realizar la postulacion a través del Ministerio
de Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccidon aleatoria completa
de los establecimientos de la regién correspondiente.

La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio
de Educacion.

Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante, ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacion contenida en la postulacién sea fidedigna y se
encuentre vigente.

Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacién y ordenarlo segun su preferencia.

Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacidon. Si no se envia el
listado de postulaciéon, no ingresara al proceso.

63


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

'T! Educacion
TME Pablica

4 =
)’«mﬁﬂ Ministerio de Educacion

El proceso de postulacién no contempla examenes de admision, medicion de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioeconémicos.

El proceso de postulacidon no contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perjuicio de todo lo seiialado anteriormente y en el caso que el colegio una
vez finalizado el periodo principal de postulacién y desarrollado el proceso de
matricula de acuerdo calendario entregado por el SAE, cuente con vacantes
disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden que sefale el
proceso “Andtate en la lista” En al cual los apoderados deben inscribirse y se hace
de la siguiente manera:

1. Las y los apoderados deben ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl,
pinchar en el botén “Andtate en la lista” y buscar los establecimientos en los que
desean solicitar una vacante.

2. Tienen que anotarse en el o los establecimientos seleccionados, confirmar el ingreso
de la solicitud y la informacién de contacto.

3. Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabran
siempre en qué numero de la lista se encuentran, pues podran hacer seguimiento en
la plataforma.

4. El establecimiento educacional recibird la informaciéon de las familias y, si tiene
vacantes disponibles, las asignara por orden cronologico de solicitud, es decir,
partiendo por quienes se inscribieron primero, tal como habria ocurrido si el proceso
fuese presencial.

5. Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las familias cuando
se les asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

PROCEDIMIETNO DE MATRICULA.

Con los procedimientos de seleccion académica determinados a la fecha de publicacion
de la Ley20.845. De acuerdo a la cantidad de cupos disponibles los estudiantes que
postulen a nuestro Colegio y que sean admitidos en el Colegio, se procedera de la
siguiente forma:

. “Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados segun
el sistema SAE, los apoderados deberan asistir a matricular al estudiante en los plazos
establecidos.

. Solo una vez matriculado por el padre, madre o apoderado, se tiene la condicion de

alumno regular del Colegio, afectandole desde entonces, todos los derechos y
obligaciones inherentes a tal condicion.

. La misma obligacion de matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e
informados oportunamente por el Colegio.”

. El proceso de matricula se hara en las fechas establecidas para ello y en horarios de
15:00 a 17:00 horas.

a) Completar Ficha de Matricula presencial.
b) Firmar de la Ficha Escolar al momento de la matricula.

¢) Firmar compromiso y la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacion.
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d) Firmar la toma de conocimiento y aceptacion por parte del apoderado, del “Uso del
uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el Reglamento Interno del
establecimiento.

e) Completar y firmar Encuesta clase de Religion.

Para el proceso de matricula debera ser al apoderado titular o suplente quien matricule
al estudiante, Completando Ficha de Matricula con identificacion del estudiante.
Contactos del apoderado titular y suplente entre otros.

Estudiantes de continuidad (pertenecientes a nuestra Colegio), es obligatorio
al momento de realizar la matricula, haber completado y/o firmado los
siguientes documentos:

a) Haber completado Ficha de Matricula.
b) Firma de la Ficha Escolar al momento de la matricula.

c) Firmar la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno y Reglamento de Evaluacion.

d) Firmar la toma de conocimiento y aceptacion por parte del apoderado, del “Uso del
uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el Reglamento Interno del
establecimiento.

e) Completar y firmar Encuesta clase de Religion.
3. Consideraciones.

El Proceso de matricula se realizara en forma presencial, para ello solicitamos respetar
los dias asignados para cada curso. En caso de matricular a varios hermanos se podra
realizar matricula en la fecha asignada al curso del hijo menor. Cabe destacar que el
periodo de matriculas, cualquier apoderado que no se presente a matricular en las
fechas sefialadas, se entendera que no matriculara a su hijo/a y la vacante quedara
liberada para el periodo de regularizacion. “Los/as estudiantes antiguos que
postularon a través del SAE. NO se podran matricular, ya que al postular a
otros establecimientos, pierden automaticamente su vacante en la Escuela de
origen aunque hayan rechazado la asignacion en otro colegio” (Informacion
de la Unidad de Admision e Inclusion Escolar).

PROCEDIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS EN EL SISTEMA INFORMACION
GENERAL DE ESTUDIANTES (SIGE).

PROCEDIMIENTOS PARA ALTAS: Se entiende por Alta en el sistema SIGE toda aquella
matricula efectivamente realizada por el apoderado.

. El encargado de realizar esta accion es el encargado de SIGE.
. Teniendo en cuenta la cantidad de cupos existentes se procede a ejecutar esta accién.

. Sera el apoderado titular o suplente quien debera matricular al estudiante presentando
la siguiente documentacion.

- Certificado de estudios del afio anterior.

- Certificado de nacimiento.

- Certificado de informe de personalidad del estudiante
- Fotocopia de carné de identidad.
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. De acuerdo a los cupos disponibles Inspector General es quien designa por escrito el
curso donde sera matriculado o dado de alta, el estudiante.

. Encargado de SIGE da el alta en el sistema con fecha en que se matricula el estudiante.

PROCEDIMIENTO PARA BAJAS: Dar de baja a un estudiante, es lo mismo que retirar a
un estudiante del establecimiento. Sin embargo, para el SIGE, se utilizan dos conceptos
asociados a dar de baja.

- El retiro que corresponde a retirar a un alumno de un curso por cambio de curso o
traslado de Establecimiento, y se debe consignar la fecha de retiro, que debe ser la
misma que se registro en libro de clases.

- Para el caso de eliminar a un estudiante que nunca se presentd y estaba en la pre
matricula, se debe retirar y eliminar, ambas acciones en la misma fecha
correspondiente. Para dar de baja a un estudiante se procedera de la siguiente
manera:

- Inspector General de acuerdo a los antecedentes recopilados debe generar una
resolucion interna autorizando o solicitando la baja del estudiante.

- Inspector General entrega a encargado de subvenciones la resolucién interna.

- Encargado de subvenciones realiza la baja en SIGE siguiendo la secuencia que

el sistema exija.

Teniendo en consideracion la RESOLUCION EXENTA 432 del 28 de septiembre de
2023, en caso de que habiéndose cumplido todas las etapas del protocolo de
insistencias de los estudiantes se procedera segun el mandato del mismo decreto el
cual se describe a continuacion:

“Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula el estudiante que
se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40
dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el
establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento
especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente
durante el periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las
siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el

establecimiento en resguardo del derecho a /a educacion del estudiante.

i En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del establecimiento educacional, se debera tomar contacto telefénico con
el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer la
situacion que pudiese estar/e afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los
20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento debera

solicitar al correo electrénico registrado por e/ padre, madre y/o apoderado/a, o
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en su defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los

antecedentes que fundamenten /a inasistencia de aquel.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefialadas en el punto ii), los establecimientos educacionales deberan
realizar, a lo menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener
del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del

estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberan
utilizar, a lo menos, la informacion consignada oficialmente en el “Registro general de
matricula” o en el “Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso” para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en dichos
documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion con la que cuenten

de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre
y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de
este Ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi como
denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de
proteccidn necesarias. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al

estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su
padre, madre y/o apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el
personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de
dicha circunstancia, indicando a lo menos, el hombre del estudiante, el nombre de su
padre, madre y/o apoderado/a; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el
gue debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de
la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser
ratificado por la direccidon del establecimiento, y contar con los medios de verificacion que
acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse
en custodia a lo menos por tres afios. Con e/ mérito de estos antecedentes, el

establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccién del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o
apoderado. "“Lo anterior se ve reflejado en el Plan de accion de Asistencia y Matricula

que realiza la unidad de Inspectoria General y el Departamento Social del Colegio.
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VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover
en sus estudiantes, se encuentra la presentacién personal, dado que una correcta
presentacion, sobria y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas.
Con fecha 05 de diciembre de 2023 en la sesion nimero 4 del Consejo Escolar, se tomd
el acuerdo de que el uso del uniforme para el afio 2024 y 2025 es obligatorio para todos
los estudiantes de nuestro colegio, ya que este es un distintivo que crea un vinculo de
pertenencia y refleja la tradicién particular de nuestra institucion.

Los/a estudiantes deben usar el uniforme oficial en todas las actividades escolares, tanto

cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento

instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto

uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta solo como un elemento
diferenciador con otros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear
diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones

entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables,
considerando que no generan discriminacion arbitraria (es decir que su exigencia posee
justificacion razonable y no implica en ninguin caso la exclusion de algun nifio, nifia o
adolescente por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus
derechos ni su dignidad), y que no vulneran el derecho de expresion de género y
orientacion sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho de
utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
género). Respetando la identidad de cada uno de ellos los estudiantes en conjunto con el
apoderado, Encargada de Convivencia Escolar e Inspectoria General podran decidir el
tipo de uniforme a utilizar por cada estudiante. Entre los cuales se cuenta, a titulos

meramente ejemplar y no limitativo:

El uso de uniforme sera de uso diario quedando prohibido el uso de gorros con viseras, y
capuchones o ropas de color negro o de otro color que no sean los institucionales. En

temporada invernal se podra usar bufanda de color gris y polerén del mismo color.

También se deja establecido que por ninglin motivo se exige a padres, madres y
apoderados la adquisicién del uniforme escolar a algun proveedor especifico
o determinando alguna marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se

encuentren.
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Nifos, nifias y jovenes trans tienen el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género. Los estudiantes
migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio de

incorporacion del establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

La Directora del colegio, a través de Inspectoria General, por razones de excepcion y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podra eximir a los estudiantes por
un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215

del Ministerio de Educacion.

En ninguln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar sera sancionado con la

prohibicién de asistir a sus actividades pedagdgicas diarias del/a estudiante.

A continuacién, se describe el uniforme obligatorio acordado en la comunidad educativa

del establecimiento.

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR ‘

Buzo azul marino disefio institucional.
PREKINDERY Pantalén y chaqueta azul marino
B Polera blanca oficial del establecimiento
Polar azul marino

Zapatillas deportivas blancas o negras

Delantal o cotona
Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Uniforme Institucional

Blusa blanca

1° BASICO -  Polera o camisa oficial del establecimiento
1° MEDIO

Sweater azul marino
Corbata
Calcetines o pantis

Zapatos negros

Falda cuadrille disefio institucional
Pantalon gris

| VESTUARIOESCOLAR

Buzo disefio institucional
Pantalén azul marino

e LA LD Chaqueta azul marino
Polera oficial del establecimiento

Short o calzas

Calcetines deportivos blancos

Zapatillas deportivas blancas o negras
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VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE, LA SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

a) Regulaciones Relativas al Ambito de la Seguridad

Para el Colegio Cardenal José Maria Caro es una preocupacion constante la seguridad,
entendiendo por “Seguridad Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocado a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencidn sobre los Derechosdel Nifio”,

bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucidn N° 2515 de 2018, actualizé el

denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de

Emergencia del Ministerio del Interior y Sequridad Publica.

En nuestra escuela existe una gran preocupacion por el resguardo y seguridad en las
distintas acciones realzadas por todos los integrantes de la comunidad educativa,
acciones que estan inmersas en el Plan de Seguridad Escolar, el cual es elaborado en

forma participativa, consensuada y actualizada de acuerdo a la normativa vigente.

¢ DEL PLAN INTEGRALDE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

El Colegio Cardenal José Maria Caro cuenta con un Plan de Seguridad Escolar, que es
el instrumento que tiene por objetivo generar en la comunidad educativa una actitud
de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi como
también permite reforzar las condiciones de seguridad de toda la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo deaccidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo
inminente par a las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos, para esta elaboraciéon se han
considerado las caracteristicas propias de la escuela y su entorno con la participacion
de cada estamento, como asi también, del comité de seguridad escolar y el Comité
Paritario. Dada la dinamica propia de la organizacién, este plan es actualizado
periddicamente.

Este plan integral de seguridad escolar se encuentra en un documento impreso a parte.
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b) Regulaciones relativas al ambito de la higiene, aplicables en

alerta sanitaria o pandemia.

Medidas de higiene del personal que
atiende a los estudiantes, con énfasis
en el lavado de manos.

Se mantendran habilitados tres accesos al
establecimiento para los estudiantes. Antes de
ingresar a clases, al término de los recreos, los
estudiantes seran dirigidos a los bafos para
realizar lavado de manos con agua y jabon.
Cada bafio, cuenta con la supervision de un
asistente de la educacidon. En cada sala de
clases, se contara con dispensador de alcohol
gel y cada docente lo aplicara a los estudiantes
al ingreso dentro de la sala. También se cuenta
con un kit de limpieza y sanitizacion (basureros,
alcohol, toalla de papel, lisoform, entre otros).
Los funcionarios deberan, preferentemente,
aplicar el lavado de manos a lo menos 3 veces
durante la jornada y/o alcohol gel. Cada
funcionario usara sus propios elementos de
oficina como lapiceras, borradores de pizarra,
plumones, los que no permaneceran en la sala
de clases, si no en resguardo de cada
funcionario.

Consideraciones de higiene en uso de
los bafos, sefalando frecuencia y
responsables.

Existe un plan de limpieza que consiste en un
programa de aseo diario que implica la limpieza
de pasillos, bafios y otras dependencias al
finalizar cada jornada.

Se cuenta con personal contratado (asistentes
de servicios menores) para sanitizar vy
mantener la higiene de los bafos del
establecimiento, lo que se realiza diariamente,
durante y después de los recreos. Los bafos de
los estudiantes y de los funcionarios se
intervienen en dos formas; la primera es su
aseo normal y general realizado todos los dias
durante y al final de cada jornada escolar, la
segunda se refiere a la sanitizacion con
productos especiales para el caso, estda la
realiza al término de cada recreo el equipo de
aseo respectivo.

Consideraciones de higiene en el
momento de la alimentacion,
sefialando frecuencia y responsables.

Antes de iniciar la alimentacion de los
estudiantes, la encargada del PAE debe ordenar
la fila por turnos para el uso del comedor.

-El personal que manipulan los alimentos, y que
entrega la alimentacidn a los estudiantes,
también deben lavarse las manos, ademas de
tomarse su cabello y usar pechera exclusiva
para esta actividad.

-El lavado de manos también esta sugerido para
docentes y asistentes de la educacién que
acuden al comedor a apoyar en la entrega de
alimentacién a los estudiantes. También los
acompafaran en la fila para el ingreso al
comedor, donde la encargada del PAE higieniza
las manos de todos los nifios y nifias. Aquellos
que necesiten visiblemente el lavado de manos
con agua y jabdn, es dirigido por la asistente de
educacién al bafo.

-El mobiliario del comedor es higienizado antes
y después de utilizarlo.

Medidas de orden, higiene,
desinfeccién y ventilacion respecto de
los distintos recintos del
establecimiento, tales como salas de
clase, salas especiales, salas de
reuniones, bainos, comedores, muebles
en general y material didactico, entre
otros.

Existe un plan de limpieza que consiste en un
programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos, bafios, salas de clases y
otras dependencias al finalizar cada jornada.
Se cuenta con personal contratado para
sanitizar el establecimiento, lo que se realiza
tres veces a la semana. Se ventilan y
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sanitizan las salas con alcohol al término de
cada clase.

Durante recreos y finalizacion de jornada se
debe asegurar la ventilacion de salas
abriendo puertas y ventanas a lo menos
durante 10 minutos.

Diariamente se deberan limpiar los pisos con
agua clorada al término de la jornada, lo
mismo para los servicios higiénicos. Los
responsables de la desinfeccidn y sanitizacion
seran los auxiliares de servicios menores,
destinados

El trabajo de limpieza y desinfeccion sera
supervisado por el encargado de seguridad
escolar (Inspector General) para esa funcion.
Procedimientos, frecuencia y | La desinfeccion completa del establecimiento
responsables de la implementacion de| se realizarda 3 veces por semana por empresa
las medidas de orden, higiene,| externa al término de la jornada.
desinfeccioén y ventilacion. ¢ Diariamente se deberan limpiar los pisos con
agua clorada al término de la jornada, lo mismo
para los servicios higiénicos.

Los responsables de la desinfeccion vy
sanitizacion seran los auxiliares de servicios
menores, destinados para esa funcion.
Mecanismos de supervision de los El trabajo de orden, higiene, desinfeccion vy
procedimientos de orden, higiene, ventilacion sera supervisado por la encargada de
desinfeccion y ventilacion. seguridad escolar, Inspectoria General del
establecimiento, quien podra contar con el apoyo
del comité paritario para estos efectos.

Mecanismos a través de los cuales se El encargado de seguridad y comité paritario
realizard la revision, modificacion | revisardan los procedimientos y protocolos

y/o actualizacion de los semestralmente y se modificaran o actualizaran

procedimientos de orden, higiene, si fuesen necesarios, para posteriormente darlos

desinfeccion y ventilacion. a conocer a la comunidad escolar.

Medidas para la prevencion y control Para la prevencion y control de plagas, la

de plagas. eliminacidon de plagas y vectores se debe realizar
a lo menos, 2 veces al ano en todo el recinto
educativo.

Las fumigaciones, desratizacion, entre otras
seran de responsabilidad del Sostenedor, las que
deberian ejecutarse a lo menos cada 6 meses.
La sanitizaciéon del establecimiento sera de
responsabilidad del Sostenedor y debe ser
realizada, como minimo, dos veces por semana,
para lo cual se cuenta con personal externo.

c) Medidas relativas al ambito salud
Medidas que promueven las acciones preventivas de salud.

Dentro de las medidas generales en las que participa toda la comunidad educativa
con el objetivo de prevenir el contagio de enfermedades transmisibles son las

siguientes:
v Adhesion a campanas de vacunacion del Cesfam.

v" Aplicacién de programas de salud Junaeb
v Participacién en talleres preventivos y de autocuidadoi nternos y dictados
por redes externas (HPV,SENDA,CESFAM, MUTUAL DESEGURIDAD.)
v Publicacién de afiches en redes sociales de la escuela.
v Programa de vida saludable escolar interno
Acciones especiales a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de

alto contagio.
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Medidas especiales frente a situaciones como pediculosis, impétigo,
rotavirus, influenza, gastroenteritis:
al ser detectado, el profesor jefe se contactara con el apoderado para indagar sobre
la situacién y en conjunto con el equipo de convivencia escolar sugeriran las medidas
a tomar.

Se aplicara protocolo contenido en el anexo respectivo, tanto en caso

presentado por un funcionario, por un estudiante o por un apoderado ya sea
por sospecha o por contacto estrecho.

Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes
por parte de funcionarios del establecimiento.
Los estudiantes que requieran que se les suministre un medicamento en el

establecimiento, lo debe realizar el apoderado titular o suplente de forma presencial.

Protocolo de accidente escolar.

Con el proposito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, en caso de accidente,
se contempla protocolo de accidentes escolares, se establece en el Anexo de protocolos
del establecimiento educacional.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las exigencias establecidas en la hormativa
educacional en materia de seguridad, especialmente, a las instrucciones que dicte al

efecto la Superintendencia de Educacion.

d) MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DE DERECHOS

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de
vulneracion de derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el
Desarrollo del establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifias y
jovenes es responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
el establecimiento cuenta con estrategias de prevencidn y acciones a seguir ante la
deteccion de posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para
situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos para seguir, segiun sea el caso, se
encuentran contenidos en los anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:
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e Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores:
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad
y autoestima positiva, identificacion de conductas que vulneran su integridad
dentro y fuera de la familia.

e Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria,
oficina de proteccidon de derechos OPD, comisarias mas cercanas, Tribunales
de Familia, Senda, etc.

¢ Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de
promover una cultura de proteccion en todo el personal que interacciona con
los estudiantes de la comunidad educativa.

¢ Facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencion y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ej.: vulneraciéon de derechos,
prevencion de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

¢ Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y topicos
relativos a la vulneracion de derechos.

¢ Por otra parte, el Colegio también cuenta con protocolos de actuacion para estos
casos los cuales se encuentran anexados en anexos de protocolos.
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VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

a) De la Gestidon Pedagdgica.

Gestidn pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas del Establecimiento,
preparacion, implementacién y evaluaciéon del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de
aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. La gestion pedagogica
constituye el eje del quehacer del establecimiento, ya que este tiene por objetivo central
lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Para ello, es necesario que los
profesores, el equipo técnico-pedagdgico y el director trabajen de manera coordinada y
colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la implementacion curricular
mediante la realizaciéon de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso
educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los
procesos de ensefianza- aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de sus estudiantes. A esto se suma
un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: la consideracién de las caracteristicas
particulares de los educandos. En este sentido, el establecimiento responde a la diversidad
de necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran
entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.
Considerando lo anterior, la dimension Gestion pedagogica se organiza en las

subdimensiones.

Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de
los estudiantes. (16)

Gestion curricular: son las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes del establecimiento para coordinar,

planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Enseiflanza y aprendizaje en el aula: se refiere a los procedimientos y practicas que
implementan los profesores en clases para asegurar el logro de los Objetivos de

Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes: describe las politicas, procedimientos y
estrategias que se llevan a cabo para velar por un adecuado desarrollo académico,
afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades,

habilidades e intereses.

Es en este contexto donde se realiza un trabajo en conjunto con la Unidad de Apoyo
Técnico Pedagdgico (UATP) del Servicio al cual pertenecemos donde de forma mensual a
través del Asesor Pedagdgico del Establecimiento se desarrolla el acompafiamiento con la

finalidad de fortalecer las capacidades profesionales
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tanto del director, como del equipo técnico pedagdgico.

REGULACIONES DE ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL DE

LOS ESTUDIANTES

El programa de Orientacion pretende dar sentido a la formacion de la persona desde los
sellos del Proyecto Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de
Orientacién del MINEDUC o propios del establecimiento, que refiere a conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a los alumnos avanzar en su desarrollo integral,
conocerse a si mismos, comprender el entorno, generar herramientas necesarias para
participar activa, responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones relativas a su
vida estudiantil y laboral futura.

“Por medio de los Objetivos de Aprendizaje (OA), las Bases Curriculares definen la
expectativa formativa a desarrollar por los y las estudiantes en cada asignatura y curso.
Dichos objetivos integran conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que
las y los jovenes alcancen un desarrollo armdnico e integral que les permita enfrentar su
futuro con las herramientas necesarias para participar de manera activa, responsable y
critica en la sociedad”. El Colegio Cardenal José Maria Caro se guia por las Bases
Curriculares para atender las necesidades de Orientacion Vocacional de los estudiantes.
Se considera como Objetivo General el Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de Orientacion Vocacional para asegurar la trayectoria educativa de los
estudiantes del colegio, tomando de las bases curriculares la Unidad 5 de 8° afio basico
“Gestion y proyeccion de los aprendizajes”, centrandose en el objetivo 9 “Reconocer sus
intereses, motivaciones, necesidades y capacidades, comprendiendo la relevancia del
aprendizaje escolar sistematico para la exploracion y desarrollo de estos, asi como para la
elaboraciéon de sus proyectos personales”.

A partir de lo anterior, se desarrollan acciones destinadas a guiar al estudiante en torno
a la toma de decisiones responsables de continuidad en la ensefianza media, a través de
la exploracion de sus intereses, proyecto de vida, coordinacién y realizacion de charlas de
establecimientos de educacion media, la orientacion en el empleo de plataforma de

postulacidn y posterior seguimiento de la trayectoria educativa.
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REGULACIONES PARA SUPERVISION/ ACOMPANAMIENTO TECNICO -
PEDAGOGICO Y UNA PLANIFICACION CURRICULAR EFECTIVA, DE
ACUERDO CON EL CURRICULUM VIGENTE.

Acompafamiento Técnico-pedagdgico

Los acompafiamientos al aula constituyen una forma de visita profesional basada en la
observacion de clases, en las que un miembro del equipo directivo o técnico pedagdgico,
presencia una clase completa o una parte de ella, para luego retroalimentar al docente
observado.

Estas visitas son una instancia de desarrollo profesional que cobra sentido al momento de
entregar al sujeto de la observacién, un espacio de reflexion personal y guiada, y una
mirada externa respecto de su labor, con el objetivo de fortalecer algiin @mbito especifico
de sus practicas, o bien, reconocer buenas practicas que puedan ser replicadas por otros
docentes (Ulloa, J. & Gajardo, J1.,2016).

El propdsito de observar las clases no es evaluar, sino que acompafar a las y los docentes
en su desarrollo profesional, a través de una retroalimentacion acotada y la posibilidad de
practicar aquello que se debe mejorar (Bambrick-Santoyo, 2015).

Para cada acompafiamiento se debe considerar tres instancias; antes, durante

y después.

Antes del acompafnamiento:

e Definir un foco de observacion; debido a la simultaneidad de procesos e
interacciones que ocurren en el aula, se debe definir qué es lo que se observara y
debe estar orientado hacia una necesidad de mejora.

e Definir quienes participaran en la visita; se definiran los niveles y asignaturas
prioritarias para las Visitas al Aula, quiénes seran visitados(as) y quiénes
realizaran las visitas.

e Pauta para la visita; esta debe ser conocida y acordada por todos los y las
docentes.

e Espacio para la retroalimentacion; debe acordar en qué momento cada docente
visitado sera retroalimentado.

Durante el acompaifamiento:

e Aspecto de forma; no interferir con el funcionamiento de la clase.

Después del acompafamiento

e foco que se determind previamente.

e Acuerdos; producto de la conversacion y reflexion, se tomaran acuerdos que
orienten el fortalecimiento de la practica, competencias o habilidades, segun sea

el foco observado, generando asi un espacio de formacién y mejora continua.
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e Seguimiento de los acuerdos; se observara a lo menos dos veces durante el afio
académico, dependiendo de su nivel y/o asignatura a cada docente con la
finalidad de revisar los acuerdos establecidos, observar su mejora o retomar

nuevos acuerdos.

Temporalidad del acompafamiento al aula.
Cada docente serd acompanado a lo menos 2 veces durante el afio académico
dependiendo de su nivel y/o asignatura o el nivel de necesidad de acuerdo al foco

observado.

Planificaciéon Curricular
La planificacidon curricular es el proceso de previsidén de las acciones que deberan

realizarse en la institucion educativa con la finalidad de vivir, construir e interiorizar
experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes. Flores (2006, citado en
Romero Salvatierra, 2014).

Esta constituye un elemento central que promueve y garantiza los aprendizajes de
los estudiantes. Permite maximizar el uso del tiempo y definir los procesos y

recursos necesarios para lograr aprendizajes.
Consideraciones para la planificacion:

Diversidad de niveles de aprendizaje que han alcanzado los estudiantes
del curso, considerando desafios, grupales e individuales.

¢ Tiempo real con que se cuenta, de manera de optimizar el tiempo
disponible.

¢ Practicas pedagdgicas exitosas.

¢ Recursos para el aprendizaje disponibles: textos escolares, materiales
didacticos, computadores, laboratorios y materiales disponibles en el
Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA), entre otros.

Consideraciones para la planificacion efectiva:

¢ Explicitar Objetivos de Aprendizaje. Considerando Programas de estudio y
Bases Curriculares, respondiendo a las preguntas; équé queremos que
aprendan nuestros estudiantes? épara qué queremos que lo aprendan?

e Reconocer qué desempenos de los estudiantes demuestran el logro de los
aprendizajes, guiandose por los indicadores de evaluacién.

o Definir estrategias de aprendizaje.
o Definir las actividades de aprendizaje.

o Definir las evaluaciones formativas y sumativas e instancias de
retroalimentacion.
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Escala temporal de planificacién:

¢ Planificacidon Anual; sera realizada en diciembre del afio anteriory

ajustada en marzo del afio en curso.

e Planificacion por unidad-clase a clase, sera realizada 3 veces durante el

ano.

Normativa vigente planificacion curricular:

Decreto 87/1990

Aprueba planes y programas de estudio para personas
con
Deficiencia mental.

Decreto 79/2004

Regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y
maternidad.

Decreto 170/2009

Fija Normas para determinar los alumnos con necesidades

educativas especiales que seran beneficiarios de
las

subvenciones para Educacion Especial.

Decretos Aprueba Bases Curriculares para Educacion General Basica
439/2011 de 1°a 6°.

433/2012

Decretos Aprueba Bases Curriculares para 7° y 8°.

614/2013

369/2015

Decreto 83/2015

Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién Curricular
paraEstudiantes con Necesidades Educativas Especiales de

Educacién
Parvularia y Educacion Basica.

Decreto 481/2018

Aprueba bases curriculares de la educacion parvularia.

Decreto 67/2018

Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion y deroga los decretos exentos
N°511 de1997, N°112 de 1999, N° 83 de 2001, todos del
Ministerio de Educacion.

Resolucidn Exenta
NO 2765

Implementacién de la Priorizacidn curricular en forma
remota ypresencial
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REGULACIONES PARA LA INVESTIGACION SOBRE LA PRACTICA PEDAGOGICA
Y LA COORDINACION DE PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTOS DOCENTE.

Perfeccionamiento Docente.

En el marco de la ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, se crea el Plan Local de Desarrollo Profesional Docente, que tiene como
objetivo ser un instrumento de gestién que permite definir y organizar acciones
que favorezcan el mejoramiento continuo de la practica pedagdgica de los y las
docentes del establecimiento.

Buscando un proceso de formacion e investigacion situado, es decir, que se lleva

a cabo en la escuela, en el dia a dia del ejercicio docente.

El conocimiento necesario para mejorar las practicas de ensefianza esta situado en
las experiencias cotidianas de las profesoras y los profesores, y que para alcanzar
una mejor comprension de dicho conocimiento se requiere de reflexionescriticas y

socializadas. (Krichesky y Murillo, 2011).

Este Plan de formacion presenta dos principios transversales; Colaboracion
entendida en la formacion docente como la implicancia de trabajar en conjunto
para la mejora no solo individual, sino que colectiva. Retroalimentacién entendida

como el dialogo reflexivo que se produce entre docentes.

Siendo objetivos principales de este Plan; Desarrollar habilidades digitales en docentes
para su integracion en el aula a través de la formacién entre pares. Integrar estrategias

digitales a la evaluacion a través de experiencias compartidas.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION DE
APRENDIZAJES.

La norma que nos rige sobre la calificacion y promocion en todos los niveles y que estan
declarados en nuestro reglamento de evaluacion 2021 es el Decreto 67 del 2018.

En nuestro reglamento se declara la evaluacién, como parte intrinseca de la ensefianza, y
podra usarse formativa o sumativamente. Tendra un uso formativo en la medida en que
se integra a la enseflanza para monitorear y acompafar el aprendizaje de los alumnos. Y
la evaluacién sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion,
los aprendizajes logrados por los alumnos, se certificaran las calificaciones anuales a cada
alumno cuando proceda el termino de los estudios en cada nivel.

La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una escala de 1.0 a 7.0,

hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4.0
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Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que el plan de
estudio contempla.

En la promocién de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

1. Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los alumnos que:

-Hubieren aprobado todas las asignaturas de su respectivo plan de estudio.

-Habiendo reprobado una asignatura y su promedio final anual sea como minimo un 4.5
incluyendo la asignhatura no aprobado.

-Habiendo reprobado dos asignaturas o bien una asignatura y su promedio final anual sea
como minimo un 5.0 incluidas las asignaturas no aprobadas.

2. En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un

porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

IMPORTANTE:
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, El Colegio Cardenal José Maria Caro, a través

de la directora y su equipo de gestion, deberan analizar la situacidon de aquellos estudiantes
que no cumplan con los requisitos de promocién antes mencionados o que presenten una
calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en
el curso siguiente, para que, de manera fundada se tome la decision de promocion o
repitencia de estos estudiantes.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe
técnico pedagodgico, en colaboracion con el profesor jefe y los profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje de los estudiantes que
estén en esta situacion.

Con respecto a los estudiantes que no han asistido, un 85% de las clases la directora, en
conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al Consejo de Profesores, podra

autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.
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ACCIONES PARA IMPULSAR UNA GESTION PEDAGOGICA QUE PROPICIE LAS
IMPLEMENTACION DE PLANES DE DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL, FORMACION
CIUDADANA Y HABILIDADES PARA EL SIGLO XXI, EN COHERENCIA CON LAS
INICIATIVAS DE LA ENEP.

El establecimiento realiza, actividades, ya institucionalizadas, las cuales estan inmersas de
caracter transversal en los diferentes planes normativos, como son: Plan de Formacién
Ciudadana, Plan de Apoyo a la Inclusién, Plan de la Gestion de la convivencia Escolar y a
nivel interno el Plan de Sello (relacionado con el Sello Institucional), que logran que los
diferentes miembros de la comunidad escolar participen de manera colaborativa.

Estas actividades permiten a nuestros estudiantes desarrollar sus habilidades vy
competencias, asi como también, fortalecer sus relaciones interpersonales,
socioemocionales e ir descubriendo sus posibilidades y oportunidades en esta sociedad.
Actividades:

Muestra Folclorica, Taller de Desarrollo personal y Social, Talleres de Contencidn
Emocional, Actividades de voluntariado, Muestras Pedagdgicas, Muestra Cientifica

Sustentable.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EFECTIVAS QUE APOYEN AL DESARROLLO DE
LOS INDICADORES DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (IDPS).

Desde el afio 2019 los estudiantes de todos los niveles educativos de nuestra escuela
participan del taller JEC, “Taller de Desarrollo Personal y Social”, el propdsito de este Taller
es desarrollar aspectos no académicos que son fundamentales para la formacién integral
de los estudiantes.

Las clases semanales del taller estan orientadas a la mejora de los IDPS y por tanto se
centran en potenciar la Autoestima académica y motivaciéon escolar, Participacion vy
formacion ciudadana, Clima de convivencia escolar, Habitos de vida saludable, Equidad

de género en los aprendizajes.

Diversas acciones como campanas, talleres y charlas entre otras contempladasen el Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar, promueven la practica de valores como el respeto,
la solidaridad, buen trato, la ayuda mutua y el desarrollo de la capacidad de convivir en
armonia logrando una convivencia pacifica y democratica entre los miembros de la
comunidad educativa, lo que posibilita un ambiente propicio para e el logro del

aprendizaje de los estudiantes.
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ESTRATEGIAS PARA MONITOREAR A LOS ESTUDIANTES DURANTE TODA LA
TRAYECTORIA ESCOLAR, HACIENDO SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, REFORZAR Y APLICAR INICIATIVAS DE MEJORA, EN
COHERENCIA CON LAS INICIATIVAS DE LA ENEP.

Nuestra institucién escolar contempla acciones para el monitoreo y retroalimentacién
constante como parte del proceso de ensefianza -aprendizaje,a través de:
e Seguimiento y retroalimentacién con los profesores jefes y/o de asignatura de
todos los estudiantes a través de reuniones con UTP, convivencia escolar y PIE.

e Seguimiento del estado de avance de los objetivos priorizados trabajados para
la deteccion a tiempo de los estudiantes descendidos y la activacion de
estrategias mas focalizadas como: Implementacion de propuestas didacticas y
evaluativas inclusivas, la derivacion de estudiantes para tener apoyo
psicopedagogico, , derivacién al equipo PIE, y/o Derivacion al a la dupla
psicosocial para tener apoyo y contencidon Socioemocional; todas estas
estrategias con la finalidad de proporcionar a todos los estudiantes,
oportunidades de un desarrollo académico, afectivo y social, considerando sus

diferencias y necesidades.

e La estrategia de generar y analizar Informes de resultados de las
evaluaciones tanto internas como externas (Resultados DIA) va dirigida a
la activacion de acciones de mejora que nos permitan resguardar las
trayectorias educativas de los y las estudiantes.

e Segln sea el régimen educativo - trimestral o semestral-se realizan
jornadas de analisis del proceso en el cual participan docentes y equipo de
gestion.

¢« Ademas, se realizan estudios de caso con la participacion de docentes, UTP,
programa de integracidn y convivencia escolares, con el fin de realizar una
adecuada articulacion entre los distintos estamentos y abarcarasi todas las
areas del desarrollo de cada uno de los estudiantes que puedan estar
relacionadas y asi poder tomar determinaciones eimplementar planes de

mejora para el logro del aprendizaje durante la trayectoria educativa.

e Acompaifiamiento y observacién de clases y entrega de retroalimentacién
alos docentes.

e Acompafiamiento psicoemocional a los estudiantes a través de monitoreo
telefénico y capsulas, abordando el manejo de las emociones.

83



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

Y Educacion
% Pablica

c ¥
== P Ministerio de Educacion

o Diversificacion de la ensefanza a través de la utilizacion de DUA.

e construyendo el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo
conscientes que en las aulas encontramos diferencias individuales,
por lo que cada accion o decision tomada se realiza de manera

intencionada.

b) DELA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD,

Se manifiesta de modo expreso que el establecimiento favorece la retencion escolar
como apoyo al embarazo, maternidad y paternidad adolescente.

La normativa educacién al garantiza que el embarazo y la maternidad en ninguin
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades

académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante
sea cual sea su condicion o contexto y desde esa situacion particular genera las
condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y

favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de

acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del EE.

El presente protocolo contiene informacidn sobre la normativa y planteamientos del
Ministerio de Educacion y entrega orientaciones a la comunidad educativa para
actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que sepuedan
encontrar algunos estudiantes en el sistema escolar.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el
derecho a la educacidén, brindando las facilidades que correspondan para la
permanencia de los jovenes en el sistema escolar, evitando asi la desercién de las
estudiantes embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Lo cual esta
fundamentado en el respeto y valoracién de la vida y en los derechos de todas las
personas. Esto no significa premiar o fomentar el embarazo adolescente.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la
maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, y estos deberan otorgar facilidades para cada caso.
Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion
basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto

de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.
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PLAN DE ACCION PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

A continuacion, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a
realizar:

Fase 1: Objetivo: Informar a direccion de la situacién de embarazo de una estudiante,
maternidad o padre adolescente.

Se debe comunicar | Estudiantey/o Una vez Registro escrito de
la condicion de Apoderado confirmado el la atencion
maternidad o de embarazo.

embarazo a la
orientadora del
estblecimiento.

Informar a la Orientadora Dentro de la Acta
Directora de la primeras 24 horas
condicion de
maternidad o de
embarazo

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo dela
estudiante.

Entrevista con el Profesor jefe Dentro de la Registro escrito de
apoderado de la Orientadora primeras 48 horas entrevista.
estudiante, en
donde se debe
registrar aspectos
importantes de la
situacion familiar y
la reaccion de los
padres frente a la
condicion de
embarazo,
antecedentes
relevantes de
salud,tales como:
meses de
embarazo, fecha
posible del parto y
certificado médico.
Se da a conocer el
protocolo de
accion que se
implementara para
que la estudiante
continué con sus
actividades
escolares.

“El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de
Estudiantes embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes
en estas Condiciones. Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria
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escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de

desercién escolar.

Fase 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencion de las estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes.

Se elaborara un Unidad Técnica Dentro de los 5 Plan de
plan del trabajo Pedagdgica primeros dias. Intervencion.
escolar, que
considere los
procesos
evaluativos y las
diversas
actividades de cada
asignatura que
permitan que la
estudiante
embarazada pueda
desenvolverse de
manera normal en
la escuela vy al
mismo tiempo
pueda cumplir con
los cuidados y
controles de su
condicion de

embarazo.

Presentacion del Jefe de UTP Dentrodelos 5 Registro de
plan a los docentes primeros dias Asistencia
de las asignaturas habiles PPT

FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Objetivo: Presentacion de las actividades realizadas

Se llevara una Orientadora Dentrodelos 5 Bitacora
bitacora de primeros dias
monitoreo, que habiles

registre el proceso de
la estudiante en
condicién de
embarazo o
maternidad,
contemplando
entrevistas de
seguimiento a la
estudiante y al
apoderado.
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Consideraciones importantes:

-Todas las inasistencias deben estar justificadas desde la condicion de embarazo o de
maternidad, ya sea por medio de los certificados médicos correspondientes de la
embarazada o del recién nacido.

- A la estudiante embarazada no se le puede exigir el 85% de asistencia durante el afio
escolar. Si su asistencia es menor al 50%, es el Director del establecimiento quien tiene
la facultad de resolver la promocién escolar.

-El establecimiento NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decisidon de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del
embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones

médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Deberes de la Estudiante en Condicion de Embarazo o Maternidad:
- La alumna y/o el apoderado debe acercarse en lo posible a informar su condicion a su
Profesor(a) Jefe, Orientador(a), Inspectoria General o Direccion, presentando un

certificado médico que acredite su condicidn.

- La alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

- La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé, justificando sus inasistencias con los

respectivos certificados médicos.

- Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las
actividades académicas.
Derechos de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad:

- La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan

en el Establecimiento.

- La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro

Escolar si llegara a requerirlo.

- La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de

eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas.
- La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia

menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente

justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
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sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al

reglamento de evaluacion vigente)

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

- La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir de la Escuela en
recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera
como maximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia.

Deberes del estudiante en condicion de progenitor:

- El alumno debe informar a las autoridades de la Escuela su condicién de progenitor,
entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion de la
Escuela.

- Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado

médico correspondiente.

Derechos del estudiante en condiciéon de progenitor:

- El alumno tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacion

médica respectiva.

- El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por

enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

Deberes de la Escuela con las estudiantes en condiciones de maternidad o
embarazadas:
- En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y

siempre en consulta con los padres o tutores y en comuin acuerdo se buscaran las
garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

- El establecimiento debe entregar las facilidades académicas y administrativas
necesarias para que las estudiantes embarazadas y/o madres terminen su trayectoria
escolar.

- Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacién, el establecimiento no
puede cambiar de jornada de clases u curso a una estudiante embarazada o en condicion
de maternidad sin consentimiento de ésta.

- El establecimiento de ser necesario debe reprogramar el calendario de evaluaciones,
realizar tutorias y respetar los certificados de salud o carnet de control de embarazo o de
control del recién nacido, que justifiquen inasistencias al establecimiento por razones de
embarazo o maternidad.

- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus

estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del
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embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de

las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
- Permitirles hacer uso del seguro escolar.

- Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi

proceda.

-Respetar la eximicidn de la clase de educacion fisica de las estudiantes que hayan sido
madres hasta el término del puerperio (periodo de tiempo que dura la recuperacion
completa del aparato reproductor después del parto, que suele durar entre cinco y seis
semanas). Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su
médico tratante.

c) REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE

ESTUDIO.

Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en
practica los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las
actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje integral
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.
Las salidas pedagdgicas y salidas a terreno contemplan siempre un objetivo claro
alineado con el PEI, orientado a lograr objetivos de aprendizaje relacionados con un area
especifica u objetivos transversales del PEI, asi como los ejes de la calidad de la
educacion (como: habitos de vida saludable, participacion y formacion ciudadana, clima

de convivencia escolar, equidad de género, autoestima académica y motivacion escolar).

Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio resguardando la
seguridad e integridad de los estudiantes.

Ubicacion geografica.

Dentro de la ciudad de la localidad: Especificacion de lugar y ruta Fuera de la ciudad de

la localidad: Especificacién de lugar y ruta.

Tiempo requerido (considerando traslado)

El docente informara al apoderado el tiempo que se requiere para efectuar la actividad,
considerando desde su lugar de inicio y llegada a la ubicacion de encuentro con el

apoderado.
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Especificacion del tipo de salida y descripcion.

Descripcién de tipos de salida:

1. Pedagodgico o académico: Corresponden a las salidas a terreno para promover
conocimientos en un ambito especifico, a través de jornadas al aire libre, retiros, visita a
teatros, museos, muestras culturales, cine, parques, ferias, zooldgicos, parque natural,
observatorios, monumentos historicos, instituciones educacionales, empresas, industrias
u otro.

2. Recreativo: Proporciona un momento de esparcimiento del grupo para potenciar
coherencia grupal, convivencia escolar, autocuidado. Puede ser a través de salidas a la
playa, centro recreacional, parque natural u otro espacio idoneo para facilitar el bienestar
de los miembros participantes.

3. Orientacion vocacional: Visita a liceos, ferias vocacionales u otro.

4. Artistico - Musical: Asistir a exposiciones, encuentros, concursos de musica, pintura,
arquitectura, escultura, danza, poesia/literatura, cine, u otro.

5. Concurso de conocimientos: Observar o participar en torneos de conocimiento como
debates, olimpiadas de matematica u otra asignatura, ferias cientificas u otro contexto
similar.

6. Deportivo: Salidas a terreno con el fin de observar o participar en encuentros,
competencias en alguna disciplina deportiva, olimpiada u otro similar.

7. Accidn social solidaria: Visita a un hogar de ancianos, hogar de menores, centros
asistenciales, u otro aspecto similar.

Lugar de llegada y retiro del estudiante.

Se debera informar al apoderado el lugar en que se inicia la actividad y donde los
estudiantes deben ser retirados.

Formas de traslado y movilizacion.

En virtud del tiempo de duracion, por determinacion de direcciéon o en mutuo acuerdo
con los apoderados, podran existir los siguientes tipos de traslado:

Tipo 1, Salida en Mini bus o bus contratado por el establecimiento.

Tipo 2, Salida en Mini bus o bus contratado por el establecimiento y apoderados. Tipo 3,
Combinaciéon de medios de movilizacién (bus, automadviles, micro u otro). Tipo 4,

Locomocidn colectiva (micros de recorrido, colectivo, taxi u otro).
Tipo 5, A pie (para desplazarse a un lugar cercano).

En caso de contratar movilizaciéon externa mediante empresa:

El encargado/a de la salida debera solicitar a la empresa contar con las autorizaciones,
documentacidén y requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el
Ministerio de Transporte. Copia de estos requisitos y documentos deberan quedar en el

establecimiento. Estos son:
- Nimero de Patente del vehiculo

- Revision Técnica del vehiculo al dia
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- Permiso de Circulacion del vehiculo al dia
- Registro de Seguros del Estado del vehiculo al dia
- Cédula de Identidad del chofer

- Licencia de Conducir del chofer al dia.

En caso de asistir en vehiculos particulares.

El encargado/a de entrada y salida del colegio al igual que el profesor/a a cargo de la
salida deberan asegurarse de que todos los estudiantes hayan subido a los autos
particulares y que conozcan la direccion a donde se realizara la salida pedagodgica. En
este caso, los padres y apoderados/as que apoyan en el traslado deberan hacerse cargo
de mantener: Licencia de conducir al dia, Cédula de identidad al dia y revisién técnica del

vehiculo al dia.

Criterios para la seleccion de estudiantes a salidas pedagégicas
¢ Asistencia a clases (sobre 88%).
¢ Rendimiento (sobre nota 6,0 por semestre).
¢ Registro de observaciones (no sobre pasen las 3 observaciones

negativas).

SOBRE LA APROBACION DE LA SALIDA DESDE DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO.

La solicitud del docente o profesional, debera ser entregada a Direccidon y UTP, a través
de un informe escrito (debera especificar fecha de actividad, tipo de salida, objetivo,
tiempo de duracién, propuesta de movilizaciéon, metodologia) con un mes antes de
anticipacion. De ser aprobado, a nivel interno del establecimiento, se efectuaran las
gestiones pertinentes de solicitar al respectivo Departamento Provincial de Educacion la
autorizacion, el profesor a cargo informara los antecedentes necesarios al Profesor Jefe
del curso y también enviara la informacidén que se requiere al apoderado.

Se informara la resolucién al docente o profesional dentro de 10 dias habiles una vez

presentado su informe de salida.

SOBRE LA INFORMACION AL APODERADO.

Se enviara una comunicacion al apoderado con una semana de anticipacion, sefialando
lugar, objetivo, docente o profesional que acompafia, forma de traslado y costos si lo
hubiera, tiempo de duracién, forma de ingreso y retiro del lugar. Todo a través de una
hoja de solicitud de autorizacion.

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL APODERADO.

Como se menciona en el punto anterior, se le enviara al apoderado un documento de
solicitud de autorizacion del permiso de su hijo para participar en la actividad. Debera ser

enviada con su respuesta dentro de 48 horas al establecimiento.
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Si el estudiante no presenta su hoja de autorizacion dentro del plazo estipulado, no
podra asistir a la actividad programada.

SOBRE EL FUNCIONARIO QUE ACOMPANA EN LA SALIDA.

Dependera segun el nivel:

- Kinder y Pre Kinder: Educadora de Parvulo - Asistente y/o profesional de apoyo,
Apoderados voluntarios (invitados por la educadora del nivel).

- Niveles de 1° a 4° Basico: Profesor Jefe y/o Docente de la asignatura (inglés, religion o
educacion fisica) - Asistente y/o profesional de apoyo - Apoderados voluntarios.

- Niveles de 5° Basico a 8° Basico: Docente de la asignatura - Profesional de apoyo (en

caso de ser invitado por el docente).

SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL Y CONDUCTA DEL ESTUDIANTE.

Los estudiantes deberan asistir con el uniforme del establecimiento, es decir, segin lo
requerido por el Reglamento de Convivencia Escolar. Sélo si equipo de Direccién y
docente o profesional a cargo de la actividad lo determinan, podra haber alguna
modificacion en la forma de vestimenta.

La conducta debera ser acorde a los valores promovidos por el PEI y el perfil del
estudiante. En caso de ingesta de alcohol o drogas, se aplicara Protocolo de prevencion y
actuacion frente al consumo de alcohol y drogas.

Si existiera alguna falta a los valores fundamentados del Proyecto Educativo
Institucional, se aplicara lo que se estipula en el Reglamento de Convivencia Escolary
sus Protocolos respectivos.

REPORTE A DIRECCION DEL DESARROLLO Y RESULTADO DE LA ACTIVIDAD.

El/la docente a cargo, al volver de la actividad, debera presentar un reporte breve a UTP,
sobre el desarrollo de la salida.

Si se hubiese presentado algin inconveniente de tipo disciplinario, debera dar aviso al/la
encargado/a de convivencia escolar para seguir los reglamentos y protocolos del

establecimiento.
SEGURIDAD Y ACCIDENTES ESCOLARES.

1.- El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término o regreso a la institucion, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes; en caso de
gue ocurra un incidente en terreno, debera acudir al centro de urgencia mas cercano,
quedando a cargo del grupo el segundo adulto responsable.

2.- En toda salida el docente encargado debera llevar consigo la carpeta de salidas a
terreno que contendra los siguientes documentos: Lista de estudiantes para marcar
asistencia, ficha de accidente escolar, contactos de apoderados de estudiantes.

3.- En caso de Accidente Escolar ocurrido fuera de las dependencias del establecimiento
el procedimiento que se seguira sera el siguiente:

v'Identificar y evaluar situacién, su gravedad y medidas a tomar, luego de elloy a la

brevedad, el docente a cargo informara al colegio, desde donde se dara a conocer lo
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ocurrido a los apoderados. Ademas, los adultos a cargo deberdn prestar de niaicia
inmediata las medidas de primeros auxilios requeridas para el caso.

v En caso de requerirse el traslado a un servicio de atencion de salud de urgencias,
el/la docente encargado contactara al servicio de urgencia o centro de salud mas cercano
v El apoderado/a debera trasladarse a la brevedad al servicio médico donde se
atendera al alumno/a, luego de lo que deberd acompaiiar a su hijo/hija hasta conocer su
situacion médica y tratamientos.

v Al siguiente dia el apoderado/a debera informar sobre la situacién de salud de su
hijo/a y entregar documentos en caso de licencia médica para justificar inasistencia y
seguro escolar.

Se adjuntan protocolos para cada una de las instancias e involucrados.

d) REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICA PARA ESTUDIANTES CON
CONDICION TEA. De acuerdo a la circular 586 del 27 de diciembre del 2023
de la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

En conformidad y para dar cumplimiento a lo dictaminado en el Decreto 586 de la
Superintendencia de Educacion, se realizan los ajustes a este RIE.
Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella
gue presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion vy
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe
contar con un diagndstico que lo certifique.
El programa PIE, exige una inclusion integral, es decir, no sélo el area académica, sino que
el area de la convivencia debe de contar con medidas de perfeccionamiento docente y para
toda la comunidad, asi como comprender el resguardo de sus derechos, el que se debe de
abordar desde lo preventivo y desde la resolucion del conflicto.
Somos una comunidad educativa inclusiva Y adoptamos las medidas necesarias para
facilitar la realizacion personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de
discriminacion y exclusion, con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y
el progreso de los y las estudiantes, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes
a los grupos mas vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por
cualguier otra situacion personal, familiar, social, cultural o econdmica, puedan ser

susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

De acuerdo a la normativa los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes
necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, para considerar la diversidad
de sus estudiantes y permitir el abordaje de desregulaciones emocionales y

conductuales. Por esta razén adoptamos todas las instancias de que conlleven a la sanay
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buena convivencia entre nuestros estudiantes, tal y como lo sefiala la Circular 586
haremos la siguiente descripcién de los dos ejes en los cuales se realizan los ajustes:

Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una estudiante autista a lo largo de
su trayectoria educativa, y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el

contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

De este modo, los ajustes que deben realizar los establecimientos educacionales para el

despliegue de los apoyos requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

. Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una
parvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver

episodios de desregulacién emocional.

. Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las
acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional
manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que
pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,

intensidad o temporalidad.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestion que permitan
operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter

general.

a. Plan de acompafnamiento emocional y conductual.

En el Colegio todos los estudiantes debidamente diagnhosticados como personas con
trastorno del espectro autista, deben contar con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas

situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones

emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.

Asimismo, respecto de cada estudiante autista, este Plan debe contener una descripcion
de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente
gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante

ello, en atencidn a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta considera, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafiaran
al estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo
de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacién, -debido al
principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafiamiento

emocional a utilizar.
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Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de

acompafiamiento emocional y conductual de los estudiantes debe ser personalizado y
trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debe consultar al
padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacion de
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de

Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Esta informacion debe ser permanentemente informada por los tutores del estudiante al
colegio, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas indicaciones de los
médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del
estudiante y el Colegio debe quedar constancia en las respectivas citaciones y acuerdos

adoptados en conjunto.

Este Plan debe ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea

modificado, a los docentes y asistentes de la educacion.

Asimismo, el Colegio debe mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los
docentes o asistentes de la educacion, con el propdsito de tenerlas como guia ante un
episodio de desregulacion emocional o conductual. Esta informacion sélo puede ser
administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido es

absolutamente confidencial.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISTA.

Adicionalmente, los reglamentos internos de todos los establecimientos educacionales del
pais deberan incluir un protocolo que permita asignar responsabilidades, orientar las
actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y
conductuales en el contexto educativo.

En sintesis, el EE debe de estar preparado para abordar a los nifios TEA desde 3 ambitos:

1.- Ambiente seguro: Importante: recorrer el establecimiento, para observar si hay
ambiente fisico seguro y funcional para la inclusién.

2.- Adecuacién curricular DUA - programa PACI (plan de adecuacién curricular)

3.- Protocolo de abordaje desregulacion emocional.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

El Reglamento Interno es un texto que define los comportamientos de los estamentos
frente a los fendmenos que se pueden presentar en la interaccién enmarcada en el proceso
educativo. Incluye una definicion de los roles, derechos y deberes que todos los actores de
la comunidad educativa que deben ser llevados a cabo para fortalecer el Buen Trato y
potenciar los elementos positivos de la convivencia dentro de un Colegio.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Es asi, como el presente Reglamento Interno, es fruto de un trabajo realizado con
alumnos/as, profesores/as, apoderados y asistentes de la educacion quienes con sus
aportes permitieron en su elaboracion; visibilizar, instrumentalizar e institucionalizar, las
miradas, intereses y requerimientos de todos y cada uno de los que conforman la
comunidad escolar del Colegio Cardenal José Maria Caro.

La escuela presenta un clima de convivencia escolar acorde a los requerimientos para
instalar ambientes sanos de aprendizaje donde se ha instalado el didlogo como la principal
herramienta educativa, reconociéndose este como una técnica correctiva inmediata ante
los conflictos, donde los Diferentes Estamentos de nuestra Comunidad Educativa pueden

utilizarla a favor de potenciar la escucha activa y la resolucién pacifica de conflictos.

Se promueve también el proceso de mediacion como via de resolucién de conflictos, en
todos los estamentos de la institucion escolar.

En el area curricular se intencidn a un trabajo permanente con aplicacidon y evaluacion de
los contenidos actitudinales ademas de que la asignatura de orientacion se aplica desde
el Primer Afio Basico hasta los primeros medios. Evaluandose en las areas de trabajo
escolar, respeto, responsabilidad, habilidades sociales y cumplimiento de las normas de

convivencia de la escuela.

Considerando la ley N° 20.536, sobre la violencia escolar publicada el 17 de septiembre
de 2011, se entendera la convivencia escolar, como "“/a coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

En el contexto de este Marco regulatorio del Colegio Cardenal José Maria Caro pretende
desarrollar un ambiente de convivencia escolar armdnica entre todos los miembros de la
comunidad educativa, donde la promocién en el Buen Trato sea el principal medio de

prevencion de situaciones de Conflicto dentro del establecimiento.
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a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) De los alumnos.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y

alcance de los valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de

desarrollar en ellos su autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las

consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes conductas esperadas:

Estudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un
ambiente basado en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica,
psicosocial y moral, brindandole un trato digno a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos
para descubrir y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la
sociedad.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros.

Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento.

b) De los miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un

comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI.

Profesionales de la Educacion.

Mantener una relacion franca, respetuosa y afectiva con los alumnos, aunque cautelando

los roles de cada uno.

b) Mantener una permanente accion orientadora hacia éstos, de acuerdo con los

objetivos de la Escuela.

¢) Establecer clara y oportunamente las reglas por las que se va a regir en sus relaciones

con los educandos.

d) Preocuparse del rendimiento general del curso y de cada alumno en particular.

e) Determinar las causas del rendimiento, si los hubiere, y recomendar los estudios de

casos pertinentes.

f) Controlar los atrasos e inasistencias de sus alumnos, buscando las razones que se

dieron en cada caso.

g) Registrar en los documentos que corresponda, y en su debida oportunidad, las

acciones mas notorias de los educandos, sea que fueren positivas, para resaltarlas, o

negativas para re en causarlas.

h) Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cual-quiera sea la oportunidad

qgue requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentro o fuera del

turno, en su jornada o en la alterna, etc.
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i)Resolver en plenitud los problemas de la indisciplina en virtud de la autoridad que le
otorga su rol docente, recurriendo a las instancias superiores del centro de ensefianza
s6lo en aquellos casos insolubles o de dificil solucidon que requieran del arbitraje de las
autoridades que dirigen el plantel.

j) Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.

k) Estar permanentemente informado de los adelantos técnicos- pedagdgicos e
innovaciones curriculares con el objetivo de aumentar su competencia y optimizar su
desempefio.

) Experimentar y proponer la aplicacién de nuevas metodologias que vayan en pro del
mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

m) Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco,
dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

n) Ejercer su funcién en forma idonea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas

miembros de la comunidad educativa.

Asistentes de la Educacion.

Mantener una relacion franca, respetuosa y afectiva con la comunidad educativa, aunque
cautelando los roles de cada uno.

b) Mantener una permanente accion orientadora hacia los estudiantes, de acuerdo con
los objetivos del Colegio.

c) Ejercer un adecuado y efectivo control de la disciplina, cual quiera sea la oportunidad
gue requiera de su presencia: la sala, el patio, los actos publicos, dentro o fuera del
turno, en su jornada o en la alterna, etc.

Apoyar a la resolucion de los problemas de indisciplina, recurriendo a las instancias
superiores del centro de ensefianza solo en aquellos casos insolubles o de dificil solucion
que requieran del arbitraje de las autoridades que dirigen el plantel.

e) Cumplir oportuna y cabalmente con los horarios establecidos que le han sido
asignados.

f) Desempenarse en el marco del curriculo asumido por el Establecimiento, en este caso
el curriculo humanista, cuyo compromiso es el logro de buenos aprendizajes en todos los
alumnos, diferenciando entre sus distintas capacidades y propios maximos.

g) Resguardar una convivencia tolerante, respetuosa y solidaria en los espacios y
ambitos educativos que les corresponden.

h) Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario a través de un lenguaje franco,
dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

i) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable; respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas

miembros de la comunidad educativa.
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Docentes Directivos

e Tener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.

e Mantener una comunicacion asertiva con todos los miembros de la comunidad
educativa y/o autoridades y visitas externas.

e Relacionar al establecimiento educacional con el entorno y entidades de educacién
superior.

e Gestionar y/o mantener recursos para el desarrollo del PEI.

e Mantener una conducta intachable de acuerdo a su funcién.

e Ser ejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.

e Actuar de manera honrada y transparente.

e Ser ejemplo de buen trato y mantener un vocabulario acorde a su rol.

e Actuar de forma imparcial en la resolucion de conflictos.

e Representar a nuestro establecimiento educacional en actividades externas,

manteniendo una buena conducta y presentacion personal.

De los Apoderados:

e Asistir a reuniones de apoderados vy las entrevistas citadas por el colegio. Si no
asiste a dicha reunidn o citacion debera concurrir al dia siguiente para excusar la
inasistencia e informarse

e Justificar oportunamente las inasistencias de su pupila, presentando la
certificacion médica o comunicacién en Inspectoria. (en casos de ausencia por 1 o
2 dias se enviarad comunicacion al profesor (a) jefe).

e Informar al establecimiento casos de alumnas con tratamientos médicos y
enfermedades de cuidado (asma, diabetes, epilepsia, problemas cardiacos u
otros), presentando los certificados médicos pertinentes (sobre todo como
evidencia para eximiciéon o cambio de actividades de asignatura de Educ. fisica)

e Revisar y firmar peridodicamente los cuadernos con los deberes de su pupila, para
apoyar la labor docente, y recibir regularmente informacién sobre el rendimiento y
comportamiento de su hija.

e Preparar con anticipacion todos los Utiles y materiales que su pupila requiera, de
acuerdo al horario de cada curso. (No se recibiran utiles olvidados, una vez
iniciada la jornada escolar).

e Tener registrado en el cuaderno de comunicaciones uno o mas numeros de
teléfonos (actualizandolos) para llamados en casos de emergencia (enfermedades
imprevistas, accidentes u otros) y nombrar un apoderado suplente.

e Respetar el horario escolar, no retirando alumnas antes del término de jornada.
En casos de emergencia o visitas al médico, dentistas u otros, las alumnas pueden
ser retiradas por su apoderado o en su defecto el apoderado suplente portando el
carnet de identidad (en su defecto adulto autorizado por poder). La asistente de la
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educacioén o el profesional que atienda el caso informara al profesor jefe del retiro
de alumnas durante la jornada.

e Apoyar y participar en proyectos y/o iniciativas propiciadas por la Direccion del
plantel, directivas del Centro General de Padres y al interior de la organizacion de
Su curso.

e El Apoderado debera llamar oportunamente al establecimiento, en caso que se
atrase en el retiro de su hija; para que la Direccion del colegio tome los
resguardos pertinentes.

e Tener actitud de respeto y tolerancia en el trato con todos los funcionarios que
laboran en el colegio (Directivos, profesores, administrativos y asistentes de la
educacion).

e Respetar los conductos regulares para solucionar diferentes problemas que
tengan relacién con las alumnas y NO agredir ni fisica ni verbalmente a ningun
miembro de la unidad educativa.

e Los apoderados son responsables de supervisar y vigilar el uso indebido de
contrasefias y del material o contenido que manejan sus hijas a través de
Facebook, Instagram o redes sociales, asi como también de otras situaciones que
se puedan generar a partir del mal uso de estas tecnologias.

e Los apoderados no deben usar Facebook u otras redes para agredir a ningun
miembro del colegio: directivos, profesores (as), asistentes, auxiliares,
apoderados y alumnas.

e Tomar conocimiento y firmar el registro individual (hoja de vida) de su pupila
cada vez que sea solicitado.

e Asumiry firmar el compromiso de condicionalidad de su pupila cuando la situacion
lo amerite.

e Abstenerse de todo comentario sin fundamento y/o mal intencionado, que dafie la
imagen del establecimiento o de algun funcionario de nuestra Institucién.

e Ante toda situacion de conflicto de su pupila el apoderado debera presentarse el
dia y la hora requerida por el establecimiento. Para estos casos no podra
delegarse la responsabilidad del apoderado en otra persona, aunque sean
familiares.

e Retirar documentos en fecha estipuladas.

DESCRIPCION DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es preciso definir, de acuerdo a los sellos y valores institucionales, las acciones u
omisiones realizadas por los estudiantes y toda la comunidad educativa en general,
constituyen faltas, y son graduadas en conformidad a ello, teniendo en cuenta que estas

seran sancionadas de acuerdo a la gradualidad de la misma.
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DE LAS FALTAS, Y SU GRADUACION:
“Para que se aplique una sancién primero debe existir una falta”

La existencia de normas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que

algun miembro no la observe puede significar que legitimamente se le aplique sanciones.

“Las faltas, su gradualidad y el tipo de sancién a que se expone un infractor o
transgresor; estan definidas, establecidas y conocidas por todos los actores de la

comunidad educativa”

o FALTA: Se entiende por falta disciplinaria todo acto u omision que signifique una
transgresion a las normas y reglamentos aplicados a un o unos miembros de la
comunidad escolar.

o PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO: Método o sistema estructurado para aplicar una
sancion en funcion de una falta, proceso mediante el cual se establece la
responsabilidad sobre una situacion determinada.

o MEDIDA: Es un llamado de atencion y de responsabilidad para quien ha vulnerado
una norma del Establecimiento. Esta sancién es de caracter formativo, permite que los
o las Estudiantes tomen conciencia de sus actos y se responsabilicen por ellos.

o FALTA LEVE: Son aquellas actitudes que alteran el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje, no involucran dafio fisico o psicoldogico a otros miembros de la comunidad
escolar. La suma de cinco faltas leve conlleva a una falta grave

o FALTA GRAVE: Estas faltas implican actitudes y comportamientos que atentan contra
la Sana Convivencia Escolar y la integridad fisica y/o psicolégica de compafieros y/o
adultos del establecimiento. Implica también un rechazo a la autoridad de los adultos,
de restarse de manera voluntaria de las obligaciones escolares, actitudes evasivas, de
fraude o de faltar a la verdad. También apuntan al deterioro intencionado del
equipamiento y de local, como asimismo a la utilizacion de objetos potencialmente
peligrosos. La suma de tres faltas graves conlleva a una falta gravisima

o FALTA GRAVISIMA: Constituyen actitudes o comportamientos que implican atentar
gravemente la Sana Convivencia escolar, la integridad fisica o psicolégica de un
miembro de la comunidad educativa, sean éstos al interior como fuera del
establecimiento. Comportamiento que generan deterioro intencionado de los edificios
y las instalaciones del establecimiento. Incluye todo acto o conducta identificada en la
Ley como Delito o falta a la “ley 20.000"”, “Ley N° 21.128, de Aula Segura”, susceptible
de implicar investigacién judicial.

Para un mejor entendimiento y aplicacion de procedimientos y protocolos, en la

gradualidad de estas faltas, se presentan de acuerdo al tipo y drea donde se pueda

producir, por ejemplo, en el contexto estudiantil, personal, delictual, entre otras.

En los parrafos siguientes se detallan las descripciones de las faltas en los diferentes

ambitos del quehacer estudiantil de toda la comunidad educativa.
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FALTAS LEVES.

e Son aquellas actitudes que no alteran el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje, no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad escolar. La suma de cinco faltas leve conlleva a una falta grave.

HIGIENE PERSONAL

El cuidado e higiene personal es un area formativa y abordable en todos los estudiantes, y
es deber de las unidades de orientacion junto con todos los agentes educativos velar por

su cumplimiento.

CORTE DE PELO

- Varones: Pelo limpio y ordenado, y de manera preferencial corto de acuerdo al
contexto escolar, esto dice relacion basicamente con el cuidado y la prevencion.

- Damas: Ordenado y limpio. Al igual que para los varones, usar el cabello de acuerdo
al contexto escolar.

ACCESORIOS Y OTROS

e Uso de piercing y expansores: prohibidos en el contexto escolar
¢ Uso de maquillaje: uso de colores tradicionales, sin colores extravagantes no acordes

al contexto escolar.

CONDUCTAS INADECUADAS EN EL CONTEXTO ESCOLAR
La comunidad educativa en general del Colegio tiene como responsabilidad mantener un
buen clima para el normal desarrollo de la vida escolar de todos quienes intervienen en el

proceso ensefanza aprendizaje de nuestros estudiantes.

La mantencion de espacios limpios y ordenados, asi como los comportamientos positivos
y constructivos de los miembros de la comunidad educativa, favorece la creacién de

ambientes agradables para el trabajo y la convivencia.

Se consideran faltas leves las siguientes conductas:

- Uso de sobrenombres y groserias.

- Conducta oposicionista con respecto a el cumplimiento de la normativa vigente.

- Presentarse sin Utiles, trabajos o deberes escolares.

- No trabajar en clases.

- Comer en sala de clases durante actividades lectivas.

- No usar el basurero y tirar basura a suelo o dejarla en cualquier lugar.

- Interrumpir el normal desarrollo de la clase (pararse sin permiso, gritar sin permiso,
etc.)
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- manipular objetos que no corresponden al desarrollo normal de la clase sin
autorizacion (revistas, juegos, cartas, etc.).

- No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso.

RESPONSABILIDAD ESCOLAR: HORARIO, PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
ATRASOS.

La puntualidad es un habito que todos los estudiantes deben formar y adquirir para toda
la vida. El habito de la puntualidad es necesario para la formacién de la eficacia, la

responsabilidad y el orden.

El Colegio tiene un horario determinado para su funcionamiento y atencion. Estos
horarios permiten tener un orden, ademas que ayudan a la coordinacién de las clases y

descansos de los miembros de la comunidad educativa.
Ningun estudiante atrasado puede ser devuelto a su hogar.
Se consideran faltas leves los siguientes atrasos:

e Atraso al inicio de la jornada escolar.
e Atraso al inicio de cada clase estando en el Colegio.
e Atraso a la hora de colacidon establecido para ello por parte de encargada PAE.

INASISTENCIAS

En el ARTICULO 84, de nuestro Reglamento de Evaluacién y en concordancia con el
(Decreto 67 que sefiala en el articulo N°2 En relacidn con la asistencia a clases, seran
promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas
establecidas en el calendario escolar anual) se sefiala que: Seran promovidos los y las
estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior a 85% de aquellas establecidas en
el calendario escolar anual. En caso de no cumplimiento de este requisito en primera
instancia sera de responsabilidad de la Directora la aprobacion o no del o la estudiante.

En segunda instancia sera la Comision de Evaluacion la responsable de esta decision.

Se considerara como asistencia regular la participacion de los y las estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales o

internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura las ciencias y las artes.

Seran considerados como criterios para asistencia, si e o la estudiante presenta
certificados médicos y/o profesionales de la salud o profesionales idoneos que justifiquen
sus inasistencias, certificados laborales, factores socioeconémicos que impiden que asista
a clases previo informe elaborado por el Asistente Social. Asi también situaciones de
fuerza mayor previamente justificado por el apoderado y con el compromiso de retomar

los contenidos que estén atrasados.

103



cES(}I.IELA BASICA

ARD. JOSE MARIA CARO

'7! Educacion
TN Publica
= = Ministerio de Educacion

La Directora del establecimiento, en conjunto con la Jefe Técnico-Pedagdgico y
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de los y las

estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Estos antecedentes seran analizados antes de la finalizacion del afio escolar por un
comité compuesto por la Directora, el Jefe UTP, Profesor (a) Jefe, Profesor (a) de
asignatura, Asistente Social, Encargada de Convivencia y comunicados al estudiante y su

apoderado titular de manera oportuna.

Lo anterior, no aplica para las alumnas en condicién de embarazo o de maternidad,
puesto que existe una normativa especifica para estos casos. (Protocolo madres en

condicién de embarazo, maternidad y progenitores).

Toda inasistencia sin justificacion del apoderado es considerada una falta leve en caso de
inasistencia injustificada a evaluacion o trabajo previamente acordado serd considerada
como una falta grave lo que llevara a sanciones segun este tipo de falta. De acuerdo a lo
anterior se pude sefialar que una inasistencia a clase se puede considerar como una falta

del tipo leve.
Todas estas faltas ameritan:

1- Conversacioén con el o los estudiantes.
2- Amonestacion verbal, con el propdsito de generar un cambio de actitud.
3- Observacion en la hoja de vida del libro digital.
4- Sancion formativa.
5- Derivacion a redes de apoyo internas o externas.
Cada tres observaciones negativas de caracter leve se realizara citacion de apoderado,

para dar a conocer la situacidon escolar de su pupilo.

FALTAS GRAVES

Estas faltas implican actitudes y comportamientos que atentan contra la Sana Convivencia
Escolar y la integridad fisica y/o psicoldgica de compafieros y/o adultos del establecimiento.
Implica también un rechazo a la autoridad de los adultos, de restarse de manera voluntaria
de las obligaciones escolares, actitudes evasivas, de fraude o de faltar a la verdad. También
apuntan al deterioro intencionado del equipamiento y de local, como asimismo a la
utilizacion de objetos potencialmente peligrosos. La suma de tres faltas graves conlleva a

una falta gravisima.
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FALTAS GRAVES

Dafio a la propiedad del establecimiento educativo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa son responsables del buen uso de los
recursos que son parte del establecimiento escolar, asi como de los bienes particulares
de sus integrantes sin excepcion. Teniendo en consideracidon que gran parte de los
recursos son herramientas para el aprendizaje, su cuidado y mantencién es exigible a

toda la comunidad escolar.

- Destruir o dejar inoperable mobiliario, implementacién tecnoldgica (laboratorios de
ciencias y tecnologia)

- Destruir o dejar inoperables servicios higiénicos

- Destruir o dejar inoperable infraestructura o cualquier material que preste un
servicio educativo

- Destruir o dejar inoperables elementos de seguridad (redes hiumedas, etc.)

- Destruir o dejar inoperables camaras de seguridad y/o vigilancia, timbre, entre
otros.

- Destruir o dejar inoperables materiales didacticos o educativos facilitados a los
alumnos/as como instrumentos musicales, accesorios deportivos, etc.

- Dafio a la propiedad de terceros.

- Se prohibe magquillarse, depilarse, pintarse y alisarse el pelo, mientras se
desarrolla la actividad lectiva, cualquier dafio o perdida el establecimiento
no se hace responsable por dafos o perdidas de los objetos.

- Destruir o dejar inoperables vehiculos, computadores, materiales de trabajo o
personales de cualquier miembro de la comunidad educativa y comunidad en
general.

- Efectuar rayados indebidos en mobiliario o paredes del Colegio.

- Se prohibe la utilizacion de cualquier aparato tecnoldgico (celular, table,
audifonos, etc) al interior de la sala de clases sin autorizacion del docente
a cargo de la clase. El establecimiento no se hace responsable por danos
o pérdidas de los aparatos.

Todo lo anterior sin que entorpezca el normal funcionamiento de las clases de lo

contrario seran sefialadas como faltas gravisimas pudiendo aplicarse Ley de Aula

Sequra.

Conductas inadecuadas en la sala de clases.

- Gestos obscenos.
- Fugarse de la sala evadiendo la clase permaneciendo en el Colegio.
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Insultar u ofender a compafieros(as).
Realizar amenazas por redes sociales o presenciales a cualquier miembro de la
comunidad educativa o cualquier conducta que devalie moral, psicoldgica o
fisicamente a otra persona.

Grabar imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones publicas o
privadas sin el consentimiento respectivo.

Conducta inadecuada fuera de la sala de clases.

Conducta inadecuada en actos, ceremonias y cualquier actividad oficial del
establecimiento.

Insultar u ofender a compafieros(as)

Realizar amenazas por redes sociales o presenciales a cualquier miembro de la
comunidad educativa o cualquier conducta que devalle moral, psicologica o
fisicamente a otra persona.

Gestos obscenos

Exhibir, transmitir grabaciones, fotografias que afecten o menoscaben la integridad
de cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de difusién que sea.
Grabar videos dentro del establecimiento sin el consentimiento respectivo.

Realizar actos, omisiones o imprudencias temerarias que comprometan Ila
seguridad, actividad y salud de las personas y de si mismos.

En relacion con las evaluaciones o actividades sumativas y/o formativas.

Copiar en una evaluacién de la forma y por el medio que sea.
Negarse a realizar una evaluacion oral o escrita.

Uso indebido del instrumento de evaluacidon o formativo. rayar, romper, arrugar.
Escribir mensajes, fotografiar, suplantar identidad, plagiar y/o adulterar.

No devolver la evaluacion cuando corresponda.

Todas estas faltas Ameritan:

1-

Conversacién con el estudiante y observacion en su hoja de vida en el libro digital.
Citacion de Apoderado

Suspension de clases de 3 a 5 dias habiles.

Derivacion redes de apoyo interno o externo.

Firma de condicionalidad de matricula
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FALTAS GRAVISIMAS.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres,
la convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de
ensefianza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o

colateral contra si mismos o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que afectan gravemente la convivencia
escolar, en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc:
“Afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones;
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento”. Por lo tanto, constituyen actitudes o
comportamientos que implican atentar gravemente la Sana Convivencia escolar, la
integridad fisica o psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, sean éstos al
interior como fuera del establecimiento. Comportamiento que generan deterioro
intencionado de los edificios y las instalaciones del establecimiento. Incluye todo acto o
conducta identificada en la Ley como Delito o falta a la “ley 20.000”, “Ley N° 21.128, de

Aula Segura”, susceptible de implicar investigacion judicial.

Mal uso de documentacion publica y privada.

- Alteracidén, adulteracion, falsificacion, destruccion, inutilizacion, sustraccion de
documentos, informes de notas, adulteracidon de notas en libro digital, entrega de
licencias médicas falsas o certificados de diferente indole.

Abandono de actividades escolares.

- Fuga del establecimiento.

- Abandono de actividades escolares y sala de clases sin la autorizacion
correspondiente.

Toda conducta y/o acto que vaya en contra de la legalidad existente.

- Hurto y/o robo de cualquier articulo personal, escolar y/o institucional del
establecimiento o de algin miembro de la comunidad en general.
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- Peleas, pendencias o rifias tanto al interior como a las afueras del colegio, con
resultados de lesiones graves o menos graves, constatadas en los organismos
pertinentes.

- Agredir fisicamente a uno o mas compaferos, con un diagndstico de lesiones menos
graves constatadas por el servicio de salud, como minimo.

- Insultar, amenazar a profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Agredir fisica al personal del colegio o cualquier miembro de la unidad educativa,
con un diagnéstico de lesiones menos graves constatadas por el servicio de salud,
como minimo.

- Sustraccion, hurto o robo de un instrumento de evaluacion.

- Porte de arma de fuego o arma blanca dentro del establecimiento.

- Agredir con arma de fuego o arma blanca u cualquier objeto contundente dentro o
fuera del establecimiento a cualquier miembro de la unidad educativa.

- Consumir, portar o distribuir sustancias ilicitas o alcohol en el Establecimiento

- Consumir, portar o distribuir sustancias ilicitas o alcohol con uniforme en la via
publica

- De la misma forma se contempla lo anterior para el porte y uso de arma blanca, y
la fabricacion artesanal.

ESTAS FALTAS AMERITAN:

1. Conversacion con el estudiante, observacion en su hoja de vida del libro de digital.

2. Realizar denuncia a Carabineros, P.D.I, tribunal correspondiente, dentro de las
primeras 24 horas de haber TOMADO CONOCIMIENTO ocurrido el hecho. Citar
apoderado para comunicar la situacién y dar a conocer las medidas a tomar por
parte del establecimiento.

Suspension de cinco dias habiles.

Apoyo redes internas o externas.

Firma condicionalidad.

Cancelacion de Matricula

No renovacion de matricula en afio siguiente.

Expulsion o cancelacion de matricula por mandato de la ley 21.845 de Inclusion

© ® N o bW

Las faltas gravisimas reguladas en este Reglamento por mandato legal de la Ley
N° 21.128 de Aula Segura, seran sancionadas con la expulsidn o la cancelacién de

la matricula.
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El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los estudiantes del establecimiento

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

se traducira en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan
corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.
Medidas Formativas.
Medidas Reparatorias.

Medidas Sancionatorias disciplinarias.

YV V V V V

Medidas Sancionatorias Excepcionales.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias de los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en
situaciones futuras comparables a las que han generado el conflicto.
Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el
apoyo de terceros.
Ejemplos:

> Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

> Activacion de redes de apoyo a la comunidad (CESFAM, OLN, HPV, PAV, RAINN
entre otras.)

Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

Actividades pedagogicas en horarios diferidos de los estudiantes en

concordancia con los articulos 11 y 12 del Decreto 67 de Evaluacion.
> Acompafiamiento en aula por parte de PIE.

> Entrega de carpetas pedagodgicas

MEDIDAS FORMATIVAS.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacién del dafio.

Las medidas deben aportar al aprendizaje y formacion ciudadana de las y los
estudiantes, generando conciencia sobre las consecuencias de sus actos;
responsabilidad, compromiso con la comunidad educativa; y respeto a las normas del
establecimiento.

Las medidas formativas tienen como punto de partida el reconocimiento de haber
provocado algun tipo de falta. Debe ser voluntaria ya que la obligacién en este tipo
de medida, le hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que el/la

estudiante se responsabilice de su accion.
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Deben ser respetuosas de la dignidad y derecho de las personas, no discriminatorias;
proporcionales a la falta cometida, ajustada a la etapa de desarrollo del estudiante;
permitir que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos, se
responsabilicen de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Las medidas requieren de una supervision seria, estricta y eficiente siendo efectuadas, en
caso excepcional, junto a una suspension temporal de acuerdo con el criterio aplicado por

la unidad de convivencia escolar.

> Dialogo personal pedagdgico y reflexivo, ya sea en espacios libres o
cerrados.
Servicios comunitarios en el ambito escolar.
Firma de compromiso de cambio conductual.

Participacion en talleres.

Medidas Formativas.
Dialogo Personal Pedagogico

Establecer un didlogo con el/la estudiante en forma amable y colaborativa, por parte
del/la docente o cualquier persona de la unidad educativa, para lograr la prevencion de
conductas desadaptativas o para resolver alguna falta cometida por el/la estudiante.

Dialogo grupal reflexivo:

Se realizara en forma grupal por parte de o la docente o cualquier persona de
la unidad educativa para lograr la prevencion de conductas desadaptativas o

para resolver alguna falta cometida por los/las estudiantes.

Servicio comunitario en el ambito escolar con analisis reflexivo:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal: Limpiar patios, pasillos, salon
de actos, sala de clases, mantener el jardin, ayudar en recreos a cuidar estudiantes de

menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o CRA, etc.

MEDIDAS REPARATORIAS.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dafo
por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la
victima.

Entre estas medidas podemos citar las siguientes:

Restitucion del bien dafado.
Mediaciones con firmas de compromiso.

Presentacion formal de disculpas en forma personal o por escrito.

YV V V V

Creacion y desarrollo de Plan reparatorio por parte de equipo de

psicélogos de convivencia en conjunto con los involucrados.
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Solicitud de disculpas privadas:
Pedir disculpas privadas en sefial de arrepentimiento y la voluntad de no volver a
cometer esta accion, si un estudiante ha agredido verbal o fisicamente a otro/a o a

cualquier integrante de la comunidad escolar.

Reparar dafios a terceros:

Si un estudiante come la colacion de otro: debera devolverla.

Si un estudiante le rompio un cuaderno a otro: debera devolverlo y copiarle la materia
faltante.

Si un estudiante rompe intencionalmente el uniforme, o algun utensilio de trabajo escolar
propio o de otro: debera hacerse responsable de su compra. Sin embargo, quedara
excluida de esta medida aquellos objetos que, por reglamento, no se pueden traer al
establecimiento como celulares, ipod, dvd portatil, joyas, maquillaje u otro objeto no
solicitado por el profesor/a o por el colegio. Esto quedara de exclusiva responsabilidad de

los estudiantes y apoderados que quisieran hacer valer este derecho a reparacion.

Reparar daios al establecimiento:

Si se rayan paredes, mesas, bafios o cualquier dependencia del establecimiento: el
estudiante responsable de esto se encargara de restablecer el lugar o mueble dafiado.
Si un estudiante destruye el mobiliario del colegio: debera reponerlo.

Si un estudiante tira objetos o basura en la sala de clases o patios del establecimiento:

debera limpiar el lugar utilizando basureros o implementos de aseo.

MEDIDAS SANCIONATORIAS.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el RIE.

Entre estas medidas podemos citar las siguientes:

» Amonestacion pudiendo ser verbal o por escrita, dejandose constancia en hoja de
vida personal del estudiante en libro digital.
» Firma de cartas de compromisos de cambio conductual.
MEDIDAS SANCIONATORIAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

En este tipo de medidas ya de acuerdo a lo que sefiala la legislacion vigente solo pueden
ser aplicadas de acuerdo a la ley de Inclusién y Aula Segura y solo pueden ser las

siguientes cinco:

> Suspensién de clases de 1 a 5 dias. Pudiéndose extender por otros 5 dias siempre
y cuando exista una justificacion real para ello.
Reduccion de la jornada escolar por un tiempo no superior a dos meses

Condicionalidad de la matricula, debiendo ser revisada semestral.
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> Cancelacién de Matricula o expulsidén Por Ley de Inclusién.

> Expulsion por Ley de Aula segura.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Procedimiento a seguir con los estudiantes que cometan FALTAS LEVES.

1. El profesor Jefe y/o de asignatura, inspector de patio y/o Inspector General

conversara con él o la estudiante.

2. La conducta se registrard en la hoja de vida, en presencia y conocimiento del

estudiante.

3. Inspectoria general deriva una intervencién con equipo de convivencia, el cual debe
informar de manera verbal a profesor jefe y/a inspector general, el resultado de

dicha intervencion.

4. De persistir la conducta, se citara al apoderado para llegar a algun acuerdo y
promover cambios. Se estableceran un compromiso escrito y trabajo reparatorio
ejemplo “trabajo comunitario: participar de alguna actividad medio ambiente si

fuera necesario.

5. Las medidas podran ser aplicada por: Inspectores, Profesores(as), Inspector

General y/o cualquier miembro del Equipo Directivo del Establecimiento.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CON LOS ESTUDIANTES (AS) QUE COMETAN FALTAS
GRAVES:

1. El estudiante debe ser derivado de forma inmediata a inspectoria general, quien

determinara el tipo de sancidn.

2. La conducta se registrara en la hoja de vida, en presencia y conocimiento del

estudiante.

3. Inspectoria general debe citar al apoderado para llegar a algun acuerdo, un
compromiso escrito y promover cambios positivos en la conducta del estudiante y

aplicacion de medida disciplinaria.

4. Inspectoria general, realiza derivacién a equipo de convivencia escolar, la cual debe
efectuar un seguimiento del caso, dejando respaldo en bitdcora, recordando el

protocolo de accion.
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5. Inspectoria y/o convivencia escolar deben informar de manera verbal al profesor
jefe sobre el o los procedimientos que realizé con él o la estudiante, registrando la

situacion en hoja de vida en el libro digital.
6. Silaconducta se manifiesta por tercera vez, se considerara como falta gravisima.

7. Las medidas podran ser aplicada por: Inspectores, Inspector General y/o cualquier
miembro del Equipo Directivo del Establecimiento.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CON LOS ESTUDIANTES (AS) QUE COMETAN FALTAS
GRAVISIMAS

1. El estudiante es derivado al Inspector General.

2. El Inspector General iniciara una investigacion en conjunto con el Encargado de
Convivencia Educativa, mas el profesor(a) jefe del estudiante en cuestién, los que
tendran tres dias habiles para este proceso. Al término de la investigacion, se
entregara un informe a la Directora con las sugerencias de medidas a tomar de

acuerdo a la falta.

3. El estudiante sera escuchado y/o entregara un relato con su version de los hechos

a la comision investigadora, con el fin de respetar su derecho a defensa.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, RESPECTO A NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA ESTUDIANTES TEA.

NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS a seguir para los alumnos TEA:

De acuerdo a lo senalado en el Decreto 586, ningun establecimiento educacional podra
adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestion que se encuentra
prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas que establezca el colegio para la promocion y
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del

estudiante.

Ahora bien y de acuerdo a lo sefialado en el mismo Decreto y en atencién al principio de
proporcionalidad, los establecimientos educacionales deben preferir la adopcion de
medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién
personal de las y los estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta

desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del estudiante,
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Sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagndstico y
tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias

particulares.

Es contrario a la normativa educacional que se condicione la matricula al cumplimiento
de compromisos de los apoderados frente a situaciones de desregulacién de un

estudiante autista.

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con
trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos

educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su
bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de
conductas autolesivas y/o hetero-lesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus
impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el

establecimiento educacional.

La comunicacion a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situacién de
emergencia debera realizarse por |la via mas expedita, debiendo el establecimiento dejar
registro de la hora del contacto y con quien se realizd. La familia podra indicar a qué
adulto responsable debera avisarse con preferencia, en consideracion a su contexto
familiar, precisando cual es la forma de comunicacion que considera mas oportuna y
eficaz. De no poder entablar comunicacion con aquél, el establecimiento debera
contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo
de emergencias. La comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera

suficiente aviso.

Con todo, el establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o
apoderado por no haber concurrido ante la situacion de emergencia, o por haberlo hecho
tardiamente. El propdsito de la asistencia del adulto responsable es propender a la
contencion y estabilizacion del parvulo o estudiante, en aras de reinsertarse en la

jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que soélo procedera excepcionalmente.

Cada episodio de desregulaciéon emocional y conductual, asi como el andlisis sobre la
procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre,
madre o apoderado del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de

clases, dejando constancia de aquello.

La comunicacién al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el
establecimiento no obsta a la ejecucion del protocolo sobre accidentes escolares, en caso

de que concurran las circunstancias que ameriten su aplicacion.

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante
del equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al
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Establecimiento por la situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en
que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que
estos puedan acreditarla ante su empleador.

Los establecimientos educacionales no pueden impedir la participacion de los
estudiantes autistas de ninglin érgano del establecimiento, cuando ello sea posible de
acuerdo a su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o

nina.

En cuanto a la permanencia de los estudiantes autistas, los establecimientos
educacionales no podran condicionarla a que ellos consuman algun tipo de medicamento
para tratar trastornos de conducta, debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para
asegurar su plena inclusidn; consecuencialmente, tampoco podra condicionarse a aquella

circunstancia la participacién en aula y en las actividades académicas.

DEL DEBIDO PROCESO

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes
derechos:

o Ala proteccion del afectado.
o Alapresuncidon de inocencia del presunto autor de la falta.
o A serescuchados y a presentar descargos.
o A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
o A conocer los motivos de la medida disciplinaria.
o A solicitar la revisidon o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.
o Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los
antecedentes.
Una vez comunicada la sancion aplicada, el afectado o afectada se reserva el derecho de

apelar.

Esta apelacidn por escrito y con los argumentos y evidencias que sean necesarias,
debera elevarse a la Direccidon del Establecimiento, en un plazo no mayor a cinco dias

habiles a contar de la fecha en que se recibio el fallo.

La Direccion del Establecimiento tendra la facultad privativa de acoger o rechazar la

apelacion sin ulterior recurso.

La Resolucion dictada por la Direccion del establecimiento sera entregada por escrito y en
un plazo no superior a 48 después de recibida.

En forma clara el procedimiento y, ademas, se considera siempre lo siguiente:

o Notificar a sus padres o apoderados de los estudiantes involucrados.

o Llevar a cabo una investigacion.
¢ Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a
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quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

e Se podra disponer medidas que le permitan tener una visién clarificada de los
hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes
y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

o La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias
del hecho abordado).

o Dictar resoluciéon. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona
designada para resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer

una medida disciplinaria o desestimar.

» Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes,
la cual podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico
u otro medio analogo, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre

ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada.

b) DE LAS INSTANCIAS DE REVISION

Todo estudiante o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al
directora del establecimiento.

De esta forma se debe:

> Se debe senalar que las instancias de revision de las medidas adoptadas por el
colegio con respecto a las faltas, y como se ha sefialado anteriormente estas son
faltas leves, graves o gravisimas y que no impliquen la sancidon de aplicacion de
cancelacion expulsion/matricula del estudiante y respecto de las cuales el colegio
tiene como plazo no superior a 5 dias, para la presentacion de la reconsideracion
de la medida por parte de apoderado, la cual debe ser entregada de manera escrita
por el apoderado, a la direccidén del colegio.

» La respuesta a esta solicitud de readecuar esta falta el colegio tiene como plazo

maximo 3 dias para responder de manera escrita la respuesta al apoderado.

> Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante,
por faltas graves o gravisimas contempladas en este RIE, se debe respetar el plazo
de 15 dias que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la
reconsideracién de la medida, debiendo cumplir con el procedimiento expresamente
establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.
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> Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsidén del estudiante
por faltas que afecten gravemente la convivencia educativa y respecto de las
cuales se haya aplicado el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el

plazo para presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Descripcién de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
educativa.

Teniendo en consideracion Decreto 327 APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS. MINISTERIO DE EDUCACION;
SUBSECRETARIA DE EDUCACION Fecha Publicacién: 28-FEB-2020 | Fecha Promulgacién:
04-NOV-2019 PRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS DERECHOS Y DEBERES DE
LOS APODERADQS vy el Ordinario Circular 027 del 11 de enero de 2016, de la
Superintendencia de Educacién el cual fija sentido y alance de las disposiciones sobre

derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.

De acuerdo a lo anterior, se entregan en este RIE las diferentes instancias que se tienen
para poder ser apoderado y en que instancia se podria dejar de serlo, esto con el fin de

conllevar siempre a una sana convivencia.

En cuanto a las faltas y su progresividad en las sanciones y medidas se detallan a

continuacion.

Las faltas a la buena convivencia educativa de los padres y/o apoderados son
transgresiones a este reglamento y al igual que para los estudiantes estas seguin su

gravedad se graduan en faltas: Leves, Graves y Gravisimas.

De las faltas Leves

Son aquellas conductas realizadas por parte del apoderado y/o padres, que alteran el
proceso ensefianza aprendizaje sin involucrar dafo fisico y/o psicoldogico para todo
miembro de la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del

estudiante.
Se consideran faltas leves por parte de los apoderados las siguientes:

Inasistencia a entrevistas con profesor jefe o de asignatura.
No preocuparse de la higiene personal de su pupilo(a)
No preocuparse por la puntualidad de la llegada del estudiante.

YV WV V VY

No respetar la jornada diaria de clases del estudiante (retirarlo de clases antes de
la jornada sin mayores motivos).

» No envio de material solicitado.
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De las faltas Graves

Son aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la
reiteracion de las faltas leve, entendiéndose por reiteracion aquella conducta que se
puede evidenciar en a lo menos 3 veces en una semana, ya que puede afectar el

bienestar de la comunidad educativa y de los estudiantes en su desarrollo escolar.
Se consideran faltas graves por parte de los apoderados las siguientes:

Inasistencias injustificadas, reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

No justificar atrasos o inasistencias.

YV V. VYV VY

No informar de situaciones que estén afectando al estudiante y que inciden en su
conducta o rendimiento en el establecimiento.
> No dar aviso de cambio de domicilio, plazo maximo para informar cambio de

domicilio una semana.

DE LAS FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicoldgico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de

apoderados.

Se consideran faltas gravisimas por parte de los apoderados las siguientes:

> Agresion fisica o psicologica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro
de la comunidad educativa.
» Denostar o insultar a cualquier miembro de la comunidad educativa al interior y/o
exterior del Colegio.
> Danfar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.
Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio

educativo

PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR
DE LOS ADULTOS

Teniendo en consideracion los Decreto 327 vy la circular 027 anteriormente sefialada y
respetando la legislacion vigente ante las diferentes faltas y poder determinar las
medidas disciplinarias a aplicar a aquellos padres, madres o apoderados, que incurran en

algunas de las faltas antes sefaladas.
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Se sancionara segun el tipo de falta en que haya incurrido el padre, madre vy apoderado y
segun ello, sera el tipo de medida que se aplicard, la cual esta previamente definida.

Para ello y de acuerdo al tipo de falta se procedera de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS PADRES, MADRES APODERADOS(AS) QUE
COMETAN FALTAS LEVES:

1. El profesor jefe o de asignatura, inspector de nivel citaran a apoderado de manera
escrita o mediante llamada telefdnica, dejando registro de llamada.

2. Se dejara registro de atencién de apoderado en bitacora en Inspectoria general.
Dejando constancia del motivo de la entrevista y los principales acuerdos y
compromisos tomados.

3. Entrevistador debera informar a Inspectoria General cuales fueron los principales

compromisos tomados.

4. De persistir la conducta, se citara nuevamente al apoderado para llegar a algun
acuerdo y promover cambios en su conducta. se establecerdan un compromiso
escrito.

ENTRE LAS MEDIDAS A TOMAR PUEDEN ESTAR LAS SIGUIENTES:

Firma da cartas de compromiso de cambio conductual.
Cambio de apoderado de persistir la falta de manera reiterada se solicitara el

cambio de apoderado.

» Prohibicion de ingreso a lugares no autorizados en las dependencias del Colegio.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS PADRES, MADRES APODERADOS(AS) QUE
COMETAN FALTAS GRAVES:

1. El apoderado debera ser citado a entrevista con Inspector General, quien
determinara el tipo de sancion. La entrevista debe dejar constancia de la conducta

del apoderado y se registrara en la bitacora de entrevista.

2. Inspector General debe tratar de llegar a un acuerdo con el apoderado y firmar
compromiso escrito y promover cambios positivos en su conducta, recordando el

protocolo de accién que lo ha llevado a esta instancia.
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3. Inspectoria y/o convivencia escolar deben informar al profesor jefe sobre el o los

procedimientos que realiz6 con él apoderado(a), registrando la situacién en bitacora

de entrevista de apoderado.

ENTRE LAS MEDIDAS A TOMAR PUEDEN ESTAR LAS SIGUIENTES:

Firma de cartas de compromiso de cambio a la conducta avistada.
Cambio de apoderado. En caso de persistir la mala conducta presentada Inspector
General, procedera a la solicitud del cambio de apoderado

> Prohibicion de ingreso a lugares no autorizados en las dependencias del Colegio.

» Amonestacion escrita en la bitacora de atencion de apoderados el cual se encuentra

en Inspectoria General.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS PADRES, MADRES APODERADOS(AS) QUE
COMETAN FALTAS GRAVISIMAS:

1. Inspector General citara al apoderad(a) mediante llamada telefénica (dejando
registro en libro de llamadas) o por escrito. Tan pronto hayan ocurrido los hechos.

2. Inspector(a) General solicitara a orientadora a iniciar una investigacion en conjunto
con equipo de convivencia, mas el profesor(a) jefe del apoderado en cuestion, los
que tendran tres dias habiles para este proceso. Al término de la investigacion, se
entregara un informe a la Directora con las sugerencias de medidas a tomar de

acuerdo a la falta.

3. El apoderado sera escuchado y/o entregara un relato con su version de los hechos

a la comision investigadora, con el fin de respetar su derecho a defensa.

4. Una vez se hayan hechos los descargos de ambas partes se procedera a tomar las
medidas disciplinarias establecidas las cuales pueden ser hasta el cambio de

apoderado.

ENTRE LAS MEDIDAS ATOMAR PUEDEN ESTAR LAS SIGUIENTES:

» Amonestacion escrita en bitacora de atencién de apoderados el cual se encuentra
en Inspectoria General.

Firma de cartas de compromiso de cambio conductual a las acciones detectadas.
Citacion a entrevista con Inspector General O Directora.

» Cambio de apoderado, el cual se podra realizar habiendo seguido todos los procesos
pertinentes, asumiendo este rol el apoderado suplente o se hombrara un nuevo
apoderado.

> Prohibicidn de ingreso a lugares no autorizados en las dependencias del Colegio.

Teniendo en consideracion que el Colegio es un establecimiento publico no se le
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Puede negar el acceso al Colegio a ningun apoderado, pero si limitar los espacios
donde pueda ingresar, estos espacios son principalmente el hall de acceso u la
oficina de Inspector General ubicada en el mismo lugar. La medida de prohibicion
de ingreso al Colegio de un apoderado queda sujeta a algun dictamen de los
tribunales de justicia o que se presente en un manifiesto estado de ebriedad, droga
u descompensacion psiquiatrica, es este caso se debera llamar a Carabineros de

Chile.
» Denuncia a tribunales de justicia en caso que lo amerite.

DEL DEBIDO PROCESO

El procedimiento a seguir previo a la aplicacién de una medida, debe ser conocido; es
decir, debe estar especificado con claridad, el cual se entregara al apoderado que se vea
involucrado en alguna falta descrita anteriormente. ademas, debe ser justo y racional,
entendiéndose como aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
gue considere al menos, la comunicacién al apoderado involucrado en la falta establecida
en el Reglamento Interno, por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantizando el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo no superior
a los cinco dias habiles de ocurridos los hechos, y garantizando el derecho a solicitar la

revision de la medida antes de su aplicacion.

DE LAS INSTANCIAS DE REVISION

El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las
normas establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la misma. De
esta forma, para poder realizar la revision de la medida la Directora o quien le subrogue,
debera crear una comision la cual estara integrada a por lo menos por: Inspector
General, Encargada de Convivencia y Profesor Jefe del curso en que el apoderado tuvo el
problema, esta comision tendra por mision la revision del procedimiento aplicado, y las

diferentes instancias que llevaron a la toma de decisiones.

Esta comisidn tendra un plazo de cinco dias habiles para dar respuesta y entregar un

informe por escrito a la directora o quien lo subrogue.

Para la presentacion de la reconsideracion de la medida, esta debe ser interpuesta por
escrito por el apoderado(a) y dirigida a la Directora del Colegio.

La directora tendra un plazo de cinco dias habiles para resolver de esta reconsideracion,
tanto la notificacion de la medida, como de aquella resolucién de una eventual apelacion,
debera formularse por escrito al apoderado, en un plazo no superior a los diez dias

habiles.

121



cES(}I.IELA BASICA

ARD. JOSE MARIA CARO

Educacion
Publica
Ministerio de Educacion

c) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y DE LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.

Dentro de la formacién integral que el establecimiento quiere entregar a sus estudiantes,
adquieren especial significacién los reconocimientos y felicitaciones que realiza la
institucion. Todo estudiante que colabora y se esfuerza por aprender y formarse
aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece el mas sincero reconocimiento.
Los estudiantes tendran, ademas, derecho a que se les premie o reconozca por su
desempeno y aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI.
En este contexto, el establecimiento promueve la celebracion publica del mérito de sus
estudiantes, determinandose los siguientes reconocimientos:

e Asistencia, a curso o estudiantes con mejor asistencia 100%.

e Superacion, esfuerzo en lo académico y cambio hacia actitudes positivas.

e Mejor compafiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as).

e Premio a la trayectoria escolar

e Premio a las conductas que sean un aporte a la buena convivencia (cardenalino).

e Premio al mejor rendimiento académico.

Reconocimientos a estudiantes:

Nuestro Colegio Cardenal José Maria Caro, otorga estimulos a aquellos estudiantes que
se destaquen en las acciones descritas anteriormente, las que se hacen merecedoras de

los siguientes reconocimientos:

Reconocimiento verbal y/ escrito, ya sea individual o grupal por sus actuaciones a nivel
académico, cultural, social, artistico, deportivo, conductual, presentacién personal o
segun corresponda.

e Anotacién positiva de reconocimiento en el libro digital y en el informe de
desarrollo personal y social por sus actuaciones a nivel académico, cultural,
social, artistico, deportivo, conductual, presentacién personal o seglin
corresponda.

e Entrega de un diploma o reconocimiento por distintas instancias acorde al
Reglamento Interno la cual sera entregado en un acto, en presencia de su
apoderado/a.

e Cuadro de Honor para estudiantes que se destacan por buena asistencia a clases.

DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO CARDENAL JOSE MARIA CARO.

Descripcion de los actos u omisiones que contribuyen en faltas a la buena convivencia
escolar.

Teniendo presente la reglamentacién vigente: Estatuto Docente, Estatuto Asistentes de
la Educacién y Ley General de Educacion. Todo el personal que desempefie funciones en
el Colegio debera cumplir fielmente y a cabalidad su rol en el ambito que a cada uno le

compete.
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De acuerdo a lo anterior, se entregan en este RIE las descripciones de las  faltas que
cometa cualquier funcionario que se desempefie en el Colegio. Esto con el fin de llevar

siempre a una saha convivencia.

En cuanto a las faltas y su progresividad en las sanciones y medidas se detallan a

continuacion.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los funcionarios(as) son transgresiones a
este reglamento y al igual que para los estudiantes estas segun su gravedad se graduan

en faltas: Leves, Graves y Gravisimas.

De las faltas Leves

Son aquellas conductas realizadas por parte del funcionario(a), que alteran el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante o la

sana convivencia entre pares.

Se consideran faltas leves por parte de los funcionarios las siguientes:

» No preocuparse de su higiene personal.

» No preocuparse por la puntualidad de la llegada a tomar un curso estando en el
Colegio.

» No respetar la jornada diaria de clases.

> Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacién de la Direccién.

> No dar aviso oportuno a la Directora de su ausencia por causa justificada.

> No mantener una sobriedad y correccion en el desemperio de su funcion, propias
del personal de un establecimiento Educacional.

> No respetar las relaciones jerarquicas deferentes con jefes, companeros de trabajo,
subalternos o estudiantes.

> Velar por el cuidado de la infraestructura, mobiliario y material didactico del
establecimiento, evitando pérdidas, deterioro o gastos Innecesarios.

» No respetarla dignidad de todo miembro de la unidad educativa.

De las faltas Graves

Son aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la
reiteracion de las faltas leves ya que puede afectar el bienestar de la comunidad y de los

estudiantes en su desarrollo escolar.
Se consideran faltas graves por parte de los funcionarios las siguientes:

» Inasistencias injustificadas.

» Atrasarse reiteradamente en las horas de llegada.
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No justificar atrasos oportunamente.
No realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e
instrucciones del Ministerio de Educacion y del empleador segun corresponda.

> No respetar y hacer que se respeten y cumplan las normas de prevencidn, higiene
y Seguridad dentro del establecimiento.

> Desempefar su labor con negligencia y no colaborar a la mejor marcha del proceso
educacional del establecimiento.

» No registrar las horas de llegada y salida del establecimiento. Pudiendo alterar su
horario con la autorizacién de la Directora o Docente Directivo autorizado.

» Utilizar la infraestructura del establecimiento en beneficio personal.

» Insultar, ofender o denostar a cualquier miembro de la comunidad educativa por
cualquier medio.

» Utilizar un vocabulario soez o dirigirse con groserias a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

De las faltas Gravisimas

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicoldgico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de

funcionario.

Se consideran faltas gravisimas por parte de los funcionarios las siguientes:

> Agresion fisica o psicologica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

> Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

> Provocar dafio o destruccidn en la infraestructura institucional esencial para el
servicio educativo.

» Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la
debida autorizacién.
Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.
Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol,
de drogas o estupefacientes.

> Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al establecimiento o darlas
a consumir.

» Cualquier manifestacion de caracter sexual en contra de cualquier miembro de la

comunidad educativa.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR DE LOS FUNCIONARIOS.

Teniendo en consideracién el Estatuto Docente, Estatuto Asistentes de la Educacion y Ley
General de Educacién y respetando toda legislacion vigente. Ante las diferentes faltas y
poder determinar las medidas disciplinarias a aplicar a aquellos funcionarios que se
desempefien en e Colegio Cardenal José Maria Caro, que incurran en algunas de las

faltas antes sefaladas.

Se sancionara segun el tipo de falta en que haya incurrido el funcionario y segun ello,
sera el tipo de medida que se aplicara. Para ello y de acuerdo al tipo de falta se

procedera de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS FUNCIONARIOS(AS) QUE COMETAN
FALTAS LEVES:

1. El jefe directo citard a funcionario involucrado, para realizar entrevista con el

involucrado y analizar la situacion.

2. Se dejara registro, dejando constancia del motivo de la entrevista y los principales
acuerdos y compromisos tomados.

3. Inspector General deberd informar a Directora cuales fueron los principales
compromisos tomados.

4. De persistir la conducta, se citara nuevamente al involucrado para llegar a algun
acuerdo y promover cambios en su conducta. se establecerdan un compromiso
escrito.

5. De reiterarse la falta el funcionario sera derivado a conversar directamente con la

Directora.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS FUNCIONARIOS(AS) QUE COMETAN
FALTAS GRAVES:

El jefe directo citara a funcionario(a) involucrado(a) de para realizar entrevista con el

involucrado y analizar la situacion dejando constancia del motivo de la entrevista.

1. Inspector General cita por escrito y entrevista a involucrado, dejando bitacora de
entrevista firmada.

2. Se deja por escrito los compromisos y acuerdos tomados.

3. De persistir la conducta, se citard nuevamente al involucrado para llegar a algun
acuerdo y promover cambios en su conducta. se establecerdan un compromiso
escrito.

4. De reiterarse la falta el funcionario sera derivado a conversar directamente con la

Directora.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR CON LOS FUNCIONARIOS(AS) QUE COMETAN
FALTAS GRAVISIMAS:
La Directora citara a funcionario involucrado para realizar entrevista con el involucrado y

analizar la situacion.

1. Se dejara registro de la entrevista dejando constancia del motivo de la entrevista y
los principales acuerdos y compromisos tomados.

2. De persistir la conducta, se citard nuevamente al involucrado para llegar a algun
acuerdo y promover cambios en su conducta. se estableceran un compromiso
escrito.

3. De acuerdo a la gravedad de los hechos la Directora debera informar mediante
correo u oficio conductor a la Directora de SLEPPC.

4. De acuerdo a la gravedad de los hechos funcionario sera derivado directamente a

SLEPPC para que realicen los sumarios correspondientes.

ENTRE LAS MEDIDAS A TOMAR PUEDEN ESTAR LAS SIGUIENTES:

Para las faltas anteriormente descritas dependiendo de la gravedad de las mismas y en
virtud de mantener un debido proceso se podran tomar alguna de las siguientes

medidas:

Firmas cartas de compromiso de cambio conductual.
Mediaciones por parte de Convivencia escolar.
Mediaciones realizadas por el SLEPPC.

Amonestacion verbal por parte de un superior

YV WV V V V

Registro de amonestacion escrita y firmada en los departamentos las unidades que

tengan nivel de jefaturas. Las cuales son derivadas a la hoja de vida del funcionario.

> Registro de anotacion de demerito en hoja de vida del funcionario siendo aquéllas
destinadas a dejar constancia de cualquier accién u omisién del funcionario que
implique una conducta o desempeno funcionario reprochable.

» Sumarios administrativos, de acuerdo al resultado de las investigaciones realizadas

el funcionario podra ser puesto a disposicion de SLEPPC para la realizacion de

sumario administrativo.

Cese de funciones por sumarios administrativos y/o judiciales si correspondieren.

Las sanciones penales que resultaren de alguna investigacion.

Cambios de horarios.

De acuerdo la Ley vigente la cual sefiala expresamente:
a) En el ambito administrativo: La Directora del Colegio, En el ejercicio de sus facultades
podra proponer anualmente al sostenedor el término de la relacién laboral de hasta un

5% de los docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal
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evaluados segun lo establecido en el articulo 70 de esta ley 19.464. Llevando al termino

de la relacion laboral con el Colegio.

DEL DEBIDO PROCESO

El procedimiento a seguir previo a la aplicaciéon de una medida, debe ser conocido; es
decir, debe estar especificado con claridad, el cual se entregara al funcionario(a) que se
vea involucrado en alguna falta descrita anteriormente. ademas, debe ser justo y
racional, entendiéndose como aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida, que considere al menos, la comunicacién al funcionario involucrado en la falta
establecida en el Reglamento Interno, por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantizando el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
no superior a los cinco dias habiles de ocurridos los hechos, y garantizando el derecho a

solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién.

DE LAS INSTANCIAS DE REVISION

El o la funcionaria al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las hormas
establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la misma. De esta
forma, para poder realizar la revision de la medida la Directora, o quien le subrogue,
debera crear una comision la cual estara integrada a por lo menos por: Inspector
General, Encargada de Convivencia y Directora del colegio. Esta comision tendra por
mision la revision del procedimiento aplicado, y las diferentes instancias que llevaron a la

toma de decisiones.

Esta comision tendra un plazo de cinco dias habiles para dar respuesta y entregar un

informe por escrito a la directora o quien lo subrogue.

Para la presentacion de la reconsideracion de la medida, esta debe ser interpuesta por

escrito por el involucrado(a) y dirigida a la Directora del Colegio.

La directora tendra un plazo de cinco dias habiles para resolver de esta reconsideracion,
tanto la notificacién de la medida, como de aquella resolucidén de una eventual apelacion,
debera formularse por escrito al funcionario, en un plazo no superior a los diez dias

habiles.

En caso de que el funcionario(a) sea puesto a disposicion del sostenedor, sera éste quien
lleve el proceso.
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X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
a) De la Buena Convivencia Escolar.

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacién).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en
un proposito comun, integra una institucion educativa.

Este objetivo comun es contribuir a la formacién y al logro de los aprendizajes de todos
los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, los profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor
(Art. 9 Ley General de Educacion). Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben
propiciar y ser responsables de un clima escolar que promueva la buena convivencia.
Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto
educativo institucional y en colaboracion con el resto de los actores de la comunidad,
propiciara el desarrollo de estrategias para la promocién del buen trato en la comunidad
educativa y el fortalecimiento del trabajo con la familia que fomente la convivencia

positiva.

Para mantener una buena convivencia escolar, es necesario desarrollar al interior del
establecimiento educativo politicas preventivas, pues estas fortalecen una convivencia

positiva.

Politicas de Prevencién y Promocion
Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva
se concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad educativa,

en acciones tales:

¢ Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva
que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y
enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su

comprension que son sujetos de derechos y de responsabilidades.
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e El establecimiento posee un plan de Gestion de Convivencia Escolar Anual segin

lo requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas,
proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de la buena convivencia
escolar.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ej. vulneracién de derechos, prevencion de
drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y topicos
relativos a la vulneracién de derechos.

e Promocidén de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida
cotidiana de los estudiantes.

e Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

e Las jornadas de reflexién de curso buscan consolidar los valores que se basan en
el respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada

resolucidon de conflictos.

b) DEL CONSEJO ESCOLAR.

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la
participacion y relne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la
finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Su composicion, funcionamiento, mecanismos de eleccidén de sus miembros, atribuciones
y facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se detallan a
continuacion.

Sesiona como minimo 4 veces al afio en forma programada y cuando sea necesario en
forma extraordinaria. Los miembros representativos son elegidos democraticamente por
sus pares, les corresponde por derecho del cargo que ostentan de conformidad con lo
establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040.

Los consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:
e El calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
e Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.
e En otros aspectos tiene caracter de consultivo.
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El Decreto N° 24 de 2005 establece que cada Consejo Escolar debe tener un reglamento,

en el que se especifiquen los siguientes aspectos.

Composicion del Consejo Escolar.
Funcionamiento del Consejo Escolar.
Mecanismos de eleccion de sus miembros.

Atribuciones del Consejo Escolar.

ui A e

Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado y si tiene o no

caracter resolutivo respecto de determinadas materias.

Descripcion de la composicion y funcionamiento del Consejo Escolar.

El art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala, el Consejo Escolar
corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
gue estén dentro de las esferas de sus competencias”. El Consejo Escolar esta
compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres, madres y
apoderados, asistentes de la educacion, docentes, directivos y sostenedores, asi como
también otros organismos, instituciones y actores relevantes de la comunidad y territorio
donde se encuentre el establecimiento educacional.

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los

tres primeros meses del afio escolar.

éQuiénes integran el Consejo Escolar?

e El director/a del establecimiento, quién preside el Consejo.

¢ Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento
escrito (Resolucion Exenta del SLEP).

¢ Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por dicho estamento.

e Un asistente de la educacion elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamente establecido, por dicho estamento.

e El presidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados, el que en caso de
inasistencia debera nombrar a un representante.

e El presidente del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento imparta
ensefianza media (Ley N°19.979, de 2004, del Ministerio de Educacion, que
modifica el régimen de Jornada Escolar Completa diurna y otros cuerpos legales.
Articulo 7°.

El Consejo Escolar debera ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante
el afio (extracto del Articulo 6°, Ley de Inclusion (Ley N°20.845, de 2015, del Ministerio

de Educacion, de Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes,
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elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado), y en cada una de ellas, el director/a

debera realizar:

a) Unaresefa acerca de la marcha general del establecimiento.

b) La planificacion de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna
de ellas en cada oportunidad.

c) Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el
establecimiento que, a partir de la Gltima sesidn del consejo, hubiera emitiso
la entidad sostenedora, y el Ministro de Educacién o sus organismos
dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la
Educacidn, la Superintendencia y el Consejo Nacional de Educacion.

d) En la primera sesion siguiente a su presentaciéon a la Superintendencia de
Educacion, el director/a debera contar al Consejo una copia de la informacion
a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza de ley
N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre Subencion del Estado a los
Establecimientos Educacionales ( Ley N° 19.979, de 2004, del Ministerio de
Educacion, que modifica el régimen de Jornada Escolar Completa diurna y

otros cuerpos legales. Articulo 7° bis.

éSobre qué debe ser informado el Consejo Escolar?

e Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

e El director/a del establecimiento educacional debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los
resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de
calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la
Agencia de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos
educacionales.

e Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la ley N°18.962 y del decreto con fuerza de ley N°2, de 1998,
del Ministerio de Educacion.

e Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

e Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento.

e Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de
gastos efectuados

e Enfoquey metas de gestidn del director/a del establecimiento, en el momento de
su nominacion, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.
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éSobre qué debe ser consultado el Consejo Escolar?

¢ El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

e El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La
evaluacién del equipo directivo y las propuestas que hara el director/a al
sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

e Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al proposito del Proyecto Educativo
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por
escrito al Consejo Escolar.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de

otros organos del establecimiento educacional.

Sera obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes
y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo.

DEL GOBIERNO ESCOLAR:

Se cuenta con Centro de alumnos (CEAL) que es la organizaciéon formada por los
estudiantes. Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
Asesora al Centro de alumnos un docente designado por direccidon del establecimiento. El
Centro de alumnos debera estar al tanto de las actividades curriculares y
extracurriculares. El docente designado coordinara dentro de lo posible reuniones y
actividades propias del centro de alumnos, asi como reuniones informativas entre el

equipo de gestidon y los representantes del alumnado.

DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (C.G.P.A.):

El Centro General de Padres (C.G.P.A.), es una organizacion que representa a los padres
y apoderados. Esta organizacion permite a los padres, madres y apoderados, contar con
un espacio para el intercambio de inquietudes, dudas o sugerencias en relacion a la
educacién de sus hijos e hijas. Es de suma importancia la participacion y apoyo de los
padres y apoderados en las actividades escolares. El Centro de Padres y apoderados
debe coordinar diversas actividades en relacién al establecimiento y mantenerse
informado de todos los procesos de ensefianza-aprendizaje realizados por el colegio. Es

deber del Centro de Padres canalizar toda informacion a las diferentes directivas de
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cursos, con el fin de mantener informados a la totalidad de la comunidad educativa,

cuenta con un asesor asignado por la directora.
DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Contamos con el Comité de seguridad Escolar, se encarga del perfecto funcionamiento
del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional y un aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el

desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

d) Del Encargado de Convivencia.

Nuestro establecimiento cuenta con una Encargada de Convivencia Escolar, quien tiene
asignadas 44 horas para el desempeiio de sus funciones.
Descripcion de Cargo:

Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencion de un clima propicio para el
aprendizaje en las dependencias colectivas del establecimiento educacional. Debe velar
ademas, por el manejo de estrategias adecuadas para el fortalecimiento de la disciplina
escolar, las relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad escolar, el
desarrollo de estrategias de cuidado del clima escolar, la actualizacion de los protocolos
de accidn del establecimiento y hacer respetar el Reglamento Interno en materia de

Convivencia Escolar y en el marco del PEI.

Cuenta con las competencias necesarias para el desarrollo de las funciones sefaladas en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar que son las siguientes:

1. Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestion de
Convivencia Escolar y la actualizacion y revision y actualizacion del Manual de
Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora
las medidas propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

6. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién equipo directivo o de gestién
para garantizar la articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el
resto de la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades

y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.
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9. Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes,
padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal( red
territorial, otros)

11. Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia escolar y sus
integrantes ( actas, evidencias, otros).

El Encargado/a de Convivencia es un actor clave que necesita de la coordinacién con
otros, estableciendo mecanismos y estrategias que permitan instalar sistemas de trabajo
colaborativo e interdisciplinarios. Por ello, es relevante que exista un trabajo con dupla
psicoeducativa, donde el centro de interés sean los/as estudiantes y sus procesos de
aprendizaje, por lo que se debe avanzar en apoyos consistentes que erradiquen modelos
patologizantes, criminalizadores y judicializantes, y se encaminen hacia modelos
comunitarios de trabajo, que permitan abordar al conjunto de los estudiantes desde la
formacion en convivencia.

Formaran parte de un equipo de convivencia al interior de la escuela, la encargada de
convivencia escolar (quien coordina el equipo), Psicdlogos de convivencia escolar,
orientadora e inspector general, sin perjuicio de la participacion de otros integrantes

como docentes y asistentes de la educacion.

DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular
(Encargado de Convivencia), de manera que para que esta se promueva y desarrolle,
debe realizarse mediante un trabajo colaborativo entre los distintos actores,
considerando para ello la conformacion de equipos de convivencia escolar.

En este contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes
respecto a los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la

comunidad educativa, pueden establecer equipos de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar esta conformado por: Encargada de Convivencia

(coordinadora del equipo), Inspector General, Orientadora y Psicélogos.

De acuerdo a La Politica Nacional de Convivencia Escolar este equipo se reline cada 15
dias a fin de:
> Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del plan de gestién de convivencia
escolar.
» Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar
espacio en la reflexién docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de

convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula).
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Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacion, docentes.

> Monitorear la implementacion y uso del reglamento interno en los ambitos referidos
a la convivencia escolar.

» Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

» Evaluar las acciones desarrolladas.

e) PLANDE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011). Su propésito es la promocién de la
buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier

forma de violencia.

Es un instrumento disefiado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en
acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad

educativa entorno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter anual.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los ninos y
adolescentes, para fortalecer la resolucidon de los conflictos a partir del didlogo y el
respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de

convivencia del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta, ademas con un Plan de Gestion Anual escrito, que es difundido
a todos los estamentos e integrantes de la comunidad y que se encuentra disponible en

el establecimiento.

Las acciones realizadas segun este plan, quedaran registradas como medios verificadores
para acreditar la realizacion de ellas, por ejemplo: actas de reuniones, listas de

asistencia a talleres, capacitaciones, aplicacion de encuestas, etc

Plan de Gestidon Escolar 2024 se encuentra en un documento aparte.

e) DE LA GESTION COLABORATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Para resolver aquellos problemas o conflictos que surjan en el establecimiento y entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, en nuestro se establecen los siguientes
mecanismos, que tienen por objeto fomentar la comunicacion constructiva entre las
partes en disputa y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

Se contempla como estrategia o procedimiento institucional para la resoluciéon de

conflictos, las Medidas Pedagdgicas, Formativas, Reparatorias y Disciplinarias, cuyo
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proposito se focaliza en la resolucion de situaciones de conflictos interpersonales y
disciplinarios, los que afectan a la convivencia escolar dentro del establecimiento.
Ademas de estos mecanismos podemos distinguir:

1. El Arbitraje Pedagdgico

2. La Negociacion

3. La Mediacion (siendo esta la mas utilizada)

El arbitraje pedagogico:

Resolucién mas tradicional en la cultura escolar donde a un tercero se le atribuye el
poder para resolver el conflicto a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro,
determinando el procedimiento para resolver el conflicto.

Negociacion:

Se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi solucién a la controversia.

Mediacion:

Es una técnica de resolucién pacifica de conflicto en la cual una persona o grupo que no
es parte del conflicto ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion
del problema.

Con el objetivo de mejorar la convivencia entre sus miembros la comunidad educativa

del Colegio Cardenal José Maria Caro acuerda poner a disposicion un protocolo de
actuacion frente a situaciones conflictivas en el entorno escolar que comprenda la

mediaciéon como la alternativa principal de resolucién pacifica de conflicto.

Esta medida lo que busca es promover la mediacidon como practica resolutiva de
conflictos ya que en ella se encuentra el valor educativo en si mismo, ya que ensefia que
existen otras alternativas, distintas del enfrentamiento violento para resolver los
problemas. Con ella se busca fomentar la capacidad empatica, de los miembros de la
comunidad educativa, ya que comprende la negociacion, colaboracion, la responsabilidad
y la escucha activa como parte del proceso.

éQué situaciones son objeto de mediacion?

Son objeto de mediacidn las acciones que involucran un conflicto entre padres, madres,
apoderado, asistentes de la educacion, docentes u autoridades del establecimiento
relacionados con necesidades especificas de integrantes de la comunidad educativa,
problemas disciplinarios, participacion de padres, madres y apoderados, ademas del
abordaje de situaciones de maltrato y trato inadecuado.

En sintesis, la mediacion aborda tematicas relacionales y conductuales del nifio, nifia o

adolescente que afectan su desarrollo integral y desempefio educativo.
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éCuales son las situaciones que no son objeto de mediacién?
e Materias técnico-pedagdgicas.
e Infracciones ala normativa educacional.

¢ Incumplimiento laboral.

Procedimientos de gestion colaborativa de resolucion de conflictos.

El Colegio Cardenal José Maria Caro, utiliza como principal herramienta de resolucion de
conflictos, la Mediacion Escolar, entendida por el establecimiento como una estrategia de
apoyo educativo en la resolucion pacifica y colaborativa de los conflictos interpersonales,
sustentada en los principios de neutralidad, confidencialidad e igualdad de condiciones de
las partes involucradas. Asi mismo, es considerada como un objetivo transversal para la
formacion y educacion valodrica, social y afectiva de todos los integrantes de la
comunidad educativa, adquiriendo relevancia en los procesos de convivencia escolar.
Este proceso incluye la intervencion de especialista a cargo, un mediador familiar y
escolar, que trabajara junto con otros profesionales, estudiantes, docentes, u otros
miembros de la comunidad educativa si fuera necesario. Esto consiste en que una
persona o grupo de personas, ajenas al conflicto ayude a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino

buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacidon cuando sea necesaria.

éQuiénes pueden participar de la mediacion?

Pueden participar de la mediacion toda persona parte de la comunidad educativa que
sienta una situacion de conflicto que requiera ser dialogada a través de un tercero, que,
en este caso, puede ser un profesor(a) o asistente de la educacion si no esta involucrado,
el o la Encargado(a) de Convivencia Escolar o el director del establecimiento

Para acceder a mediacion cualquier integrante de la comunidad podra derivar a
estudiantes que mantengan algun tipo de conflicto al Equipo de Convivencia Escolar.
Asimismo, los mismos estudiantes podran solicitar la mediacion.

La participacion en esta instancia es de caracter voluntario para los involucrados en el
conflicto, pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad
de no perseverar en el procedimiento. La naturaleza de los conflictos a resolver no
correspondera a problemas que constituyan infracciones o vulneracion de derechos, sino
a conflictos de quiebres en las relaciones interpersonales.

El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo.
éQué es un conflicto?

Cuando definimos mediacion hablamos de la intervencién de un tercero, el mediador, que
ayuda y facilita la comunicacion entre las partes para que puedan resolver sus conflictos
satisfactoriamente. Los conflictos pueden dividirse en dos categorias: intrapersonales e

interpersonales.
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La mediacidén esta dirigida primordialmente a los conflictos interpersonales,los que
suceden entre individuos o entre grupos de individuos. Pero durante la mediacién

aparecen conflictos internos de las partes que repercuten en las relaciones.

Rol del profesor en la mediacion del conflicto en el aula y entorno escolar.

En cuanto al rol del Profesor, es éste el primer orientador y por lo tanto, debe ademas
actuar como un mediador dentro y fuera de la sala de clases, es necesario que no ignore,
ni minimice o naturalice ninguna situacion que pueda desencadenar conflictos futuros
entre estudiantes o adultos. Haciéndose responsable de la resolucién pacifica de aquellos
conflictos posibles de surgir, entre las partes afectadas.

Frente a una situacion de conflicto que permita la participacion de un mediador
se deben seguir los siguientes pasos:

e Siun integrante de la comunidad escolar enfrenta una situacion compleja, que, de
acuerdo con su criterio personal, requiriera de un procedimiento de mediacidn,
debera solicitarlo al encargado de Convivencia Escolar, evitando la intervencion de

otro estamento. Dicha solicitud se hara personalmente.

e En caso de ausencia del encargado de la Mediacion, podra dirigirse a la
Orientadora y/o psicdlogos Convivencia Escolar del establecimiento a solicitar una

intervencion.

e Siambas partes o una de ellas se negara a participar del proceso de Mediacion, se
les dard un tiempo prudente de espera (1dia) para que se estabilicen
emocionalmente y puedan reflexionar de lo sucedido, considerando lo positivo de
acceder a dicho proceso de acuerdos comunes en beneficio de las buenas

relaciones presentes y/o futuras.

e En caso de funcionarios, una de las partes se negara a la Mediacion se informara
al Slep, para la aplicaciéon de protocolo.

f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones
de violencia y conductas de riesgo.

El establecimiento desarrolla el programa de Orientacién, que tiene como objetivo
general promover las dimensiones socioafectivas y valdrica moral de todos los
estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de los demas, para
construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armonico que les permita una buena adaptacion a los desafios

de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocion del bienestar
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psicoldgico, la prevencidn de situaciones de riesgo en el ambito afective iwtervencion
oportuna de estudiantes que presenten problematicas con alto costo emocional.

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud
mental, y de prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion de problemas
y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresién.

La salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente relacionados. Cuando
los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral.

La salud mental por su parte se entiende como el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva vy fructifera, y es capaz de hacer

una contribucidon a su comunidad.

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

El Colegio Cardenal José Maria Caro promueve una sana convivencia escolar entre todos
los estamentos de la Unidad Educativa.

Para ello promueve la prevencion de toda clase de violencia o agresion, a través de:

e Talleres con una mirada preventiva de habilidades sociales, competencias
parentales, resolucion de conflictos, buen trato, etc. con padres y apoderados.

e Ensefary promover en los/las estudiante en Talleres habilidades sociales, control
de emociones, resolucion pacifica de conflictos, estrategia de mediacion escolar
para desarrollar en el estudiante una convivencia basada en el respeto mutuo, en
el saber escuchar y dialogar, en el trabajo cooperativo, en la responsabilidad, en
el control de las emociones y en la permanente busqueda de las soluciones a los
problemas y conflictos del diario vivir.

e Promover a través de todo su personal, una dindmica de buen trato, respeto y
resolucion pacifica de conflictos.

e Establecer protocolos de actuacion para resolver los casos de maltrato escolar
estimulando la resolucién del conflicto, donde se pueda realizar acciones de
reparacion por los afectados.

e Socializar con la comunidad educativa, por medio de politicas de difusion y
lineamientos de la Escuela: Reglamento Interno, PEI, Protocolos de actuacidn,
Medidas preparatorias, etc.

e Valorar la importancia de vivir en un ambiente adecuado para nuestra salud
mental y fisica.

e Derivaciones a Salud Mental.

¢ Coordinacion con especialistas externos

¢ Seguimiento en la medida que los apoderados lo faciliten.
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Tal como lo exige la normativa vigente, se consideran acciones que fomenten la salud
mental, y de prevencidon de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocién
del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion de problemas
y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresién.

Con relacion al ambito de la capacitacién de directivos, educadores y equipos de apoyo;
se han realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacion
emocional, desarrollo vincular y prevencion en temas relativos a la sexualidad, drogas,

salud mental de los estudiantes.

g) REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DEN PARTICIPACION.

La participacion es un elemento central para la formacion ciudadana en los centros
educativos y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la
convivencia escolar y los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion; y facilita
la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden generar a partir de las

diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Las instancias de participacion se regulan, de acuerdo a reglamentos propios los cuales
son anexados de una u otra forma en este RIE de acuerdo a la modalidad y realidad del
establecimiento las siguientes son las instancias de participacion con las que cuenta el

Colegio:

Consejo Escolar.

Consejo de Coordinacion.
Consejo de Profesores.
Gobierno Escolar.

Centro de Padres y Apoderados.

Comité de Seguridad Escolar.

YV V. ¥V ¥V V V V

Consejo Local.

Los estudiantes podran organizarse en el Centro de Alumnos. El cual sera elegido
anualmente mediante votacidon popular con la representatividad del total del alumnado.
Quienes deberan votar libre y soberanamente por quienes seran sus dirigentes por el afio

lectivo en curso.

El Colegio promueve su constitucion, funcionamiento e independencia. Ademas, define
instancias de participacion en cuestiones de su interés, en concordancia con el marco del
Proyecto Educativo Institucional. Para esto se entrega el apoyo de un profesor(a) para
que cumpla la labor de Asesor. Siendo responsabilidad de la Orientadora que dicha

instancia se cumpla tal como se ha planteado.
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Asimismo, los padres y apoderados podran constituir su C.G.P.A., los que colaboraran
con los propésitos educativos del Colegio y apoyaran el desarrollo y mejora de sus
procesos educativos. Esta instancia sera asesorada y apoyada directamente por

Orientadora.

El C.G.P.A. podra ser elegido con o sin personalidad juridica esto de acuerdo a la
normativa vigente.

En el colegio existe un Consejo de Profesores, el que estara integrado por personal
docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Asimismo, se favorecera la participacion
de los asistentes de la educacion que desarrollan labores de apoyo a la funciéon docente.
Este consejo se reune todos los dias martes en la modalidad de GPT, en horario de 15:30
a 17:30.

Por otra parte, y por mandato de la ley cada establecimiento educacional perteneciente
al Sistema de Educacion Publica realizara, una vez al afio, una jornada de evaluacion del
Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento interno, convocada por su directora, en
la que participara la comunidad educativa respectiva y un representante del Servicio

Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacion y

reflexion cuando sea pertinente.
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XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y REGLAMENTO
INTERNO.

a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.

El Reglamento Interno Escolar es elaborado y actualizado en forma participativa con
integrantes de la comunidad escolar una vez al afio, el que luego es presentado, revisado
y aprobado por el Consejo Escolar, en conformidad al Art. 13 de la Ley N© 21.040.

En su proceso de construccion y socializacion, el Reglamento Interno Escolar debe estar
articulado con otros instrumentos que dispone el establecimiento escolar tales como el
PEI, Reglamento de Evaluacion y Promocion (REP), Plan de Gestidon de la Convivencia
Escolar, Plan de Formacién Ciudadana, entre otros.

Si fuesen necesarias introducir modificaciones o actualizaciones a este en el periodo
anual que ya fuese aprobado, estas se haran dentro del Consejo Escolar y presentadas a
la comunidad escolar.

La actualizacion del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la
normativa educacional y verificar que quienes se ha definido como responsables de
aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén
vinculados al establecimiento. Sera publicado, socializado y difundido a todos sus
integrantes. A si mismo, es un derecho de las familias conocer el tanto el PEI como las
normas de funcionamiento del establecimiento contenidas en el Reglamento Interno
Escolar. Es un deber de padres, madres y apoderados conocer el RIE y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su

normativa interna.

Por otra parte, le corresponde al establecimiento entregar el RIE en forma anual a los
padres y apoderados. Su redaccion debe ser en términos comprensibles, es decir, una
escritura de facil lectura en sus contenidos y palabras. La entrega se dara por medio de
un extracto al momento de la matricula de los estudiantes, dejandose constancia escrita
de ello, mediante la firma de los apoderados tratandose de estudiantes menores de edad,
sefialando “acuso recibo y tomo conocimiento”; sera enviado por correo electrénico y/o
estara disponible en formato impreso para los padres, madres y apoderados en el
establecimiento educacional, sea para su revision y/o consultas entre otros.

Cualquier situacién no abordada en el presente reglamento, sera resuelta por la
Directora, quien se asesorar por el Consejo de Profesores y /o Equipo Directivo,
Convivencia Escolar.

Ademas, tras cada actualizacién o modificacion el Reglamento Interno sera dado a
conocer a la comunidad educativa a través de las distintas instancias de difusién

(paneles, tripticos, etc).

142



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

] Educacion
J/Y\Q‘- Publica

)’«m:z Ministerio de Educacion

b) DE LA DIFUSION.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas
por todos los miembros de la comunidad educativa. Por ello, el establecimiento
educacional debera difundir de manera correcta, oportuna y completa el procedimiento
de actualizacion y las normas relativas al Reglamento Interno para todos los integrantes
de la comunidad educativa a través de diferentes acciones.

Para ello el establecimiento:

1. El presente Reglamento sera conocido y aprobado por el Consejo Escolar,
difundido, y tratado con los/las Estudiantes y apoderados desde el momento de la
matricula.

2. Este Reglamento sera enviado por el director/a del Establecimiento via E-Mail a
todo el personal del colegio y debera estar en cada sala de clases a lo menos los
capitulos referentes a derechos, deberes, adquisicion de habitos, faltas que
entorpecen el desarrollo escolar y las sanciones.

3. También sera una tematica para desarrollar en las primeras reuniones de
apoderados.

4. Se publicara en la Plataforma que el Ministerio de Educacion determine. Cada afio
se estudiaran ajustes al Reglamento en jornadas de evaluacion institucional, las
cuales seran informadas a los organismos correspondientes.

5. Mantendra una copia del RIE en las dependencias (Direccidon, Secretaria,
Inspectoria General y Convivencia) a fin de que esté a disposicion de cualquier
miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacion de la Superintendencia
de Educacion.

6. Entregard un estracto del RIE y a todos los padres y apoderados al momento de
la matricula, dejandose constancia escrita de ello

7. Utilizacidon de estrategias dentro y fuera de la sala de clases, para informar a los
estudiantes y comunidad escolar, sobre los aspectos mas relevantes de las
normativas, acciones y procedimientos establecidos en el reglamento interno, en

un periodo de a lo menos 2 veces al aio
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Protocolo de Actuacion frente a la Deteccidon de Situaciones de
Vulneracion de Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N° 482
SUPEREDUC.

El concepto de “Vulneraciéon de Derechos” corresponde a cualquier transgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacién. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por
lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y

a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

De acuerdo a lo anterior es necesario aclarar que al ser muchas las situaciones que
pueden llevar a una vulneracién de los derechos de un nifio/a que el siguiente protocolo
contempla algunas de las mas relevantes, debiéndose actuar en cualquier instancia de

alguna vulneracion de derecho de acuerdo a lo mandatado por normativa vigente.

Para la buena aplicacion de los protocolos que dicen relacién con la vulneracién de
derechos y en virtud a lo sefialado en la CIRCULARA 482 DEL 2018. DE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, en lo que respecta al Procedimiento conforme al
cual los funcionarios cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia y de justicia cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derecho de un estudiante "Este procedimiento se toma en caso de realizar cualquier
denuncia obligatoria seflalada en cada Protocolo de actuacion que asi lo indique, teniendo
presente que el deber de denunciar puede quedar desplazado por la responsabilidad de
hacerlo”.

Esta comunicacion la podra realizar a través de oficio, carta, medios electrénicos o
cualquier otro medio idoneo que permita poner en antecedente a las autoridades
competentes, sobre los hechos conocidos y que afecta al o los alumnos del
establecimiento. En el informe de derivacion, debe constar el nombre del director del

Establecimiento.

Frente a casos de vulneracion de derechos, en el colegio se debe tener presente lo

siguiente:

Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar los hechos que
pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su

obligacién actuar oportunamente para proteger a los estudiantes afectados

En virtud a todo lo anterior y teniendo presente que la vulneracion de derecho se puede
ser de distinto tipo para realizar esta se plantean tres instancias en la cuales se puede

realizar la denuncia y cada caso se procedera de la siguiente manera:
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS:

Para el caso de "deteccién de vulneracion de derechos en estudiantes":

“Es obligatoriedad de cualquier funcionario del establecimiento que haya recibido un relato de
vulneracion de derechos y/o connotacidn sexual es responsable de realizar denuncia al
ministerio publico, en un plazo de 24 horas”.

¢ Toma de conocimiento del caso, relato recibido por profesor, Asistente de la
Educacién, inspector, etc. Se realiza escrito con declaracién del NNA.

¢ Seinforma a la directora y se le solicita a este un oficio conductor para realizar y
solicitar medida de proteccion.

¢ Denuncia a carabinero o se ingresa el escrito y oficio del caso a plataforma
www.poderjudical.cl con respectiva clave Unica.

e Convivencia y/o inspectoria informa situacién del caso a apoderada o adulta
responsable.

e Seguimiento del caso Orientadora.

Para el caso de "agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual":

“Es obligatoriedad de cualquier funcionario del establecimiento que haya recibido un relato de
connotacién sexual y/o vulneracion de derechos es responsable de realizar denuncia al ministerio
publico, en un plazo de 24 horas”.

¢ Toma de conocimiento del caso, relato recibido por profesor, Asistente de la
Educacion, inspector, etc. Se realiza escrito con declaracion del NNA.

¢ La Directora junto a quien recibe el relato debe acudir a carabineros, tribunal de
familia, fiscalia y/o PDI a entregar los antecedentes y realizar la respectiva
denuncia.

e Convivencia y/o inspectoria informa situacién del caso a apoderada o adulta
responsable.

e Orientadora y equipo psicélogos deben realizar seguimiento de la causa.

e Una vez ingresado el NNA a alguna red de proteccion, Orientadora debe

coordinar acciones que vayan en ayuda de la trayectoria educativa del NNA.

Para situaciones constitutivas de delito:

e Dirijase ala unidad de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) mas cercana.
e Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.
¢ Entregue el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.

e Como resultado del tramite, habra denunciado un delito.
En resumen, el procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se

considerar y de acuerdo a lo sefialado en el respectivo protocolo, la posibilidad de

derivaciones por salud mental.

Por otra parte, y en virtud a lo planteado en los protocolos venideros con respecto a la
vulneracion de derechos de los NNA se presenta los modelos de Plan remedial para los

casos que asi lo requieran.
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Plan de accion remedial: Deteccion de vulneracion de derechos en

estudiantes.

Orientadora Mantener Durante al menos
Psicélogo seguimiento, 30 dias ejecutada
Encargada monitoreando el la denuncia.
Convivencia ajuste conducto-
Escolar emocional del

estudiante.
Dupla Psicosocial Mantener Durante al menos

conocimiento y
monitoreo de los
antecedentes
derivados del
contexto escolar,
familiar o
informado
mediante redes.

30 dias ejecutada
la denuncia.

Orientadora
Psicdlogo
Convivencia
Escolar.

Sostener
entrevistas con
apoderados y/o
equipos de aula,
para informar
antecedentes
relevantes del
caso.

Durante al menos
30 dias ejecutada
la denuncia.

Evaluadora.

Se entregara

apoyo pedagdgico

y/0 ajustes

curriculares segun

corresponda,

previa estimacion

de los
profesionales esto
sea necesario.

A evaluarse segln
demandas propias
del estudiante.
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1. Protocolos de Actuacion frente a la Deteccién de Situaciones de
Vulneracion de Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N° 482 SUPEREDUC.

El concepto de “Vulneraciéon de Derechos” corresponde a cualquier transgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacién. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por
lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y
a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

Para la buena aplicacion de los protocolos de acuerdo a lo sefalado en la CIRCULAR
N°482, El procedimiento conforme al cual los funcionarios cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia y de justicia cualquier hecho
que constituya una vulneracién de derecho de un estudiante “Este procedimiento se toma
en caso de realizar cualquier denuncia obligatoria sefialada en cada Protocolo de
actuacion que asi lo indique, teniendo presente que el deber de denunciar puede quedar
desplazado por la responsabilidad de hacerlo”. Esta denuncia se puede realizar a través
de oficio, carta, medios electrénicos o cualquier otro medio idoneo que permita poner en
antecedente a las autoridades competentes.

En virtud a todo lo anterior y teniendo presente que la vulneracion de derecho se puede
ser de distinto tipo para realizar esta se plantean tres instancias en la cuales se puede
realizar la denuncia y cada caso se procedera de la siguiente manera:

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS:
Para el caso de "deteccidon de vulneracion de derechos en estudiantes":
En caso de hacer la denuncia via internet. En linea

1. Haga clic en "presentar denuncia".

2. Unavez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccién "Denuncia de vulneracion
de derechos respecto a NNA (nifos, nifias o adolescentes)", seleccione la forma
de ingreso:

e Clave Unica: escriba su RUNy Clave Unica, y haga clic en "continuar". Si no la
tiene, solicitela.

e Clave Poder Judicial: escriba su RUT y contrasefa, y haga clic en "ingresar".

e Cédula de identidad: escriba su RUT y niumero de serie, y haga clic en "ingresar".

3. Complete los datos requeridos, agregue litigante, y haga clic en "siguiente".
4. Revise la informacion, y haga clic en "enviar".
5

. Como resultado de tramite, habra presentado una denuncia de derechos.

Para situaciones constitutivas de delito:

. Dirijase a la unidad de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) mas cercana.
. Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.

. Entregue el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.

. Como resultado del tramite, habra denunciado un delito.

En resumen, el procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se
considerar y de acuerdo a lo sefialado en el respectivo protocolo, la posibilidad de
derivaciones por salud mental.
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PROTOCOLO ANTE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

1. EN CASO DE MALTRATO FISICO CON LESIONES Y/O VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR. Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde
ocurridos los hechos.

Procedimiento de denuncia:
En caso de hacer la denuncia via internet. En linea

e Haga clic en "presentar denuncia".

e Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccion "Denuncia de vulneracién
de derechos respecto a NNA (nifios, nifias o adolescentes)", seleccione la forma de
ingreso:

v Clave Unica: escriba su RUN y Clave Unica, y haga clic en "continuar". Si no la tiene,
solicitela.

v Clave Poder Judicial: escriba su RUT y contrasefia, y haga clic en "ingresar".

v Cédula de identidad: escriba su RUT y nimero de serie, y haga clic en "ingresar".

e Complete los datos requeridos, agregue litigante, y haga clic en "siguiente".

e Revise lainformacion, y haga clic en "enviar".
e Como resultado de tramite, habra presentado una denuncia de derechos.

Para situaciones constitutivas de delito:

. Dirijase a la unidad de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) mas cercana.
. Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.

. Entregue el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.

. Como resultado del tramite, habra denunciado un delito.

En resumen, el procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se
considerar y de acuerdo con lo sefialado en el respectivo protocolo, la posibilidad de
derivaciones por salud mental.

que detecte una
vulneracion de
derecho debe
avisar a direccidon
a través de una
entrevista y/o
registro escrito

haber tomado
conocimiento del
hecho.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Cualquier Estudiante, Dentro de 24 Registro de
miembro del apoderado y/o horas siguientes entrevista y/o
establecimiento funcionario de dia habil de registro escrito

2. Encargada de
Convivencia

Encargada de
Convivencia

Dentro de 24
horas siguientes

Resolucion Interna
de Activacion de

maltrato fisico con
y sin lesiones y/o
violencia
intrafamiliar se

convivencia

Escolar Activa de dia habil de protocolo
protocolo haber tomado

conocimiento del

hecho.
3. En caso de Encargada de 2 dias habiles Registro de

Ilamado telefonico
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debe citar al
apoderado
4. Entrevista con Orientadora/ 2 dias habiles tan | Registro entrevista
apoderado psicélogos pronto se presente
convivencia el apoderado en el

establecimiento

5. Si el caso asi lo
requiere. llevar al
afectado a
constatar lesiones
al servicio de salud
mas cercano.

Asistented Social

1 dia habiles Tan
pronto se tenga
contacto con él o
la afectado/a

Registro ficha
atencion medica

6.Denuncia a
Tribunales de
Familia, OPD,
Carabineros de
Chile o PDI (
seguln
procedimiento
establecido)

Directora y/o
Orientadora

1 dia habil

Registro o nUmero
de denuncia

7.Entrega de

Psicologos/

De inmediato de

Ficha registro o

contencion Encargada de tomado acta de entrevista
emocional si el Convivencia conocimiento

caso asi lo Escolar.

requiere.

8.Se debeinformar | Directora 72 horas de haber Oficio conductor,
mediante oficio y/o ocurrido los copia de correo
correo a SLEP de hechos

la situacion,

buscando el

apoyo.

9.Se crea Plan de Orientadora 72 horas Plan de apoyo

apoyo de
restitucion
pedagodgica y
contencién
socioemocional
entre otras que
brinde derecho a la
educacion al
estudiante
afectado/a, en
este plan se
entregan todas la
instancias de
apoyo que
ameriten.

10. Aplicacién de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de

Inspector General

Una vez conocido
los antecedentes

Registro de
sancion

Registro de
anotacion hoja de
vida del estudiante

medidas y

sanciones.

11. Seguimiento Orientadora De acuerdo a plan Informe final
del casoy Plan de apoyo de

elaboraciéon de un restitucion

informe final. pedagdgica y
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contencién
socioemocional
entre otras.
12. Cierrede Director(a) oquien | 7 dias Resolucién interna
protocolo lo subrogue/ de cierre de
Encargada de protocolo
convivencia
Escolar.

NOTAS

Con el fin de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados, toda
informacion publica sera entregada por el Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

El establecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

El establecimiento cuenta con las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes,
gue se encuentran en las paginas 73 y 74, quedando registro escrito en bitacora de

esta medida en Orientacion.

Las medidas formativas aplicables en los protocolos se detallan en la pagina 109 y

111; continuando con medidas reparatorias en caso de que lo ameriten.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la
separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su

familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Quedando registro escrito de esta medida en la direccion del EE.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
CIRCULAR N©°482, SUPEREDUC.

EN SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, SE DEBE DISPONER DEL FORMULARIO DE DENUNCIA POR LEY
KARIN.

DEFINICIONES

VIOLENCIA FISICA

Es el acto por medio del cual se forzoé la integridad de la persona, con el animo de causar
dafio fisico o moral, la utilizacion de la fuerza con el claro objetivo de causar lesiones en
la victima. Este tipo de violencia o intimidacién ejercida por el agresor revisten a no
dudarlo un caracter particularmente degradante o vejatorio para la victima, ya que no
solo es el hecho fisico de la agresion mediante golpes o puntapiés, sino también puede
ser mediante la utilizacion de cuerpos duros, contundentes y peligrosos, con el animo
expreso de causar dano en la integridad fisica, sino que también llega a generar un
trauma en el ego, produciéndose un temor ante una nueva agresion por parte del

agresor y/o agresores.
BUEN TRATO

Se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones
(con ese otro y/o con ese entorno) que promuevan un sentimiento mutuo de

reconocimiento y valoracion.

Violencia verbal: Se considera los insultos, garabatos, vocabularios soeces, denigrante,

discriminacion.

Definicion de Acoso Escolar de acuerdo a la Ley sobre Violencia escolar, N°20536,

articulo 16°B y Mineduc:
BULLYING

Toda accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado realizado fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién”. El bullying se caracteriza por instalarse en una relacion interpersonal
asimétrica de poder, sea esta grupal o individual, presentdndose entre pares y de

caracter intencional y sistematico.
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Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de

otras expresiones de violencia, son:

¢ Se produce entre pares.
o Existe abuso de poder.
¢ Essostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de
la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de
manera indirecta (redes sociales o escritas). Cuando esta agresion se repite a través del
tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso o
bullying. Dirigirse con gritos o un tono elevado de la voz: un apoderado se comunica con
gritos o un tono elevado de voz a un funcionario/estudiante o viceversa. Un estudiante se

comunica con gritos o un tono elevado de voz a un funcionario o viceversa.

2. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde la toma de conocimiento y
activacion de protocolo.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

El objetivo principal del presente protocolo es prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos frente a situaciones de acoso escolar o Bullying que
pudiesen presentarse en la escuela, a través de una accién coordinada y eficaz de los
distintos miembros de nuestra comunidad educativa. De esta manera, se busca
garantizar estandares minimos en la deteccion y actuacion frente a estos episodios, como
a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad escolar pueda
actuar a tiempo y de manera adecuada en la interaccion diaria con nuestros estudiantes.
De esta forma, se espera promover la sana convivencia y clima escolar dentro de la

escuela.

Procedimiento de denuncia:

En caso de hacer la denuncia via internet. En linea

¢ Haga clic en "presentar denuncia".

e Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccién "Denuncia de vulneracion
de derechos respecto a NNA (nifios, nifias o adolescentes)", seleccione la forma
de ingreso:

Clave Unica: escriba su RUN y Clave Unica, y haga clic en "continuar". Sinola
tiene, solicitela.

Clave Poder Judicial: escriba su RUT y contrasefa, y haga clic en "ingresar".
Cédula de identidad: escriba su RUT y niumero de serie, y haga clic en "ingresar".
Complete los datos requeridos, agregue litigante, y haga clic en "siguiente".
Revise la informacidn, y haga clic en "enviar".

LEENE NN
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e Como resultado de tramite, habra presentado una denuncia de derechos.

Para situaciones constitutivas de delito:

Dirijase a la unidad de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) mas cercana.
Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.

Entregue el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.
Como resultado del tramite, habra denunciado un delito.

En resumen, el procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se
considerar y de acuerdo con lo sefialado en el respectivo protocolo, la posibilidad de
derivaciones por salud mental.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Recepcion Equipo convivencia | De inmediatotome | Acta de denuncia

denuncia, por
algln miembro de
la comunidad
educativa.

escolar (Encargada
Convivencia,
Orientadora,
Psicdlogos
Convivencia y
Inspector
General).

conocimiento

(estas actas deben
llevar nombre,
fecha, contacto
telefénico y correo
electronico)

2. Deteccién del
casode acoso
escolar o detecte
el mismo debera
detener de
inmediato la accion
hablando por
separado con los
involucrados.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento

Registro escrito de
lo hablado en
bitacora.

3.Quien haya
detectado el caso
avisara a Equipo
de Convivencia
escolar

Quien detecte

24 horas maximo
de haber tomado
conocimiento

Registro en acta
de derivacion.

(orientadora,

Psicdlogos,

encargada

convivencia,

Inspector

General).

4.Activacion de Encargada de Tan pronto tome Resolucion Interna

protocolo Convivencia conocimiento o al de Activacién de
Escolar dia habil siguiente protocolo

5.En caso de que Encargada Tan pronto se Informe Unico de

exista Convivencia detecte el accidente escolar

autolesiones o problema

visibilidad de
violencia de
caracter graves
(cortes, heridas
visibles) el
estudiante debe
ser trasladado al
Hospital San Pablo
de Coquimbo para
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la constatacion de
las lesiones

6.Entrevista
estudiantes

Encargada de
Convivencia

24 horas o al dia
siguiente habil de

Bitacora entrevista
a estudiantes

involucrados por Escolar, haber recibido la
parte de equipo de | Psicologos informacion.
convivencia convivencia
escolar.
7.Citacién de Inspectoria 24 horas o al dia Registro de
apoderados General siguiente habil de llamada telefénica.
haber recibido la
informacion
8.Entrevista Inspectoria general | Tan pronto se Registro acta de
apoderados Encargada de presente el entrevista
Convivencia apoderado apoderado.
Escolar
9.Equipo de Psicologos 5 dias Habiles Informe de
Convivencia Convivencia investigacion.
Escolar realiza
investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacion,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros)
10. Denuncia. La Directora 24 horas de haber | Registro de
Directora, Inspector general tenido informe de | denuncia, NUmero
Inspectorn Convivencia investigacion de la misma o acta
General, Escolar de denuncia.

Encargada de
Convivencia
Escolar, de
acuerdo al
resultado de la
investigacion y si
esta asi lo
ameritan se
realiza la denuncia
a Tribunales de
Familia, PDI, o
Carabineros
(Segun
procedimiento)

11.Aplicacién de
medidas

Inspector General

Tan Pronto se
tenga claridad de

Registros de
medidas tomadas

disciplinarias. De los hechos por parte de
acuerdo a lo Inspector general.
establecido en el Registro de
apartado de entrevista
medidas y

sanciones de este

RIE.

12.Citacién de Encargada de Tan pronto se Registrode
apoderado por Convivencia tengan los llamadas

parte del equipo Escolar resultados e telefonicas.

de convivencia
para realizar

informe de los
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retroalimentacion
de los hechos.

tribunales
respectivos.

13.Entrevista con
apoderado por
parte del equipo
de convivencia
para poder
retroalimentar las
acciones
realizadas hasta el
momento

Inspector General.

Encargada de
Convivencia
Escolar.
Psicdlogos
convivencia.

Tan pronto se
presente
apoderado

Registro en acta
de entrevista.

14.Orientacién en
conjunto con
convivencia
escolar y
apoderado
elaboran plan de
restitucion de
derecho a
estudiante/s
afectado/s. que
contemple las
medidas de
resguardo, apoyos
pedagdgicos,
apoyos
psicosociales,
medidas
formativas o
pedagodgicas para
los involucrados.

Orientadora.
Encargada
Convivencia
Escolar.

Tan pronto el
estudiante regrese
a clases.

Plan de restitucion

15.Seguimiento
del caso

Orientadora
Psicologos

De acuerdo a lo
sefalado en el Plan
de restitucion

Informe de
seguimiento

16.Informefinal,
entregado a
Encargada de
convivencia
escolar

Orientadora
Psicologos

10 dias

Informe final del
caso

17.Cierrede
protocolo

Encargada de
Convivencia

12dia habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

NOTAS

Cordillera.

Con el fin de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados, toda

informacion publica sera entregada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

El establecimiento de los hechos vy la aplicacidon de sanciones penales son funciones del

esta medida en Orientacion.

El establecimiento cuenta con las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes,

gue se encuentran en las paginas 73y 74, quedando registro escrito en bitacora de
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Las medidas formativas aplicables en los protocolos se detallan en la pagina 109 y

111; continuando con medidas reparatorias en caso de que lo ameriten.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su

familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Quedando registro escrito de esta medida en la direccion del EE.
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CIBERBULLYING: implica el uso de tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electrénicos, chat, blogs, Facebook, mensajes de texto, sitios web o

cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico. Generan un profundo dafio en las
victimas, dado que son acoso de caracter masivo y la identificacién de él o los agresores

se hacen dificiles, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

PREVENCION: El Colegio entrega a la comunidad herramientas que favorezcan la
prevencion necesaria, con el objeto de anticiparse a la conducta indeseada y evitar que

esto suceda. Para esto se tomaran, en general, las siguientes medidas:

El/la profesional Psicélogo(a) del Equipo de Convivencia Escolar generara una evaluacioén
diagndstica en los cursos durante el primer semestre, para posteriormente realizar un
plan de intervenciéon mediante talleres y actividades dinamizadoras, las cuales tengan por

objetivo desarrollar habilidades que fomenten la buena convivencia escolar.

Reuniones y Talleres a docentes de caracter formativo durante las coordinaciones con
primer ciclo y segundo ciclo, teniendo por objetivo generar espacios de reflexion sobre su
desarrollo profesional en aquellas habilidades o competencias que tengan directa relaciéon

con el tema.

Capacitaciones para el gobierno escolar, mediante Talleres de Intervencion impartidos
por el equipo de convivencia escolar, los cuales permitan poner en practica acciones que

fomenten la buena convivencia entre compafieros.

Dupla psicosocial coordina y gestiona con las instituciones involucradas en prevencion e
intervencion en la tematica de maltrato y abuso, como Carabineros de Chile, PDI entre
otros, con la finalidad de que estos organismos puedan brindar Charlas educativas,

Talleres y otras actividades a la comunidad educativa.

GROOMING: La definicion de grooming no aparece en el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE). Sin embargo, es muy importante saber a qué se refiere este concepto

ya que esta vinculado a la seguridad y la integridad de los nifios y los adolescentes.

Se llama grooming al acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad. Se trata
de acciones intencionales desarrolladas por un adulto para establecer un vinculo con un

menor con una intencidon sexual.

El adulto, en este marco, desarrolla una conducta que apunta a lograr una amistad
virtual con el nifio, ya sea a través de Internet, el teléfono celular (mévil) u otra

herramienta tecnoldgica. Con dicho objetivo, puede simular que él también es menor de
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edad. Una vez que establece el lazo emocional con la victima, el acosador comienza

a vulnerar la intimidad del nifio y puede obtener sus datos personales e incluso de
contacto.

3. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CIBERACOSO Y/O GROOMING.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Deteccion del
caso. Quien reciba
alguna informacion
de ciber acoso o
detecte el mismo
debera realizar de
inmediato la
denuncia a
Inspectoria
General O
Encargada de
Convivencia
Escolar

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Registro escrito de
lo hablado en acta
de entrevista

2.Activacion de
protocolo

Encargada de
Convivencia Escolar

De inmediato o al
siguiente dia habil

Resolucion Interna
de Activacion de
protocolo

3.Entrevista
estudiantes
involucrados por
parte de equipo de
convivencia
escolar e Inspector
General

Encargada de
Convivencia Escolar
e Inspector General

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la
informacion

Registro de
entrevista a
estudiantes.

4.Citacion de
apoderados

Inspectoria General

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la

Registro de
llamada telefénica
0 registro citacion

informacion en agenda escolar.
5.Entrevista Encargada de Tan pronto se Registro acta de
apoderados de Convivencia Escolar presente el entrevista.
estudiantes e Inspector General apoderado
Involucrados
6.Equipo de psicélogos/Encargada 48 horas de haber Informe de
Convivencia de Convivencia ocurrido los investigacion.
Escolar realiza Escolar hechos

investigacién
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacioén,
(analisis del
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contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros)

7.Denuncia. la
Directora, de
acuerdo con el
resultado de la
investigacion y si
esta asi lo
ameritan deberan
hacer la denuncia
a Tribunales de
Familia, OPD, PDI,
o Carabineros,
(segln
procedimiento
establecido)

Directora

24 horas de haber
tenido informe de
investigacion

Registro de
denuncia, NUmero
dela misma o acta
de denuncia.

8.Citacion de
apoderados por
parte del equipo
de convivencia
para realizar
retroalimentacion
de los hechos.

Encargada de
Convivencia Escolar

Tan pronto se
tengan los
resultados e
informe de los
tribunales
respectivos.

Registro de
llamadas
telefdnicas, actas
de citacion en
agenda del
alumno/a

9.Entrevista con
apoderado por
parte del equipo
de convivencia
para poder
retroalimentar las
acciones realizadas
hasta el momento

Encargada de
Convivencia Escolar

Tan pronto se
presente
apoderado

Registro en acta
de entrevista.

10.Aplicacion de
medidas

Inspector General

tan pronto se
tenga claridad de

Registro de
medidas

disciplinarias. De los hechos disciplinarias
acuerdo con lo tomadas por
establecido en el Inspector General
apartado de Registro de
medidas y anotacion en hoja
sanciones de vida del

estudiante
11.Equipo de psicologos Tan pronto Plan de restitucion
Convivencia Orientacion alumno/a regrese e informe final del
Escolar en a clases caso

conjunto con
apoderado realiza
plan remedial de
apoyo a estudiante
afectado en
conjunto con
apoderado
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12.Seguimiento Orientacion 7 dias Informe de
del caso e Informe seguimiento
final
13.cierre de Encargada de 10 dias habiles Resolucién Interna
protocolo Convivencia Escolar desde la activacién | de cierre de
de protocolo protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacidn publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion. Quedando registro escrito de esta medida

en la direccidn del colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definicion de maltrato de un adulto a un/a estudiante: Se entendera por "maltrato adulto
hacia estudiante" cualquier acciéon u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, proferida por parte
de uno o mas adultos que participen de la comunidad educativa. La cual pueda provocar
al menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
o psicoldgica, su vida privada o en otros derechos fundamentales, dificultando o
Impidiendo su desarrollo o desemperio académico, afectivo, moral, Intelectual, espiritual
o fisico. Cabe agregar, que al desarrollarse una situacidon donde se encuentre un adulto
involucrado en los hechos, se establecen medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes, tales como:

a. No exponer al estudiante a situaciones donde se produzca una revictimizacion.

b. Alejar al estudiante afectado del adulto maltratador, evitando toda situacion
donde se pueda producir un contacto.

c. No revelar antecedentes del procedimiento frente a terceros ajenos a la
investigacion.

d. Resguardar durante todo el procedimiento la identidad del estudiante.

4. PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN ADULTO A UN/A ESTUDIANTE

Plazo de realizacion de Protocolo: 07 dias habiles desde ocurridos los hechos

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Funcionario y/o | Quien tenga De inmediato tome | Bitacorade
quien se ponga en conocimiento conocimiento o al entrevista.

conocimiento de la siguiente dia habil

situacion de

maltrato debera

informar al

Director, Equipo
directivo y/o
Equipo de
convivencia escolar
de forma
inmediata, a fin de
activar Protocolo.

2.Activacion de Encargada de Tan pronto tome Resolucion Interna

protocolo Convivencia conocimiento de Activacion de
Escolar protocolo

3. Encargada de Encargada de tan pronto tome Registro escrito de

convivencia Convivencia conocimiento de citacion

escolar realiza Escolar. los hechos o al

citacién de siguiente dia habil

funcionario

involucrado
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4. Orientadora
entrevista a
funcionario
registrando la
situaciéon expuesta
Yy, en general,
todos los datos
que permitan
entender de mejor
manera lo
ocurrido.

Orientadora

24 horas

Bitacora de
entrevista
funcionario.

5.Encargada de
Convivencia
Escolar realiza
derivacion a las
entidades
correspondientes
(Directora,
Inspector General)
segun lo
registrado en las
entrevistas
desarrolladas.

Orientadora

24 horas o al
siguiente dia habil
de haber realizado
entrevista

Bitacora de
derivacion

6.Entrevista
estudiante
involucrados por
parte de equipo de
convivencia
escolar e Inspector
General

Encargada de
Convivencia
Escolar e Inspector
General

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la
informacion

Bitacora de
entrevista a
estudiantes.

7.Citacién de Inspectoria 24 horas o al dia Registro de

apoderados General siguiente habil de llamada telefdnica
haber recibido la o registro citacion
informacion en agenda escolar.

8.Equipo de Encargada de 48 horas de haber Informe de

Convivencia Convivencia ocurrido los investigacion.

Escolar realiza Escolar hechos

investigacion

diagnostica del

caso, para obtener

informacion acerca

de la situacion,

(analisis del

contexto,

gravedad, tiempo,

entre otros)

9.Denuncia. El Directora o 24 horas de haber | Registro de

Director o la Inspector General tenido informe de | denuncia, NOmero

Encargada de
Convivencia
Escolar, de

investigacion

dela misma o acta
de denuncia.
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acuerdo al
resultado de la
investigacion y si
esta asi lo
ameritan deberan
hacer la denuncia
a Tribunales de
Familia, OPD, PDI,
o Carabineros
(Segun
procedimiento
establecido
anteriormente)

10.Citacién de
apoderados por
parte del equipo
de convivencia
para realizar
retroalimentacion
de los hechos.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto se
tengan los
resultados e
informe de los
tribunales
respectivos.

Registro de
llamadas
telefénicas

11.Entrevista con
apoderado por
parte del equipo de
convivencia para
poder
retroalimentar las
acciones realizadas
hasta el momento

Encargada de
Convivencia
Escolar/ Psicologos
de convivencia

Tan pronto se
presente
apoderado

Bitacorade
entrevista.

12.En caso de que
se comprueben los
hechos y de
acuerdo a la
gravedad de los
mismos la
Directora pone a
disposicion de
SLEPPC a
funcionario con tal
de hacer proceso
sumarial.

Directora

tan pronto se
tenga claridad de
los hechos

Informe de
derivacidn u oficio
conductor

13.Informe Final

Orientadora

5 dias habiles

Informe Final del
caso

14.Cierrede
protocolo

Encargada de
Convivencia
Escolar

7 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes

Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Directora y/o

Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
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a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida

en la direccién del colegio.

5. PROTOCOLO DE MALTRATO DE UN/A ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos

ACCION RESPONSABLE PLAZOS M EDIOS DE
VERIFICACION
1. Funcionarioy/o Afectado/a 24 horas Bitacora de
quien sienta mal entrevista escrita
trato por parte de de lo hablado.

un/a estudiante
debe dar aviso a
Encargada de

Convivencia

Escolar

2.Activacion de Encargada de Tan pronto tome Resolucion Interna
protocolo Convivencia Escolar conocimiento de Activacion de

protocolo

3.Encargada de
Convivencia
Escolar realiza
citacion de
estudiantes

Encargada de
Convivencia Escolar

24 horas o al
siguiente dia habil

Registro escrito de
citacién

4.Encargada de
Convivencia
Escolar entrevista
a estudiante
registrando la
situacion expuesta
Y, en general,
todos los datos
que permitan
entender de mejor
manera lo
ocurrido.

Encargada de
Convivencia Escolar.

24 horas

Bitacora de
entrevista

5.Equipo de
Convivencia
Escolar realiza
investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacion,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros

psicologos/Encargada
de Convivencia
Escolar

48 horas de haber
ocurrido los
hechos

Informe de
investigacion.

6.Encargada de
Convivencia

Escolar realiza
derivacién alas

Encargada de
Convivencia Escolar

24 horas o al
siguiente dia habil
de haber realizado
entrevista

bitacora de
derivacion
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entidades
correspondientes
(Directora,
Inspector General)
segun lo registrado
en las entrevistas
desarrolladas.

7.Citaciéon de
apoderados.

Inspectoria General

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la
informacion

Registro de

llamada telefdnica
o registro citacion
en agenda escolar.

8.Entrevista
apoderados por
parte de Inspector
General paradara
conocer los hechos
y cuales son las
medidas que se
adoptaran y los
pasos a seguir

Inspector General

Tan pronto se
presente el
apoderado

bitacora de
entrevista
apoderado

9.Denuncia. El
Director o la
Encargada de
Convivencia
Escolar, de
acuerdo al
resultado de la
investigacion y si
esta asi lo
ameritan deberan
hacer la denuncia
a Tribunales de
Familia, OPD, PDI,
o Carabineros, (de
acuerdo a
procedimiento
establecido
anteriormente)

Directora o Inspector
General

24 horas de haber
tenido informe de
investigacion

Registro de
denuncia, NUmero
dela misma o acta
de denuncia.

10.Citacién de
apoderados por
parte del equipo
de convivencia
para realizar
retroalimentacion
de los hechos.

Encargada de
Convivencia Escolar

Tan pronto se
tengan los
resultados e
informe de los
tribunales
respectivos.

Registrode
llamadas
telefonicas.

11.Entrevista con
apoderado por
parte del equipo
de convivencia
para poder
retroalimentar las
acciones realizadas
hasta el momento

Encargada de
Convivencia Escolar

Tan pronto se
presente
apoderado

bitacora de
entrevista.

12.Aplicacién de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el

Inspector General

tan pronto se
tenga claridad de
los hechos

bitacora de en
trevista para la
medida
disciplinaria
tomada.
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apartadode Registro de

medidas y anotacién en hoja

sanciones. de vida del
estudiante

13.Informe Final Encargada de 5 dias habiles Informe Final del

Convivencia Escolar caso

14.Cierrede Encargada De 6 dia habiles Resolucién interna

protocolo Convivencia Escolar de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

6. PROTOCOLO DE MALTRATO, FRENTE A SITUACIONES DE

AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES :

Protocolo cuando la agresidn sea con lesion constatada en el servicio de salud.

Plazo de realizacidn de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIOS DE _
VERIFICACION

1.Quien detecte
una agresion de un
estudiante a otro
estudiante debera
detener de
inmediato la
accién, hablando
tratando de
separar al agresor.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento

Registro escrito de
lo ocurrido en libro
digital

2.Quien haya
detectado debera

Inspector General

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucion Interna
de Activacion de

avisar a Inspector protocolo.
General quien

Activa Protocolo

3.Citacion de Encargada Tan pronto ocurran | Registrode
apoderados de los Convivencia los hechos llamadas
estudiantes Escolar telefdnicas
involucrados

4.En caso de que Inspectoria Tan pronto se Informe Unico de
exista violencia de | General detecte el accidente escolar
caracter graves problema

(cortes, heridas
visibles el
estudiante. El
apoderado debera
trasladar al
Hospital San Pablo
de Coquimbo para
la constatacion de
las lesiones, de no
asistir apoderado
Inspector General
debera asignar a
adulto responsable
para que traslade

al alumno afectado
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5.Entrevista
estudiantes
involucrados por

psicologos/
Encargada
convivencia

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la

bitacora de
entrevista de
estudiantes.

parte de equipo de informacion

convivencia

escolar.

6.Entrevista Inspector General Tan pronto se bitacora

apoderados presente el entrevista.
apoderado

7.Inspector Inspector General 24 horas o al dia Informe de

General realiza
investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacion,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros)

habil siguiente

investigacion.

8.Denuncia. El
Director, de
acuerdo al
resultado de la
investigacion y si
esta asi lo
ameritan deberan
hacer la denuncia
a Tribunales de
Familia, PDI, o
Carabineros.

Directora

24 horas de haber
tenido informe de
investigacion

Registro de
denuncia, Nimero
dela misma o acta
de denuncia.

9.Aplicacion de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de
medidas y
sanciones.

Inspector General

Tan Pronto se
tenga claridad de
los hechos

Registros de
medidas tomadas
por parte de
Inspector general
de acuerdo a este
RIE.

Registro de
anotacion en hoja
de vida del
estudiante

10.Derivacion a

Inspector General

Al regreso de

bitadcora derivacion

Orientacion sancion

disciplinaria
11.0Orientadora Orientadora Tan pronto el Plan de restitucién
realiza plan estudiante e informe final del

remedial de apoyo
a estudiante
afectado

regrese a clases

caso

12.Seguimiento Orientadora u 30 dias Informe final del
del caso Informe Encargada caso de
final Convivencia
escolar
13.cierrede Encargada de 7 dias Resolucién interna
protocolo Convivencia de cierre de
Escolar protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO LA AGRESION SEA SIN LESION.

(Empujones, pechones, chapes, cachetadas, patadas, tirar cabello etc).

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS |
VERIFICACION

1.Quien detecte
una agresion de un
alumno/a a otro
alumno/a debera
detener de
inmediato la accion
hablando tratando
de separar al
agresor.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento

Registro escrito de
lo ocurrido en libro
digital digital

2.Quien haya
detectado debera

Inspector General

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucion Interna
de Activacion de

estudiantes
involucrados por

convivencia
escolar

al dia siguiente
habil de haber

avisar a Inspector protocolo.
General quien

activa Protocolo

3.Citacién de Encargada Tan pronto ocurran | Registrode
apoderados convivencia los hechos llamadas
estudiantes escolar telefonicas
involucrados

4.Entrevista Psicélogos de Maximo 24 horas o | bitacora de

entrevista a
estudiantes

parte de equipo de recibido la
convivencia informacion
escolar
5.Entrevista Inspector General Tan pronto se bitadcora entrevista.
apoderados presente el
apoderado

6.Inspector
General realiza
investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacion,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros).

Inspector General

24 horas o al dia
habil siguiente

Informe de
investigacion.

7.Aplicacion de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo

Inspector General

24 horas o al dia
habil siguiente

Registros de
medidas tomadas
por parte de
Inspector general
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establecido en el
apartado de
medidas y
sanciones.

de acuerdo a este
RIE.

Registro de
anotacién en hoja
de vida del
estudiante

8.Derivacion a
orientacion

Inspector General

Al regreso de
sancion
disciplinaria

bitacora derivacion

9. Orientadora
realiza plan
remedial de apoyo
a estudiante

Orientadora

Tan pronto el
estudiante regrese
a clases

Plan de restitucidn
e informe final del
caso

afectado.

10.Seguimiento Encargada de 20 dias Informe de

del caso Convivencia u seguimiento
Orientadora

11. cierrede Encargada de 5 dias Resolucién interna

protocolo Convivencia de cierre de
Escolar protocolo

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educaciéon Puerto
Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION PSICOLOGICA ENTRE
ESTUDIANTES.

El concepto de violencia psicoldgica es un concepto social que se utiliza para hacer
referencia al fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera
verbal (descalificaciones, insultos, humillaciones, sobrenombres, burlas,
sobrenombres degradantes, gestos groseros, ridiculizaciones), a otra u otras
personas, estableciendo algun tipo de dano a nivel psicoldégico y emocional en las

personas agredidas.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Quien detecte
una agresion del
tipo psicoldgica de
un estudiante a
otro alumno/a
deberd informar a
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento

Registro escrito de
lo ocurrido en libro
digital.

2.Encargada de
Convivencia
Escolar activa
Protocolo.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucidn Interna
de Activacion de
protocolo.

3. Encargada de
Convivencia

Escolar deriva el
caso a inspectoria
general para que

Encargada de
Convivencia
Escolar

Hasta 24 horas o
al siguiente dia
habil

bitacora derivacion
interna

realice las

citaciones de

apoderados

4.Citacion de Inspector General Tan pronto se Registrode
apoderados tome Ilamadas
alumnos conocimiento. telefénicas

involucrados

5.Entrevista

psicologos de

Maximo 24 horas o

bitacora de

estudiantes convivencia al dia siguiente entrevista a

involucrados por escolar habil de haber estudiantes.

parte de equipo de recibido la

convivencia informacion

escolar.

6.Entrevista Inspector General Tan pronto se bitacora de

apoderados presente el entrevista.
apoderado

7 .Inspector Inspector General 24 horas o al dia Informe de

General realiza

habil siguiente

investigacion.
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investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacién,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros)

8.Aplicacion de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de

Inspector General

48 horas o al dia
habil siguiente

Registros de
medidas tomadas
por parte de
Inspector general
de acuerdo a este
RIE.

medidas y Registro de
sanciones. anotacioén en hoja
de vida del
estudiante
9.Derivacion a Inspector General Al regreso de bitédcora de
Orientacién de sancion derivacion
acuerdo a los disciplinaria

resultados de la
investigacion y una
vez aplicadas las
medidas
correspondientes
Inspector General
deriva a Encargada
de Convivencia
Escolar a los
involucrados

10.0rientacion Orientadora Tan pronto el Plan de restitucién

realiza plan alumno/aregrese e informe final del

remedial de apoyo a clases caso

al estudiante

afectado

11.Seguimiento Orientadora 20 dias Informe de

del caso de seguimiento

acuerdo a plan

12.Cierre de Encargada de 5 dias Resolucion interna

protocolo Convivencia de cierre de
Escolar protocolo

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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9. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION PSICOLOGICA ENTRE

FUNCIONARIOS.

El concepto de violencia psicoldgica es un concepto social que se utiliza para hacer

referencia al fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera

verbal (descalificaciones, insultos, humillaciones, burlas, gritos,

sobrenombres degradantes, gestos groseros, ridiculizaciones) a otra u otras

personas, estableciendo algun tipo de dano a nivel psicoldégico y emocional en las

personas agredidas.

Plazo de realizacion de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos

1.Quien detecte
una agresion del
tipo psicoldgica o
se sienta agredido
psicolédgicamente
debera informar a
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento o
sienta la agresién

Registro escrito de
lo ocurrido en libro
digital de clases

2.Encargada de
Convivencia
Escolar activa
Protocolo.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucion Interna
de Activacion de
protocolo.

3.Encargada de
Convivencia
Escolar cita a
funcionarios
involucrados para
realizar entrevista

Encargada de
Convivencia
Escolar

Hasta 84 horas o
al siguiente dia
habil

Ficha citacion.

4.Encargada de
Convivencia
Escolar realiza
entrevista a
involucrados con
el fin de proponer
la mediacién entre
ambos

Encargada de
Convivencia
Escolar

72 horas

Registro entrevista

5.Si ambas partes
aceptan la
mediacién al
interior del Liceo
Encargada de
Convivencia debe
preparary fijar los
plazos para
realizar la
mediacion.

Encargada de
Convivencia

Maximo 48 horas o
al dia siguiente
habil de haber
aceptado la
mediacion

Planificacion y
registro con plazos
fijados y firmados
por los
involucrados.

6.Mediacidn

Encargada de
convivencia
Escolar

En los plazos
acordados, pero
no puede ser
superiora 72
horas

Acta de mediacion

Educacion
Pablica

= ,_~__H Ministerio de Educacion

172



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

Educacion
Publica
Ministerio de Educacion

7.En caso de nos
aceptacion de
mediacion
Encargada de
Convivencia
Escolar deriva el
caso a Director
para que informe
a SLEPPC con el
fin de que sean
ellos quienes
realicen la
mediacién Todo
esto en virtud
de protocolos
del propio
Servicio.

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas o al dia
habil siguiente

Acta de derivacion.

8.Director deriva
el caso a SLEPPC
de acuerdo con
lo sefalado en
el punto
anterior

Director

48 horas

Oficio conductor de
derivacion

9.Aplicacion de
medidas
disciplinarias. De

Director

48 horas o al dia
habil siguiente

Registros de
medidas tomadas
por parte de

acuerdo con lo Inspector general
establecido en el de acuerdo con
apartado de este RIE.
medidas y
sanciones
10.Informe final Encargada de 10 dias Informe final del
Convivencia caso
Escolar
11.Cierrede Encargada de 12dias Informe final del
protocolo Convivencia caso y resolucion

Escolar

interna de cierre
de protocolo

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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ESTUDIANTE.

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion

El concepto de violencia psicoldgica es un concepto social que se utiliza para hacer
referencia al fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera
verbal (descalificaciones, insultos, humillaciones, burlas, gritos,
sobrenombres degradantes, gestos groseros, ridiculizaciones) a otra u otras
personas, estableciendo algun tipo de dano a nivel psicoldégico y emocional en los
estudiantes agredidos.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Funcionario
y/0 quien se
tome
conocimiento de
una situacion de
maltrato
psicoldgico de un
adulto a un
estudiante o el
estudiante que
se sienta
afectado, debe
informar a
Directora o
Encargada de
Convivencia
Escolar de forma
inmediata.

Quien tenga
conocimiento o
se sienta
afectado

De inmediato
tome
conocimiento
o al siguiente
dia habil

bitacora de entrevista.

2.Activacion de
protocolo

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto
tome
conocimiento

Resolucion Interna de
Activacion de protocolo

3.Encargada de
convivencia
entrevista a
estudiante
afectado para
realizar las
indagaciones
preliminares del
caso

Encargada
Convivencia
Escolar

24 horas

bitdcora entrevista

4 .Encargada de
convivencia
deriva a
estudiante a
psicologo
convivencia para
dar contencién
emocional

Encargada
Convivencia
Escolar

24 horas

bitdcora entrevista

5.Encargada de
Convivencia

Encargada
convivencia

24 horas

bitdcora entrevista

Escolar realiza
citacion a
apoderado del
estudiante
afectado
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6.Encargada de
Convivencia
Escolar y/o
Inspector
General realiza
citacién de
adulto
(apoderado,

funcionario, etc)
involucrado

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto
tome
conocimiento
delos hechos
o al siguiente
dia habil

bitacora de apoderado

7.Equipo
convivencia
entrevista a
adulto
(apoderado,
funcionario, etc)
involucrado
registrando la
situacion
expuesta y en
general, todos
los datos que
permitan
entender de
mejor maneralo
ocurrido.

Equipo
Convivencia

48 horas

bitdcora de entrevista.

8.Entrevista a
estudiante(s)
afectado por
parte de equipo
de convivencia
escolar y
Orientadora

Encargada de
Convivencia
Escolar

48 horas o al
dia siguiente
habil de haber
recibido la
informacién

bitacora de entrevista a
estudiante.

9.Encargada de
Convivencia

Encargada de
Convivencia

72 horas o al
siguiente dia

bitadcora derivacion

Escolar entrega Escolar habil de haber
informacién de realizado
los hechos a entrevista
Directora y/o
Inspector
General seguin lo
registrado en las
entrevistas
desarrolladas.
Para aplicar
sancion que
corresponda.
10.Derivacion a | Directora 3 dia habiles | Nota Interna
Orientadora para | /Inspector siguientes de
seguimiento del | General haber recibido
caso la
informacion.
11.Citacién de Orientadora 3 dia habiles Registro de llamada
apoderado del recibido la telefénica
afectado para informacion.

informarlo
hechos.
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12.0rientadora Orientadora 5 dias habiles Informe de recopilacién de
realiza de haber antecedentes del caso.
investigacion ocurrido los
interna sobre el hechos.
casoy la
recopilacion de
antecedentes,
para obtener
informacién
acerca de la
situacion,
(andlisis del
contexto,
gravedad,
tiempo, entre
otros).

10.Citacién de Orientadora 5 dias habiles | Registro de llamadas
apoderados por telefdnicas.

parte de
orientacion para
informar acerca
del estado
estado de
avance de las
acciones
realizadas.
11.Entrevista Orientadora Tan pronto se bitacora de entrevistas de
con apoderado presente el apoderados

por parte de apoderado
orientadora para
informar acerca
del estado de
avance de las
acciones
realizadas.
12.En caso de Directora Tan pronto se | Informe de derivacion u oficio
que se tenga claridad | conductor.

comprueben los de los hechos
hechos y de
acuerdo a la
gravedad de los
mismos,
Directora
sanciona de
acuerdo al RIE
en caso que el
involucrado sea
apoderado.

En caso que sea
un funcionario se
informa a SLEP
para la sancion
correspondiente.
13.Informe Final | Orientadora 15 dias Resolucién interna de cierre
y Cierre de habiles de protocolo

protocolo
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El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto
Cordillera.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida

en la direccién del colegio.
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11. PROTOCOLO DE MALTRATO, O PSICOLOGICO DE UN/A ESTUDIANTE AUN
FUNCIONARIO.

El concepto de violencia psicoldgica es un concepto social que se utiliza para hacer
referencia al fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera
verbal (descalificaciones, insultos, humillaciones, burlas, gritos,
sobrenombres degradantes, gestos groseros, ridiculizaciones) a otra u otras
personas, estableciendo algun tipo de dano a nivel psicoldégico y emocional en las
personas agredidas.

Plazo de realizacion de Protocolo:

7 dias habiles desde ocurridos los hechos para la aplicacién de medidas.

14 dias habiles una vez reintegrado el estudiante para acompafiamiento y cierre protocolo.

verbalmente por
parte deun/a
estudiante debe
avisar a
Encargada de
Convivencia y/ o

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Funcionario(a Funcionario Inmediato ( Antes | bitacora de
que sienta que fue | Afectado/a de 24 hrs). entrevista a
maltrato funcionario.

Escolar

Inspector

General

2.Activacion de Encargada de Tan pronto tome Resolucion Interna
protocolo Convivencia conocimiento de Activacion de

protocolo

3.Encargada de
Convivencia
Escolar realiza
entrevista a él
o los
estudiantes
involucrados.

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas o al
siguiente dia habil

Bitdcora con
entrevista al
estudiante

4.Contencion
emocional al
funcionario
afectado.

Psicologo

Cuando lo requiera

Bitacora de
psicologo.
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5.Comunicacién con
directora de la
activacion de
protocolo

Inspector
General y/o
Encargada
de
Convivencia

24 horas

Acta reunion

6.Derivacion del Directora Dentro de las 48 DIAT
funcionario a la horas. (Denuncia
mutual de Individual de
seguridad. accidente de
Trabajo).
7.Informacion Directora Dentro de las 48 Oficio Conductor

al SLEP de la horas.

situacion y

derivacion a

la mutual.

8.Citacion de Inspector General | 24 horas o al dia Registro de

Apoderado siguiente habil de llamada
haber recibido la telefénica o
informacion. registro citacion

en agenda
escolar.

9.Entrevista al Inspector 48 horas. bitacora de

apoderado del general entrevista

estudiante apoderado.

involucrado para

dar a conocer los

hechos y cuales

son las medidas

que se adoptaran.

10.Realizacion de Directora u 24 horas de Registro

denuncia, si el Orientadora haber tenido de

caso asi lo informe de denuncia,

amerita. recopilacion nimero de

Se debera hacer la de esta o

denuncia a antecedentes. acta de

tribunales de denuncia.

familia, OLN, PDI,
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o carabinero.

del estudiante,
una vez
reintegrado de la
medida
disciplinaria, para

reintegrado el
estudiante.

11.En el caso de Inspector General | Hasta que el Bitacora de
aplicar medidas Jefe de Unidad apoderado titular o | atencion a
disciplinarias, Tecnica Pedagogica.| g plente se haga | apoderados
excepcionales, se presente para y firma.
aplicara un Plan tomar conocimieto.
de Apoyo
Pedagdgico, el
cual sera enviado
por correo
electronico o
directamente al
apoderado.
12.Entrevista Inspector General Dentro de las 48 Bitacora de
con el apoderado hrs, una vez atencion a

apoderados y
firma.

estudiante a
clases, se
realizaran 3
intervenciones
psicologicas, para
reflexionar sobre
lo sucedido..

reintegrado el
estudiante

informar del

acompafamiento

psicoldgico.

13.Una vez Psicologo/a Dentro de los 14 Bitacora de
reintegrado el/la dias, una vez entrevista.

Informe final.

14.Informe Final
del caso en donde
se explican acciones
realizadas segun
protocolo, adjuntado

Encargada de
Convivencia.

Dentro de los 14
dias, una vez
reintegrado el
estudiante

Informe Final del
caso.

estudiante

evidencias.
15.Cierrede Encargada de Dentro de los 14 Resolucion interna
protocolo Convivencia dias, una vez de cierre de
Escolar. reintegrado el protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son

funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.
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12. PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES ENTRE

FUNCIONARIOS:

Protocolo cuando la agresién sea con lesidon y constatada en el servicio de salud.

Plazo de realizacion de Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

una agresioén entre
funcionarios
debera detener de
inmediato la accion
hablando tratando
de separar al
agresor.

conocimiento

conocimiento

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Quien detecte Quien tenga De inmediato tome | bitacora de

entrevistas

2.Quien haya
detectado debera
avisar a Directora
quien activa
Protocolo

Directora o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucidn Interna
de Activacion de
protocolo.

3. Citacidn de
involucrados

Director o quien lo
subrogue

Tan pronto ocurran
los hechos

Registro citacion

4.En caso de que
exista violencia de
caracter graves
(cortes, heridas
visibles los
involucrados
afectados deberan
ser trasladados al
Hospital San Pablo
de Coquimbo para
la constatacion de
las lesiones.

Inspectoria
General

Tan pronto se
detecte el
problema

Foto copia ficha de
atencién
hospitalaria

5.Entrevista con
involucrados

Directora

24 horas o al
siguiente dia habil

bitacora
entrevista.

6.Director encarga
a Inspector
General y
encargada de
Convivencia
Escolar realizar
investigacion
diagnostica del
caso, para obtener
informacion acerca
de la situacion,
(analisis del
contexto,
gravedad, tiempo,
entre otros).

Inspector General
y Encargada de
Convivencia
Escolar

48 horas o al dia
habil siguiente

Informe de
investigacion.

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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7.Denuncia. la Directora 24 horas de haber | Registro ue

Directora, de tenido informe de | denuncia, NUmero

acuerdo al investigacion dela misma o acta

resultado de la de denuncia.

investigacion y si

esta asi lo

ameritan deberan

hacer la denuncia

a Tribunales de

Familia, OPD, PDI,

o Carabineros.

8.Aplicacion de Directora 4 dias de haber Registros de

medidas iniciado protocolo medidas tomadas

disciplinarias. De por parte de

acuerdo a lo Inspector general

establecido en el de acuerdo a este

apartado de RIE

medidas y

sanciones.

9.Informar al Directora 24 horas Oficio conductor

sostenedor

10.Derivacion a Director Al regreso de bitacora derivacion

Inspectoria general sancion

quien realiza disciplinaria

mediacién en caso

de ser requerida

de lo contrario se

deriva a SLEP

11.Seguimiento Orientadora 20 dias Informe de

del caso seguimiento

12.Informe final Director o quien lo | 5 dias habiles Informe final del

del caso subrogue caso.

13. Cierre de Encargada de 10 dias resolucion interna

protocolo Convivencia de cierre de
Escolar protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes. Anexo2. Circular N°482,

SUPEREDUC.

El concepto de hecho de caracter sexual corresponde a cualquier transgresién en la
esfera de la sexualidad de los NNA: - Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso,
estupro, violacion, exposicion a hechos de connotacién sexual, voluntarias o por
negligencia.

La agresion sexual es un acto en el que alguien toca, coacciona u obliga fisicamente a
otra persona a un contacto sexual, el cual ocurre sin su consentimiento. Esto incluye
violacién (penetracion forzada) y toqueteo sexual no deseado.

Los siguientes protocolos se han dividido teniendo presente la edad de los involucrados,
para ello se han dividido en protocolos cuando el o los agresores sean menores de 14
afios y mayores de 14 afos.
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13. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES AL INTERIOR
DEL COLEGIO.

Procedimiento de denuncia:
Para el caso de "agresiones sexuales y/o hechos de connotaciéon sexual":

“Es obligatoriedad de cualquier funcionario del establecimiento que haya recibido un relato de
connotacién sexual y/o vulneracion de derechos es responsable de realizar denuncia al ministerio
publico, en un plazo de 24 horas”.

e Toma de conocimiento del caso, relato recibido por profesor, Asistente de la
Educacidn, inspector, etc. Se realiza escrito con declaracién del NNA.

o La Directora junto a quien recibe el relato debe acudir a carabineros, tribunal de
familia, fiscalia y/o PDI a entregar los antecedentes y realizar la respectiva
denuncia.

e Convivencia y/o inspectoria informa situacion del caso a apoderada o adulta
responsable.

e Orientadora y equipo psicélogos deben realizar seguimiento de la causa.

e Una vez ingresado el NNA a alguna red de proteccion, Orientadora debe

coordinar acciones que vayan en ayuda de la trayectoria educativa del NNA.

En caso de hacer la denuncia via internet. En linea

e Haga clic en "presentar denuncia".

e Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccion "Denuncia de vulneracion de
derechos respecto a NNA (nifios, niflas o adolescentes)", seleccione la forma de ingreso:

e Clave Unica: escriba su RUN y Clave Unica, y haga clic en "continuar". Si no la tiene,
solicitela.

e Clave Poder Judicial: escriba su RUT y contrasefia, y haga clic en "ingresar".

e Cédula de identidad: escriba su RUT y nimero de serie, y haga clic en "ingresar".
¢ Complete los datos requeridos, agregue litigante, y haga clic en "siguiente".

e Revise la informacion, y haga clic en "enviar".

e Como resultado de tramite, habra presentado una denuncia de derechos.

183


https://www.chileatiende.gob.cl/#online
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/11331-obtener-la-clave-unica

ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIOS DE |
VERIFICACION

1. Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa que
reciba, detecte o
vea afectado a un
estudiante por una
agresion u hecho
de connotacién
sexual y/o
vulneracion de
derecho es
responsable y esta
en la obligatoriedad
de realizar denuncia
al ministerio publico
(Carabinero,

Tribunal, PDI), en

un plazo de 24
horas.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento

Registro de
llamada, ficha
entrevista.

2. Activacion de
protocolo.

Inspector
General o
Encargada de
Convivencia

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Resolucion interna
de activacion de
protocolo

13. AEN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA UN ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS
Plazo de realizacion de Protocolo: 35 dias habiles desde ocurridos los hechos

3.Citacion de Directora, Tan pronto se Registro llamado
apoderados de Encargada de tenga telefdnica
estudiantes convivencia, conocimiento o al
involucrados, por Orientadora del siguiente dia habil
separado. colegio. de haber ocurrido
los hechos
4.Entrevista con Orientadora u 24 horas o tan bitacora de
apoderado Encargada de pronto se entrevista
convivencia presente el Apoderado.
apoderado
5. acompaiar al Asistente Tan pronto se Copia de
o los Social tenga contacto atencién
involucrados al medica
servicio médico
para la
constatacion de
lesiones si
fuese necesario.
6.Denuncia a Directora 24 horas Registro o nUmero

Tribunales, OPD,
Carabineros de Chile
u PDI, de acuerdo a
procedimiento
establecido, realizar
constatacion de
lesiones

de denuncia

184



cES(}I.IELA BASICA

ARD. JOSE MARIA CARO

7.Entrega de Equipo de Tan pronto se bitédcora de
contencién emocional | Convivencia requiera entrevista

si el caso asi lo

requiere

8.Se debe informar Directora 72 horas de Oficio conductor,

mediante oficio y/o
correo a SLEP de la
situacion, buscando
el apoyo.

haber ocurrido los
hechos

copia de correo

9.Citacion de
apoderado de
estudiante agresor
para informar las
sanciones
disciplinarias  que
corresponden

Inspector General

24 horas

Registro de
llamada
telefénica

10. Aplicacion de
medidas
formativas(pag.109 y
111) y disciplinarias.
De acuerdo a lo
establecido en el
apartado de
medidas y sanciones.

Inspector General

Una vez reunido
los antecedentes
plazo maximo 72
Horas

bitacora de
entrevista para
medida tomada.
Registro de
anotacion en hoja
de vida del
estudiante

11.Plan de apoyo
pedagogico y
socioemocional al
estudiante afectado/a.
disefiado por jefe de
UTP y orientadora,
que contemple las
Medidas de
resguardo, apoyos
pedagdgicos, apoyos
psicosociales,
medidas formativas o
pedagodgicas para los
involucrados.

Orientadora

72 horas

Plan de apoyo en
informe final del
mismo.

12. Derivacion a
redes externas de
apoyo a los
estudiantes
involucrados, los
seran derivados
Redes externas o de
apoyo con las que
cuenta el

colegio entre ellas
Cesfam, OLM, HPV,
PAV, RAINN, entre
otras. Que se
encuentran
consignadas en la
pagina73, 74 y109.

Orientadora

72 horas

Bitacora de
derivacion
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13.Seguimiento del
caso a través de
acompafiamiento
al aula, entrevistas
al apoderado y
estudiantes
registrando en

Orientadora

Hasta dos meses
de ocurrido los
hechos

Informe final

planilla de
seguimiento. aso,

14.Elaboracion de un
informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto por
el ministerio publico
se hara cierre de
protocolo

Director(a) o
quien lo subrogue

Unavez se haya
conocido el
informe de
tribunales

Informe Final y
cierre de protocolo

15.Cierre de
protocolo,
cumpliendo
los plazos
establecidos
se procede
al cierre de
este a
través de
una
resolucion
interna.

Directora

7 dias

Resolucion interna
cierre de protocolo

13.B EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS
Plazo de realizacion de Protocolo: 35 dias habiles desde ocurridos los hechos.

detecte o vea
afectado a un
estudiante por una
agresion u hecho de
connotacion sexual
y/o vulneracion de
derecho, es
responsable y esta en
la obligatoriedad de
realizar denuncia al
ministerio publico
(Carabinero, Tribunal,
PDI), en un plazo de
24 horas, asi como
también, tiene la
obligacion de
resguardar la
identidad de los
estudiantes
involucrados.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Cualquier miembro| Estudiante, Tan pronto tome Registro de
de la comunidad apoderado y/o conocimiento llamada y/o ficha
educativa que reciba, | funcionario entrevista.
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2. Activacion de Inspector Tan pronto tome | Resolucioninterna

protocolo. General o conocimiento o al | de activaciéon de
Encargada de siguiente dia habil | protocolo
Convivencia

3.Citacion de Inspector General [Tan pronto se tenga | Registro llamado

apoderados de los
estudiantes
involucrados por
separado, paradar a
conocer los hechos
ocurridos.

y/o Encargada de
convivencia.

conocimiento o al
siguiente dia habil de
haber ocurrido los
hechos.

telefdénica para la
citacion.

4. Entrevista
individuales con
apoderados de

Inspectoria General
y/o0 Encargada de
Convivencia

24 horas

Bitacora de
entrevista de
apoderados

estudiantes Escolar.
involucrados.
5. Realizar denuncia | Directora 24 horas de haber Registro o nimero

en organismo
pertinente, tales
como: Tribunales de
Familia, OLM,
Carabineros de Chile o
PDI (segun
procedimiento
establecido).

ocurridos los
hechos

de denuncia.

6. Acompanamiento
de parte de
funcionario a los
estudiantes
involucrados junto a
su apoderado, al
servicio médico para
constatacion de
lesiones, si

fuese necesario.
Manteniendo la
reserva de los
involucrados.

Asistente Social

Tan pronto se
tenga contacto con
él o la afectado/a

Copia de atencion
medica

7. Entrega de Dupla Psicosocial. [Tan pronto se Bitacora de
contencion emocional requiera entrevista

a los estudiantes Psicologos.
involucrados, si el

caso asi lo requiera.

8. Informar mediante | Directora 48 horas Oficio conductor

oficio y/o correo
electronico de la
situacion al
sostenedor (SLEP),
solicitando apoyo y/u
orientaciones.

Copia de correo
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9. Citacion
individual de los
apoderados de los
estudiantes
involucrados para
dar a conocer las
acciones a seqguir,
incluyendo las
medidas
disciplinarias
establecidas en el
Reglamento Interno,
capitulo IX.

Inspector General

72 horas de
ocurridos los
hechos

Registro de
llamada telefdnica.

10. Aplicacion de
medidas disciplinarias,
de acuerdo con lo
establecido en el
apartado de

medidas y sanciones,
del capitulo IX de
nuestro reglamento
Interno.

Inspector General

Tan pronto se
presente
apoderado, plazo
maximo 72 hrs.

Bitacora de atencidn
de apoderado parael
registrodelatomade
conocimientodelas
medidas tomadas.
Registro de
anotacion en hoja de
vida del estudiante.

11. Plan de apoyo
pedagodgico y
socioemocional para
los estudiantes
involucrados,
disefiado por jefe de
UTP, orientadora y
dupla psicosocial,
donde contemple las
medidas de
resguardo, apoyos
pedagdgicos, apoyos
psicosociales,
medidas formativas o
pedagdgicas.
Informado a la familia
de los estudiantes
involucrados.

Jefe de UTP
Orientadora
Dupla Psicosocial

7 dias

Plan de apoyo
pedagodgico y
socioemocional.
Informe final de
plan.

12. Derivacion a
redes externas para
apoyo a los
estudiantes
involucrados, como:
Cesfam, OLM, HPV,
PAV, RAINN,

entre otras. Que se
encuentran
consignadas en el
Reglamento Interno.
Informando a la
familia de dicho
procedimiento.

Orientadora

10 dias

Formulario de
Derivacion y oficio
conductor.

13. Seguimiento del
caso, a través de
@cciones como:
acompafamiento al
aula, entrevistas con
apoderados, entre

otros y elaboracion de

Orientadora y
Encargada de
Convivencia

30 dias

Informe Final
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informe final, cuando
se haya cumplido con
el periodo establecido
y ajustado a la
normativa vigente.

14. Cierre de Encargada de 35 dias Resolucién interna de
protocolo, cumpliendo| Convivencia cierre de protocolo.
los plazos Escolar

establecidos a través
de una resolucion
Interna. informando a
las familias de los
estudiantes

involucrados sobre el
procedimiento.
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Con el fin de resguardar la intimidad e identidad de los involucrados, toda
informacion publica sera entregada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

NOTAS

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

El establecimiento cuenta con las medidas de resguardo dirigidas a los
estudiantes, que se encuentran en las paginas 73 y 74 quedando registro escrito
en bitacora de esta medida en Orientacion.

Las medidas de derivacion a redes de apoyo se encuentran en la pagina 73,74y
109.

Las medidas de apoyo pedagogico y/o psicosociales, formativas, reparatorias,
sancionatorias disciplinarias y excepcionales, aplicables en los protocolos se
detallan en la pagina 109, 110 y 111; continuando con medidas reparatorias
en caso de que lo ameriten.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: |la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencion.

Quedando registro escrito de esta medida en la direccion del EE.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES AL
EXTERIOR DEL COLEGIO.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos

detecte o0 sepa de
una agresion
sexual debe avisar
a Direccion,
orientacion y a
Convivencia
Escolar de forma
directa.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE |

VERIFICACION
1.Cualquier Estudiante, Tan pronto tome Bitacorade
miembro del apoderado y/o conocimiento entrevista
colegio que funcionario

2.Activacion de
protocolo

Directora o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucion interna
de activacion de
protocolo

14.A EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA

UN ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS.

3.Citacion de
apoderados de
estudiantes
involucrados, por
separado

Encargada de
convivencia.

Tan pronto se
tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro llamado
telefénica

4.Entrevista con

Orientacién /

24 horas o tan

bitdcora entrevista

Tribunales, OPD,
Carabineros de
Chile o PDI, de
acuerdo a
procedimiento
establecido
anteriormente

apoderado Encargada pronto se presente
convivencia el apoderado
5.Denuncia a Directora 24 horas Registro o nimero

de denuncia

6.acompafar al los
involucrados al
servicio medico
para la contatacion
de lesiones, si
fuera necesario

Asistente Social

Tan pronto se
tenga contacto con
él o la afectado/a

Copia de atencion
medica

7.Entrega de Encargada de Tan pronto se bitacora de
contencién Convivencia requiera entrevista
emocional si el Escolar o

caso asi lo psicologos

requiere

8.Se debe informar | Directora 72 horas de haber Oficio conductor,
mediante oficio y/o ocurrido los copia de correo
correo a SLEP de hechos

la situacion,
buscando el
apoyo.
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9.Plan de apoyo a
estudiante
afectado/a, se
generay desarrolla
un plan de apoyo
para estudiante
afectado/a

Orientacion

Inspector General

Plan de apoyo en
informe final del
mismo.

10.Citacién de
apoderado de
estudiante agresor
para sefialar
cuales son las
medidas
disciplinarias a
aplicar

Inspector General

Inspector General

Registro de
llamado telefoénico.

11.Aplicacién de

Inspector General

Una vez reunido

Ficha medida

medidas los antecedentes disciplinaria.

disciplinarias. De plazo maximo 72 Registro de

acuerdo a lo Horas. anotacion en hoja

establecido en el de vida del

apartado de estudiante

medidas y

sanciones.

12.Seguimiento Orientadora Hasta dos meses Informe

del caso de ocurrido los seguimiento.
hechos.

13.Elaboracién de Orientadora 5 dias Informe Final y

un informe final cierre de protocolo

cuando se haya

cumplido el

periodo

establecido y

ajustado a la

normativa vigente

se hara cierre de

protocolo

14.Cierre de Encargado 7 dias Resolucién interna

protocolo Convivencia de cierre de

protocolo

14.B EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA

UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS.

3.El estudiante o
funcionario que
detecte una
agresion sexual
debe avisar a
Direccion,
Orientacioén o
Convivencia
Escolar de forma
directa.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto se
tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

bitacora de
Entrevista o

4.Citacion de
apoderados de
estudiantes
involucrados por
separado, para dar
a conocer los

hechos ocurridos.

Encargada de
Convivencia o
Directora

Tan pronto se
tenga
conocimiento

Registro llamada
telefénica

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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5. Entrevista Orientadora 24 horas bitacora de
apoderados entrevista
apoderado.
6. Denuncia a Directora 24 horas de haber Registro o nUmero
Tribunales de ocurridos los de denuncia.
Familia hechos

7.acompafar al los
involucrados al
servicio medico
para la
constatacion de
lesiones, si

fuera necesario

Asistente Social

Tan pronto se
tenga contacto con
él o la afectado/a

Copia de atencion
medica

8.Plan de apoyo a
estudiante
afectado/a, se
generay desarrolla
un plan de apoyo
para estudiante
afectado/a

Orientadora

3 dias

Plan de apoyo

9. Seguimiento del
caso

Encargada de
Convivencia

A los menos 6
meses

Informe de
seguimiento.

10.Informe final.

Orientadora

6 dias habiles

Informe final del
caso.

11.Cierrede
protocolo

Directora o quien
la subrogue.

10 dias habiles

Resolucidn interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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15. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE MANIFESTACIONES DE HOSTIGAMIENTO O
ACOSO SEXUAL AL INTERIOR DEL COLEGIO.

El acoso u hostigamiento sexual afecta al personal y se entiende como conductas de
naturaleza sexual que se consideran ofensivas o humillantes, que pueden interferir con
las tareas de una persona, que se usan como condicionante para contratar a alguien o
que crean un entorno intimidante, hostil u ofensivo.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Cualquier Estudiante, Tan pronto tome bitacora de
miembro del apoderado y/o conocimiento entrevista.
colegio que funcionario
detecte o0 sepa de
un hecho de
hostigamiento
sexual debe avisar
a direccion o a
Convivencia
Escolar de forma
directa.
2.Activacion de Directora o quien Tan pronto tome Resolucién interna
protocolo lo subrogue conocimiento o al | de activacién de
siguiente dia habil protocolo
15.A EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA UN ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS
3.Citacion de Encargada de Tan pronto se Registro llamado
apoderados de convivencia tenga telefdnico.
estudiantes conocimiento o al
involucrados, por siguiente dia habil
separado de haber ocurrido
los hechos
4.Entrevista con Encargada de 24 horas o tan bitacora de
apoderado convivencia pronto se entrevista
presente el apoderados.
apoderado
5.Denuncia a Directora 24 horas de haber Numero denuncia
Fiscalia, Carabineros tomado
o PDI. conocimiento
6.Entrega de psicologos o Tan pronto se bitacora de
contencién emocional | Encargadade requiera entrevistas
si el caso asi lo Convivencia
requiere Escolar
7.Informe a SLEP Directora 48 horas Copia de oficio u
mediante oficio o correo electrénico
correo electrénico
8.Plan de apoyo a Orientadora 72 horas Plan de apoyo en
estudiante informe final del
afectado/a. Se mismo
generay desarrolla
Un Plan de Apoyo
para el estudiante
afectado/a.
9.Citacion de Inspector General | 24 horas Registro de
apoderados para Ilamado
sefalar medidas telefénico.
disciplinarias a
seqguir.
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10.Aplicacion de Inspector General | Una vez reunido | bitadcora de

medidas los antecedentes | entrevistas

disciplinarias. De plazo maximo 72 | apoderados.

acuerdo a lo Horas Registro de

establecido en el anotacién en hoja

apartado de medidas de vida del

y sanciones. estudiante

11.Seguimiento del
caso

Orientadora

Hasta dos meses
de ocurrido los
hechos

Informe final

12.Elaboracion de un
informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto por
el ministerio publico
se hara cierre de
protocolo

Directora o quien
lo subrogue

Unavez se haya
conocido el
informe de
tribunales

Informe Final

13. Cierrede
protocolo

Directora

7 dias

Resolucidn interna
de cierre de
protocolo

15.B EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS.

3. Cualquier miembro
del Colegio que
detecte o sepa de un
hecho de
hostigamiento sexual
debe avisar a direccion
0 a Convivencia
Escolar de forma
directa.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto se
tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

bitacora de
entrevista

4 .Citacion de

Encargada de

Tan pronto se

Registro llamada

apoderados de Convivencia tenga telefénica

estudiantes conocimiento

involucrados por

separado, paradara

conocer los hechos

ocurridos.

5. Entrevista Encargada de 24 horas bitacora de

apoderados convivencia entrevista
apoderados

6.Denuncia a Fiscalia, Directora 24 horas de haber | Ndmero denuncia

Carabineros o PDI. tomado

conocimiento

7. acompanar al los
involucrados al
servicio médico para la
constatacion de
lesiones si fuera
necesario.

Asistente Social

Tan pronto se
tenga
conocimiento

Copia e
atencion
médica

8.Seguimiento del
caso

Orientadora

90

Informe final del
caso

9.cierre de protocolo

Encargada de
Convivencia

Una vez concluido
todos los pasos

Resolucion
interna de cierre
de protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
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Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

16. PROTOCOLO DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL CUANDO EL AGRESOR
SEA UN FUNCIONARIO/A UN ESTUDIANTE.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

estudiantes

Convivencia

siguiente dia habil

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Cualquier miembro | Estudiante, Tan pronto tome bitédcora de

del colegio que apoderado y/o conocimiento entrevista.

detecte o sepa de un | funcionario

hecho de

hostigamiento sexual

debe avisar a

Direcciodn,

Orientacion,

Convivencia Escolar

de forma directa

2.Activacion de Encargada Tan pronto tome Resolucién interna

protocolo convivencia conocimiento o al | de activacion de

escolar siguiente dia habil | protocolo
3.Entrevista a Encargada de 24 horas o al bitdcora de

entrevistas

involucrados Escolar
4.Citacion de Encargada de Tan pronto se Registro llamada
apoderados de convivencia tenga telefdnica
estudiantes conocimiento o al
involucrados. siguiente dia habil

de haber ocurrido

los hechos
5.Entrevista con Orientadora 24 horas o tan bitacora entrevista
apoderado pronto se

presente el

apoderado

6.Entrevista a
funcionario/a
involucrados

Encargada de
Convivencia

24 horas o al
siguiente dia habil

bitacora de
entrevista

7.Denuncia a Directora o 24 horas Registro o nimero
Tribunales, OPD, Inspector de denuncia
Carabineros de Chile General

o PDI

8.Entrega de psicologos Tan pronto se bitacora de
contencién emocional requiera entrevista
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si el caso asi lo coia 1icuug
requiere

9.Se debe informar Directora 72 horas de Oficio conductor,
mediante oficio y/o haber ocurridolos | copia de correo
correo a SLEP de la hechos

situaciéon, buscando

el apoyo.

10.Plan de apoyo a Orientadora 72 horas Plan de apoyo en
estudiante informe final del
afectado/a. Se creay mismo

desarrolla plan de
apoyo para el

estudiante

afectado/a

11.Aplicacion de Inspector General | Una vez reunido | bitacora de
medidas los antecedentes | entrevista
disciplinarias. De plazo maximo 72 | apoderado parala
acuerdo a lo Horas medida
establecido en el disciplinaria
apartado de medidas tomada

y sanciones.

12.Seguimiento del orientadora 30 dias Informe de
caso seguimiento
13.Elaboracién deun | Orientadora 6 dias Informe Final

informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto por
el ministerio publico
se hara cierre de

protocolo
14.Cierre de Director(a) o 7 dias Resolucién interna
protocolo quien lo subrogue de cierre de

protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red
gue pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de

en la direccion del colegio Dejando constancia del hecho en libro de actas.
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17. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO

SEXUAL CUANDO EL AGRESOR SEA UN/A ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.
Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABE PLAZOS MEDIOS DE |
VERIFICACION

1.Cualquier funcionario | Estudiante, Tan pronto tome bitédcora de

del colegio que apoderado y/o conocimiento entrevista

detecte, sepa o sienta | funcionario

un hecho de

hostigamiento sexual

por parte de un

estudiante, debe avisar

a orientacion o

Encargada de

Convivencia Escolar de

forma directa

2.Activacion de Encargada de Tan pronto tome | Resolucién

protocolo Convivencia conocimientooal | interna de
siguiente dia activacion de
habil protocolo

3.Entrevista a
estudiantes

Encargada de
Convivencia

24 horas o al
siguiente dia

bitacora de
entrevistas de

deben realizar
investigacion del caso.

involucrados Escolar u habil estudiantes
Orientadora
4.Citacion de Encargada de Tan pronto se Registro llamada
apoderados de convivencia tenga telefdnica.
estudiantes Escolar conocimiento o al
involucrados. siguiente dia
habil de haber
ocurrido los
hechos
5.Entrevista con Orientadora 24 horas o tan bitacora de
apoderado pronto se entrevista
presente el apoderado
apoderado
6.Entrega de psicélogos Tan pronto se bitédcora de
contencién emocional requiera entrevista
al afectado/a, si el
caso asi lo requiere
7.Investigacion: Encargada de 72 horas Informe de
Encargada de convivencia investigacion
Convivencia Escolar e Escolar e
Inspectoria General Inspector General

EN CASO DE QUE LA INVESTIGACION SEA POSITIVA SE DEBERA:

1.Derivacion de
afectado a la Mutual
de Seguridad.

Directora

72 horas

Bitacora
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2.Aplicacion de Inspector General | Una vez reunido Bitacora de

medidas los antecedentes entrevista de

disciplinarias. De plazo maximo 72 apoderado para

acuerdo a lo Horas medida

establecido en el disciplinaria

apartado de tomada.

medidas y Registro de

sanciones. anotacién en hoja
de vida del
estudiante

3. Seguimiento del Orientadora A los menos 30 Informe de

caso dias seguimiento

4 .Elaboracidon de un Orientadora 8 dias Informe Final

informe final cuando

se haya cumplido el

periodo establecido

y ajustado a la

normativa vigente y

segun lo resuelto

por el ministerio

publico se hara

cierre de protocolo

5.protocolo Directora 10 dias Resolucidén interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Todainformacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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PROTOCOLO EN CASOS DE APRECIO DE CONDUCTAS SEXUALIZADAS

Este protocolo guarda relacidon cuando se generen situaciones de connotacién y/o aprecio
de conductas sexualizadas, generadas al interior del establecimiento, tales como

comentarios, gestos, escritos o dibujos u otras.

18. PROTOCOLO DE APRECIO SEXUAL CUANDO EL AGRESOR SEA UN
FUNCIONARIO

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Cualquier miembro Estudiante, Tan pronto tome | bitacorade

del colegio que detecte | apoderadoy/o conocimiento entrevista.

o sepa de un hechode | funcionario

connotacién sexual
debe avisar a
Orientacidon o a
Convivencia Escolar de
forma directa.

2.Activacion de

Director o quien lo | Tan prontotome | Resolucion interna

protocolo subrogue conocimiento o de activacion de
al siguiente dia protocolo
habil
3.Entrevista a Encargada de 24 horas o al bitacora de
estudiantes Convivencia siguiente dia entrevistas
involucrados Escolar habil estudiantes
4.Citacion de Encargada de Tan pronto se Registro llamada
apoderados de convivencia dela tenga

conocimiento o
al siguiente dia
habil de haber
ocurrido los

estudiantes Escuela

involucrados.

hechos
5.Entrevista a Encargada de 24 horas o tan bitacora
apoderado convivencia pronto se entrevista
presente el apoderado
apoderado
6.Entrevista a Encargada de 24 horas o al bitacora
funcionario/a Convivencia siguiente dia entrevista
involucrado habil funcionario
7.Entrega de psicélogos Tan pronto se Bitacora de
contencién emocional requiera entrevista

si el caso asi lo
requiere
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8.Investigacion: Encargada de 72 horas INfOrme cuww i icuiay
Inspectoria General y convivencia investigacion
Encargada de Escolar e

Convivencia Escolar Inspector General

deben realizar

investigacion del caso

7

EN CASO DE QUE LA INVESTIGACION SEA POSITIVA SE DEBERA:

1.Creacion de un Orientadora 72 horas Plan de apoyo en
Plan de apoyo a informe final del
estudiante mismo
afectado/a

2.Aplicacion de Directora Una vez reunido Acta de entrevista
medidas los antecedentes para medida
disciplinarias. De plazo maximo 72 disciplinaria
acuerdo a lo Horas tomada.

establecido en el
apartado de medidas
y sanciones sefialada
para funcionarios

3. De confirmarse lo Directora o quien Tan proto se Oficio conductor u
hechos se debe lo subrogue tenga el informe correo electrénico
informar a SLEPPC de la investigacion

tan pronto se tengan o al siguiente dia

los resultados de la habil

investigacion.

4.Seguimiento del Encargada de Alos menos 2 Informe de

caso convivencia meses seguimiento
5.Elaboracidn de un Orientadora 6 dias Informe Final

informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto por
el ministerio publico
se hara cierre de

protocolo
6.Cierre de protocolo Directora o quien 7 dias Resolucion interna
lo subrogue decierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del Director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas
a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a
la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red

gue pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de
en la direccién de colegio.
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19. PROTOCOLO DE CONNOTACION O APRECIO SEXUAL CUANDO EL AGRESOR

SEA UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

protocolo

conocimiento o al
siguiente dia
habil

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIQOS DE
VERIFICACIONES
1. Cualquier miembro Estudiante, Tan pronto tome Bitacora de
del colegio que apoderado y/o conocimiento entrevista.
detecte o sepa de funcionario
un hecho de
connotacién o
aprecio sexual debe
avisar a Orientacion
de forma directa.
2. Activacion de Directora Tan pronto tome | Resolucion interna

de activacion de
protocolo

estudiantes
involucrados.

Escuela

conocimiento o al
siguiente dia
habil de haber
ocurrido los

3. Entrevista a Encargada de 24 horas o al bitacora de
estudiantes Convivencia siguiente dia entrevistas
involucrados Escolar habil estudiantes

4. Citaciéon de Encargada de Tan pronto se Registro llamado
apoderados de convivencia de la tenga telefénica

Convivencia

hechos
5. Entrevista con Orientadora 24 horas o tan Bitacora de
apoderado pronto se entrevista
presente el apoderados
apoderado
6. Entrega de psicélogos Tan pronto se Bitacora de
contencion requiera entrevista
emocional si el
caso asilo
requiere
7.Informara Directora o quien 2 dias Oficio conductor
SLEPPC lo subrogue de o copia de
mediante correo correo electronico
electrénico u
oficio conductor
8. Investigacion: Encargada de 3 dias Informe de
Inspectoria convivencia investigacion
General y Escolar e
Encargada de Inspector General

Escolar deben
realizar
investigacion del
caso

EN CASO DE QUE LA INVESTIGACION SEA POSITIVA SE DEBERA:

7

9. Creacion de un
Plan de apoyo
para el
afectado/a

Orientadora

5 dias horas

Plan de apoyo en
informe final del
mismo
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10. Derivacion del
caso a SLEPPC,
el funcionario
debe ser
derivado al
Servicio Local
0 a la Mutual
de Seguridad

Directora

4 dias

Oficio conductor
de derivacion del
caso

11. Aplicacién de

Inspector General

Una vez reunido

bitdcora medida

medidas los antecedentes disciplinaria
disciplinarias. plazo maximo 48 tomada.
De acuerdo a Horas Registro de
lo establecido anotacioén en hoja
en el apartado de vida del
de medidas y estudiante
sanciones.
12.Seguimiento Orientadora 20 dias Informe de
del caso seguimiento
13.Elaboraciéon de | Director(a) o 7 dias Informe Final
un informe quien lo subrogue
final cuando se
haya cumplido
el periodo
establecido y
ajustado a la
normativa
vigente y
segun lo
resuelto por el
ministerio
publico se hara
cierre de
protocolo
14. Cierre de Director o quien lo | 7 dias habiles Resolucion interna
protocolo subrogue de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ANEXO3. CIRCULAR N° 482,
SUPEREDUC.

De acuerdo a lo sefialado en los siguientes protocolos en una de sus acciones, se sefiala
que se debe crear y desarrollar un Plan de apoyo para los estudiantes involucrados el
formato tipo para crear estos planes es el siguiente:

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO PLAZOS
Equipo Convivenciay Prevencién: El Durante el semestre
Orientadora establecimiento generara

instancias donde se
desarrollen estrategias
preventivas respecto a la
problematica, mediante la
presentacion del Protocolo
de actuacidn de alcohol y
Drogas a los padres y/o
apoderados del curso
involucrado, realizando
talleres e intervenciones
psicoeducativas.

En caso de consumo
inicial/experimental: se
llevaran a cabo las
estrategias preventivas
facilitadas por SENDA
En caso de consumo
problematico, posterior a
derivacioén a red:
Mantener seguimiento,
monitoreando el ajuste
conducto- emocional del
estudiante.

Sostener entrevistas con
apoderados y/o equipos
de aula

Orientadora y SENDA Durante el semestre

Durante al menos 1 afo
detectada la situacion.

Orientadora y psicologos
de Convivencia Escolar

Durante al menos 1 afo
detectada la situacion.

Orientadora y psicologos
de Convivencia Escolar

20. PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS
Plazo de realizacion de Protocolo: 3 dias habiles desde ocurridos los hechos.

MEDIOS DE
VERIFICACION
bitacora de
entrevista

ACCION RESPONSABLE PLAZOS

1. Cualquier
miembro del
colegio que
mantenga
sospecha de
consumo de
drogas debe
dar aviso a
Directora,
Orientadora,
Encargada
de
Convivencia

forma
directa.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento
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de protocolo | Convivencia conocimiento o al de activacién de
Escolar siguiente dia habil protocolo

3. Entrevista Orientador 24 horas Bitacora de
con /psicélogo entrevista
estudiante, convivencia estudiantes
en esta
entrevista se
deben dar
todas las
instancias
de apoyo al
ola
estudiante

4. Citacién de Inspectoria 24 horas Registro llamada
apoderado. General y/o telefénica

Orientadora

5. Entrevista Orientadora 24 horas bitadcora entrevista
con apoderado
apoderado

20.A NO RECONOCIMIENTO DEL CONSUMO

6. En caso que el Orientadora y/o 48 horas Bitacora
estudiante no Encargada de entrevista
reconozca el Convivencia
problema se le
informara al
apoderado la
sospecha de
consumo, y
quedara bajo
la
responsabilidad
de éste, la
atencion
profesional.

7. Seguimiento Orientadora 2 meses Bitacora de
del caso del /psicélogo seguimiento
colegio convivencia
mantendra un
seguimiento
del caso de a
porlo menos 6
meses

8. Cierre del Encargada de 3 dias Resolucién interna
protocolo Convivencia de cierre de

Escolar protocolo

20.B RECONOCIMIENTO DEL CONSUMO
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. Citacidén de
apoderados de
estudiante
involucrado

Encargada de
Convivencia
Escolar u
Orientadora

Tan pronto se
tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro llamada
telefdnica

. Entrevista con
apoderado, en
esta entrevista
se le sefialan
todos los
pasos a seguir
y una de ella
debe ser la
derivacién a
redes externas

Orientador

24 horas o tan
pronto se
presente el
apoderado

bitadcora entrevista

. Derivacion a
redes de
apoyo,
estudiante
sera derivado
aalgunadelas
Redes de
apoyo con las
que cuenta el
colegio entre
ellas SENDA

Encargada de
Convivencia
Escolar u
Orientadora

48 horas

bitacora
derivacion

.En caso de que
apoderado no
acepte la
derivacion
Director
interpone una
medida de
proteccién a
favor del/la
estudiante

Directora

48 horas

Registro o
Registro de
anotacion en hoja
de vida del
estudiante de
medida de
proteccion

. Aplicacion de
medidas
disciplinarias.

Inspector General

Una vez reunido
los antecedentes
plazo maximo 72

Bitacora de
entrevista medida
tomada.

un informe
final cuando se
haya cumplido
el periodo
establecido y
ajustado a la
normativa
vigente y
segun lo
resuelto se
procede a

conocido el
informe de
tribunales

De acuerdo a Horas Registro de
lo establecido anotacién en hoja
en el apartado de vida del
de medidas y estudiante
sanciones.
.Seguimiento Orientadora Hasta dos meses Informe final
del caso de ocurrido los
hechos
.Elaboracion de | Orientadora Una vez se haya Informe Final
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realizar cierre
de protocolo

16.Cierre de
protocolo

Inspector General

5 dias habiles

Resolucidon interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ANEXO3. CIRCULAR N° 482,

SUPEREDUC.

21. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE DROGAS Y/O

ALCOHOL.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un estudiante consumiendo drogas y/o
alcohol dentro del establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas de éste o
fuera del establecimiento con uniforme escolar, se procedera de la siguiente forma:

consumiendo
drogas debe

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Cualquier Estudiante, Tan pronto tome Bitacora de
miembro del apoderado y/o conocimiento derivacion.
colegio que funcionario
sorprenda

Carabineros

dar aviso a
Inspector
General de
manera
inmediata.
2. Activacion de Inspector General | Tan pronto tome Resolucién interna
protocolo conocimiento de activacién de
protocolo
3. Entrevista con Inspector General/ | 24 horas bitacora de
estudiante, en psicologos entrevista
esta entrevista estudiantes
se deben dar
todas las
instancias de
apoyo al o la
estudiante
4. Citacion de Inspectoria Tan pronto registro de
apoderado. General y/o acurran lo hechos llamada telefonica
Orientadora o al dia siguiente
habil
5. Entrevista con Inspector General 24 horas Bitacora de
apoderado entrevista
apoderado
6. Denuncia a Directora 24 horas NUmero denuncia
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7. Aplicacion de Inspector General | Tan pronto se Bitacora de
medidas presente entrevista
disciplinarias. apoderado apoderado.
De acuerdo a anotacién en hoja
lo establecido de vida del
en el apartado estudiante
de medidas y
sancione.
8. Derivacion de Orientadora Una vez se haya Bitacora de
estudiante a cumplido la derivacion
Orientacién sancion
por parte de
Inspector
General
9. Citacion de Encargada de 24 horas de haber | Registro de
apoderado por Convivencia recibido la llamada telefénica
parte de Escolar derivacion.

10. Entrevista con
apoderado, en
esta entrevista
se le sefialan
todos los
pasos a seguir
y una de ella
debe ser la
derivacién a
redes externas

Orientadora u
Encargada de
Convivencia

24 horas o tan
pronto se
presente el
apoderado

Bitacora de
entrevista
apoderado.

11.En caso de que
apoderado no
acepte la
derivacion
Directora
interpone una
medida de
proteccién a
favor del/la
estudiante

Directora

24 horas

Registro o numero
de medida de
proteccion

12.Seguimiento
del caso

Orientadora

20 dias

Informe final
seguimiento

13.Elaboracién de
un informe
final cuando se
haya cumplido
el periodo
establecido y
ajustado a la
normativa
vigente se
realiza proceso
de cierre de
protocolo

Orientadora

7 dias

Informe Final

14. Cierre de
protocolo

Inspector General

10 dias

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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Publica

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

22. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO
DROGAS Y/O ALCOHOL

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a portando, vendiendo,

facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas y/o alcohol dentro del

establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas de éste o fuera del

establecimiento con uniforme escolar, se procedera de la siguiente forma:

En situacion que se sorprenda a un estudiante mayor de 14 afos

Plazo de realizacidn de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Si un docente o
cualquier
funcionario del
establecimiento
sorprende a un
estudiante
portando,
vendiendo,
facilitando,
regalando,
distribuyendo,
permutando drogas,
debera informar
inmediatamente al
Inspector General
del establecimiento.

Quien detecte

Tan pronto tome
conocimiento

Bitacorade
entrevista

2.Activacién de
protocolo una vez

Inspector general

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucion interna
de activacion de

trasladados a una
oficina o sala
acompafados por
un directivo o
docente autorizado,
con el objeto de
resguardar la
informaciéon y a la
espera de la llegada
de los padres y/o

se tome protocolo.
conocimiento

3.El o los Encargada Tan pronto se Bitacora
estudiantes convivencia/Inspector detecte el

involucrados seran General problema

apoderados y
Carabineros de Chile
y/o PDI.
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4 .Entrevista con Orientadora Tan pronto Bitacora de
estudiante, en esta ocurran lohechos entrevista.
entrevista se deben

dar todas las

instancias de apoyo

al o la estudiante

5.Citacion de Inspectoria General Tan pronto registro de
apoderado. y/o Orientadora acurran lo hechos llamada telefénica

o al dia siguiente
habil

5.Entrevista con Orientadora/Inspector | Tan pronto se Bitacora de
apoderado General presente entrevista

apoderado apoderado
6.Llamado a Inspector General/ Tan pronto se Numero de
Carabineros de Chile | encargada detecten los registro denuncia
o PDI. De acuerdoa | convivencia hechos

procedimiento
establecido
anteriormente.

7.Seguir Inspector General Tan pronto la bitacora
procedimiento autoridad lo

segun pueda definir disponga

la autoridad que

haya venido a ver el

caso

8.Aplicacion de Inspector General Tan pronto se bitacora
medidas presente Registro de
disciplinarias. De apoderado anotacion en hoja
acuerdo a lo de vida del
establecido en el estudiante

apartado de
medidas y
sanciones

9.Derivacion de
estudiante a
orientaciéon por
parte de Inspector
General.

Inspector General

Una vez se haya
cumplido la
sancion

Bitacora derivacion

10.Entrevista con
apoderado, en esta
entrevista se le
senalan todos los
pasos a seguir y
una de ella debe ser
la derivacion a los
tribunales
correspondiente.

Orientadora

24 horas o tan
pronto se presente
el apoderado

Registro entrevista

11.En caso de que
apoderado no
acepte la derivacion
Director interpone
una medida de
proteccion a favor
del/la estudiante

Directora

24 horas

Registro o nimero
de medida de
proteccion o ficha
derivacion

12. Construccion de
Plan de apoyo y
seguimiento del
caso

Orientadora

72 horas

Informe final
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Informe Final

13.Elaboracién de Inspector General 10 dias habiles
un informe final
cuando se haya
cumplido el periodo
establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto

por el ministerio

publico

14.Cierre de Directora 12 dias habiles Resolucién interna

protocolo de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

23. EN SITUACION TRAFICO O MICROTRAFICO DROGAS Y/O ALCOHOL, QUE SE
SORPRENDA A UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE MEDIOS DE
VERIFICACION

En situacion que se sorprenda a un estudiante menor de 14 afos

PLAZOS

1. Siun docenteo
cualquier
funcionario del
establecimiento
sorprende a un
estudiante
portando,
vendiendo,
facilitando,
regalando,
distribuyendo,
permutando
drogas, debera
informar
inmediatamente
al Inspector
General del
establecimiento.

Quien detecte

Tan pronto tome
conocimiento

bitacora.

2. Activacion de

Inspector General

Tan pronto se

Resolucion interna

estudiantes
involucrados

detecte el
problema

protocolo tome conocimiento | de activacion de
protocolo
3. Elolos Inspector General Tan pronto se bitacora
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seran trasladados
a convivencia
escolar
acompafados por
un directivo o
docente
autorizado, con
el objeto de
resguardar la
informacién y a
la espera de la
llegada de los
padres y/o
apoderados y
Carabineros de
Chile.

4. Entrevista con
estudiante, en
esta entrevista
se deben dar
todas las
instancias de
apoyo al o la
estudiante

Encargada
convivencia
escolar/psicélogos

Tan pronto
ocurran lo hechos

Bitacora de
entrevista
estudiante

5. Citacion de
apoderado.

Inspectoria General

Tan pronto
acurran lo hechos
o al dia siguiente
habil

Registro de
llamada telefdnica

6. Entrevista con Orientadora/Inspector Tan pronto se Bitacora de en
apoderado General presente entrevista
apoderado
7. Llamado a Inspector General Tan pronto se Namero de

Carabineros de

detecten los

registro denuncia

Chile o PDI hechos

8. Seguir Inspector General Tan pronto la bitacora
procedimiento autoridad lo
segln pueda disponga
definir la
autoridad que
haya venido a
ver el caso

9. Aplicacién de Inspector General Tan pronto se Bitacora de
medidas presente entrevistas
disciplinarias. De apoderado apoderado.
acuerdo a lo Registro de
establecido en el anotacion en hoja
apartado de de vida del
medidas y estudiante
sanciones

10. Derivacién de Inspector General Una vez se haya Bitacora de
estudiante a cumplido la derivacion
Convivencia sancion
Escolar por parte
de Inspector
General

11. Entrevista con Orientador 24 horas o tan Bitacora de
apoderado, en /Encargada de pronto se presente | entrevista
esta entrevista Convivencia el apoderado apoderado.

se le sefialan
todos los pasos a
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seguir y una de
ella debe ser la
derivacion a
tribunales de
familia

12.En caso de que
apoderado no
acepte la
derivacion
Director
interpone una
medida de
proteccién a
favor del/la
estudiante

Directora

24 horas

Registro o nimero
de medida de
proteccion o ficha
derivacion

13. Construccion de
Plan de apoyo vy
seguimiento del
caso

orientadora

72 horas

Plan de apoyo y
seguimiento del
caso.

14. Elaboracion de
un informe final
cuando se haya
cumplido el
periodo
establecido y
ajustado a la
normativa
vigente se
comienza cierre
de protocolo

Director(a) o quien lo
subrogue

5 dias habiles

Informe Final

15.Cierre de
protocolo

Director o quien lo
subrogue

7 dias habiles

Resolucidn interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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En situaciones de hallazgo de drogas y/o alcohol dentro del establecimiento
educacional, se procedera de la siguiente forma:

24, PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION
1.Si algun Quien detecte Tan pronto tome Acta de entrevista
funcionario/a del conocimiento

establecimiento,
estudiante o
apoderado se
encontrara con alguna
sustancia ilicita al
interior del
establecimiento
educacional, éste se
encuentra obligado a
informar
inmediatamente al
Directora del
establecimiento.

2.Activacion de Directora o quien Tan pronto tome Resolucion interna

protocolo lo subrogue conocimiento de activacién de
protocolo

3.El Director/a debe Directora Tan pronto se Numero denuncia

contactarse con las detecte el

autoridades problema

competentes

(Carabineros de Chile
o PDI), quienes
realizaran los
procedimientos
especificos para estas
situaciones. Esto en el
caso de los
estudiantes mayores
de 14 aios, de lo
contrario se realizara
la derivacion
correspondiente.

4.Los directivos del Inspector General | Tan pronto Demarcacién y
establecimiento ocurran lo traslado de zona
estableceran las hechos

medidas pertinentes

para el resguardo del
lugar donde se
encontré la sustancia

ilicita
5.Investigacién de los Inspectoria Tan pronto Registro de
hechos General acurran lo llamada telefdnica

hechos o al dia
siguiente habil la
cual no puede
superar los 5
dias
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6.Aplicacion de Inspector General | Una vez Bitacora de
medidas terminada la entrevista
disciplinarias. De investigacion la apoderados
acuerdo a lo cual no puede
establecido en el superar las 72
apartado de medidas horas
y sanciones.
7.Cierre de protocolo Inspector General | 4 dias habiles Informe final y
desde la apertura | Resolucion interna
de protocolo de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE PENDENCIA O RINAS

Se considera pendencia toda pelea entre dos 0 mas personas sin porte de ningln

elemento que pueda ser usado como arma.
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Cualquier situacién de este tipo que involucre a un estudiante, segun la ley, es menester
de Carabineros de Chile y el Ministerio publico, tomar los procedimientos necesarios. No
obstante, el Colegio podra tomar medidas disciplinarias siempre y cuando el estudiante
se encuentre con uniforme del colegio, o esté en trayecto de su casa al colegio o

viceversa.

25. EN SITUACIONES DE PENDENCIAS O ’RIﬁAS AL INTERIOR DEL COLEGIO POR
PARTE DE ESTUDIANTES, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZOS

MEDIOS DE_
VERIFICACION

1.El funcionario o
persona que detecte
el hecho debe
alertar
inmediatamente y
mantener la calma
en todo momento.

Quien detecte

Tan pronto tome
conocimiento

Bitacora

2.Funcionario o
quien detecte el
hecho o que ve la
situacion informa al
Directora, Inspector
General o a Docente
Directivo que se
encuentre en esos
momentos a cargo
del colegio.

Directora o quien
lo subrogue

Tan pronto se
detecte el
problema

bitacora

Registro anotacion
en libro de clases

3.Activacion de

Inspector General

Tan pronto tome

Resolucion interna

inspectoria general
quienes entrevistan
y mantienen por
separado a los
estudiantes

protocolo conocimiento de activacion de
protocolo

4.Los involucrados Inspector General Tan pronto bitacora de

seran llevado a la ocurran lohechos entrevista

estudiantes

5.En caso de ser
necesario, y de

Inspectoria
General

Tan pronto
acurran lo hechos

Registro de
llamada telefdnica

acuerdo a la
gravedad de los
hechos, la Directora,
Inspector General o
Docente Directivo
que esté a cargo del
establecimiento
debe solicitar la
presencia de
Carabineros de Chile

o PDI.
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6.Inspectoria Inspector General | Tan pronto Registro llamado
General a través de ocurran los hechos | telefénica

sus inspectores de
nivel deben llamar a
los apoderados de
los estudiantes
involucrados en
dichos actos

7.Apoderados Inspector General | Tan pronto bitacora de
deberan asistir al ocurran lo hechos entrevista
establecimiento de apoderados
forma inmediata. En
caso de no acudir el
apoderado
correspondiente o
ningun adulto
responsable, y de
ser necesario se
debera enviar al
estudiante, a
constatar lesiones
segun sea
necesario, sera
acompafado de
asistente social o
miembro de la
unidad educativa o
Carabineros de
Chile. De existir
lesiones se debera
actuar de acuerdo a
lo que estipula el
protocolo de
accidentes escolar o
segun lo indique la
autoridad policial
que se haya
solicitado.

8.Una vez tomado Inspector General 24 horas de haber Bitacora
las medidas ocurrido los
anteriores los hechos o al dia
apoderados deberan habil siguiente
ser citados al
Colegio para ser
informados de las
medidas
disciplinarias que se
tomaran dejando
registro en un acta.

9.Aplicacién de Inspector General 24 horas o al Bitacora de
medidas siguiente dia habil | entrevista
disciplinarias. De apoderado.
acuerdo a lo Registro de
establecido en el anotacién en hoja
apartado de de vida del
medidas y sanciones estudiante
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10.Los o las Inspector General 5 dias habiles. bitacora de
involucrados(as) derivacién
deberan ser
derivados a
Convivencia Escolar
dejando registro de
las actividades y
acciones realizadas
y enviando la
informacién a los
diferentes
estamentos del
establecimiento

11.La Directora del Directora Hasta 48 horas de | Copia correo
establecimiento y haber ocurrido los | electrdnico oficio
segun la gravedad hechos conductor

de los hechos,
informa de la
situacion al Jefe del
Servicio Local de
Educacion Puerto
Cordillera via correo
electronico u oficio
conductor, con el
informe del
protocolo
correspondiente, de
acuerdo a la
gravedad de la
agresion y si el caso
lo amerita
12.Cierre de Inspector General | 7 dias habiles Informe final y
protocolo desde la apertura Resolucion interna
de protocolo de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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26. EN SITUACIONES DE PENDENCIAS O RINAS AL EXTERIOR DEL COLEGIO POR
PARTE DE ESTUDIANTES, EN TRAYECTO DE SU CASA AL COLEGIO O VICEVERSA
ESTANDO CON UNIFORME. SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA:

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION

1. Quien detecte el Quien detecte Tan pronto tome Bitacora
hecho debe conocimiento
alertar
inmediatamente
al Colegio y
mantener la
calma en todo
momento.

2. Activacion de Directora o quien Tan tome Resolucién
protocolo lo subrogue conocimiento interna de

activacion de

protocolo

3. Una vez recibida Inspector General | Tan pronto se Registro de
la informacién detecte el llamada telefénica
en el Colegio, problema
Inspector
General através
inspectores de
nivel debe citar
por medio de
llamada
telefénica, alos
apoderados de
los/as
estudiantes
involucrados en
dichos actos

4. Paralelamente a Inspector General | Tan pronto se Registro nimero
lo anterior se detecte el de denuncia
realiza llamado a problema
carabineros para
informar la
situacién

5. Inspector Inspector General | 24 Horas o al Bitacora de
General se siguiente dia entrevista
entrevista con habil apoderados.
los (as) Bitacora de

apoderados y estudiantes.
estudiantes

involucrados

(as) en los
hechos, con el
fin de tomar
conocimiento de
las medidas
disciplinarias .
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6. De acuerdo a la Inspectoria Tan pronto se Reporte de
gravedad y en General tome accidentes
caso de lesiones conocimiento escolares
constatadas por
los apoderados
en el centro de
salud, se
activara el
protocolo de
accidente
escolar segun
corresponda

7. Aplicacién de Inspector General | Después de Bitacora.
medidas haber Registro de
disciplinarias. De entrevistado alos | anotacién en hoja
acuerdo a lo involucrados de vida del
establecido en el estudiante
apartado de
medidas

8. Los o las Inspector General | 72 horas Bitacora de
involucrados(as) derivaciones
deberan ser
derivados a
Convivencia
Escolar, después
del regreso de
las sanciones

9. Equipo de Equipo de Al regreso de los Bitacora de
convivencia Convivencia estudiantes a entrevistas
Escolar realiza clases
entrevistas e
intervencion con
los involucrados

10.De ser necesario | Equipo de Indeterminado Bitacora
equipo de convivencia Informe de
Convivencia resultados
Escolar realiza mediacion (de
mediacién con realizarse)
estudiantes
involucrados

11. La Directora del Inspector General | Hasta 48 horas Oficio conductor
establecimiento Correo electrénico
o quien lo
subrogue, debe
informar
mediante correo
electronico u
oficio conductor
de la situacion al
Jefe del SLEPPC
con el informe
del protocolo
correspondiente,
de acuerdo a la
gravedad de las
lesiones y si el
caso lo amerita.

12. Cierre de Inspector General | 7 dias habiles Resolucion
protocolo interna de cierre

de protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
PROTOCOLO EN SITUACIONES DE AGRESIONES FISICAS:

Se entiende que son todas las agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona,
ya sea a través de golpes, lanzamiento de objetos, encierro, sacudidas o estrujones,
entre otras conductas que puedan ocasionar danos fisicos.

27. AGRESION ENTRE APODERADOS AL INTERIOR DEL COLEGIO, PROVOCANDO
VIOLENCIA FISICA.

Plazo de realizacidn de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos.

detecte una
agresion fisica
entre apoderados
al interior  del
colegio debe
informar

inmediatamente a
Directora (o]

Inspector General

siguiente dia habil

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Persona que | Quien detecte 24 horas o al bitacora

PC

2. Activaciénde | Directora Tan pronto tome Resolucién interna
protocolo Conocimiento de apertura de
protocolo.

3. Citar a | Directora Tan pronto se Numero de
carabineros para tome conocimiento denuncia

dar a conocer lo

sucedido en caso

de violencia fisica.
4.Citacién a los Directora O quien 48 horas Registro de
involucrados porel | lo subrogue llamada telefdnica
equipo Directivo a en bitacora o copia
través de llamado de correo
telefénico, al no electroénico
responder se
enviara carta
certificada.

5.Dar aviso a SLEP Directora 48 horas Oficio conductor o

correo electronico.

6.Entrevista con
los involucrados y
registro en

Bitacora bajo
firma.

Inspector General

24 horas de haber
activado protocolo

bitacora

7.En el caso que
los involucrados se
niega a dialogar o
no respondan al

Inspector General

48 horas

Copia de carta
certificada

llamado o citacién,
se le notificara las
medidas por carta
certificada a su
domicilio.
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8.Investigacién de
los hechos para
recopilar
antecedentes del
caso, Como por
ejemplo relatos de
testigos, revisién
de cdmaras de
vigilancia, entre
otros.

Inspector General

72 horas

Informe de
investigacion.

9.Aplicacion de
medidas
disciplinarias para
apoderados segun
lo indica el RIE.
segun lo
establecido en el
capitulo
suspension de sus
funciones como
apoderado,
prohibiendo su
participacion en
todas las
actividades que
demande el
establecimiento,
siendo el
apoderado
suplente para que
tenga relacién con
el colegio, lo
mencionado en el
presente punto
debe ser dejado
registrado en el
libro de acta de
convivencia y
notificado
mediante una
carta certificada al
apoderado, por un
periodo
determinado por el
consejo escolar no
superioraun

Directora

6 dias

Acta de entrevista

para
medidas tomadas

semestre.
10.Se le ofrecera Psicologo de Tan pronto lo bitacora
apoyo de Convivencia requiera

derivacion a salud
mental de la
comuna a los
apoderados
involucrados. En
caso de que la

Escolar

persona afectada
asi lo requiera se
le brindara todo el
apoyo psicologico
que necesite
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11.Cierrede
protocolo

Directora

12 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

28. AGRESION FISICA DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE.

Plazo de realizacidn de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Persona que| Quien detecte 24 horas o al Bitacora

detecte una siguiente dia

agresion fisica de un habil

funcionario al

interior del Colegio

debe informar

inmediatamente a

Directora o]

Inspector General

2.  Activacion de | Directora/ Tan pronto tome Resolucion

protocolo Inspector General | Conocimiento interna de
aperturade
protocolo.

3. Realizar | Directora Tan pronto se Numero de

denuncia a tome denuncia

carabineros para conocimiento

dar a conocer lo

sucedido en caso de

violencia fisica.

4. Paralelamente a| Inspector General | Tan pronto toma | Registrode

la citacion de conocimiento de | llamada

Carabineros se los hechos

realiza citacion de

apoderado

5. Entrevista a| Encargadade 24 horas o al Bitacora de

estudiante afectado | Convivencia siguiente dia entrevista

por parte de Escolar habil

Encargada de | /psicdlogo

Convivencia Escolar

y psicologo para

indagar

antecedentes

preliminares del

caso.

6. Dar avisoa Directora 24 horas Oficio conductor

SLEP PC 0 correo
electrénico.

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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7. Entrevista
con los
involucrados y
registro en bitacora
de Inspectoria
General bajo firma.

Inspector General

24 horas de
haber activado
protocolo

bitacora de
entrevista.

8.Investigacién de
los hechos
para recopilar
antecedentes
del caso,
como por
ejemplo
relatos de
testigos,
revision de
camaras de
vigilancia,
entre otros.

Inspector General

72 horas

Informe de
investigacion.

9.Aplicacion de
medidas
establecidas
en
reglamento
interno.

Directora

6 dias

Acta de
entrevistas

10.Se le ofrecera

apoyo de
derivacién a
salud mental
dela comuna
aelolos
estudiantes
involucrados

Psicdlogo de
Convivencia
Escolar

Tan pronto lo
requiera

Bitacora de
derivacion

11.Informe final

Inspector General

10 dias habiles

Informe final del
caso

12.Cierrede
protocolo

Directora

12 dias habiles

Resolucion
interna de cierre
de protocolo.

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

s absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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29. AGRESION FISICA DE UN APODERADO A UN ESTUDIANTE Y/O

FUNCIONARIO.

Plazo de realizacion de Protocolo: 12 dias habiles desde ocurridos los hechos.

agresion fisica de
un APODERADO al
interior del colegio
y cercanias de este

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION
1.Persona que | Quien detecte 24 horas o al Bitacora
detecte una siguiente dia habil

debe informar

inmediatamente a

Directora (o]

Inspector General

2.Activacion de | Directora/ Tan pronto tome Resolucién interna

protocolo Inspector General Conocimiento de apertura de
protocolo.

3.Realizar denuncia | Directora Tan pronto se Numero de

a carabineros para tome conocimiento | denuncia

dar a conocer lo

sucedido en caso

de violencia fisica.

4 .Paralelamente la | Inspector General Tan pronto toma Registrode

llamada a conocimiento de llamada

Carabineros se los hechos Bitacora de

realiza, citacion de entrevista

apoderado apoderados.

5.Entrevista a| Encargada de 24 horas o al Bitacora de

estudiante afectado| Convivencia siguiente dia habil entrevista

por parte de Escolar

Encargada de | /psicologo

Convivencia

Escolar y psicélogo

para indagar

antecedentes

preliminares del

caso.

6.Dar aviso a SLEP | Directora 24 horas Oficio conductor o

PC correo electrénico.

7.Entrevista con
los involucrados y
registro en libro de
acta de direccion
bajo firma.

Inspector General

24 horas de haber
activado protocolo

Acta de entrevista.

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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8.Investigacién de
los hechos
para
recopilar
antecedentes
del caso,
como por
ejemplo
relatos de
testigos,
revision de
camaras de
vigilancia,
entre otros.

Inspector General

72 horas

Informe de
investigacion.

9.Aplicacion de
medidas
disciplinarias para
apoderados segun
loindica el este Rie
,disciplinarias
segun lo
establecido en el
capitulo
suspension de sus
funciones como
apoderado,
prohibiendo su
participacion en
todas las
actividades que
demande el
establecimiento,
siendo el
apoderado
suplente para que
tenga relacion con
el colegio, lo
mencionado en el
presente punto
debe ser dejado
registrado en el
libro de acta de
Direccion y
notificado
mediante una carta
certificada al
apoderado, por un
periodo
determinado por el
consejo escolar no
superior a un
semestre.

Directora

6 dias

Acta de entrevista

10.Se le ofrecera
apoyo de derivacion
a salud mental a los
involucrados.

Psicdlogo de
Convivencia Escolar

Tan pronto lo
requiera

Bitacora de
derivacién
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11.Cierre de Director 12 dias habiles Resolucion interna
protocolo de cierre de
protocolo.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
PROTOCOLO POR ROBO O HURTOS.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un estudiante trae al colegio, el
estudiante o profesor jefe, de asignatura, inspector, apoderado/a o algin adulto
responsable debe dirigirse a Inspectoria General, informando del hecho y aportando
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacién. A partir de este momento se
pondra en marcha el protocolo.

Se entiende por:

. ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante
algun tipo de fuerza o intimidacién en contra del afectado.

. HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin
mediar accion violenta alguna hacia la persona.

Es necesario tener presente que, en el Reglamento Interno de Convivencia, el colegio
establece la prohibicion de portar objetos de valor y dinero, a sus estudiantes vy, al
mismo tiempo, deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante
una denuncia ante Carabinero o Investigaciones de robo o de hurto de especies
personales ocurrido en el interior del establecimiento, considera la posibilidad de
investigar, siguiendo el siguiente procedimiento:
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30. EN CASO DE QUE LA DENUNCIA SE REALICE CUANDO SE TERMINE LA
JORNADA ESCOLAR DIARIA.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Denuncia: El Quien detecte Tan pronto tome bitacora de

encargado de conocimiento entrevista

acoger el relato, es

Inspector General.

Si la denuncia
ocurre al término
de la jornada de
clases, debe
retomar el caso a
primera hora del
dia siguiente. Si
esta situacion
ocurre el dia
viernes, el
procedimiento se
ejecutara el primer
dia habil de la
semana siguiente.

2.Inspector General | Inspector General Al dia habil Resolucién interna
activa protocolo siguiente de activacién de
protocolo
3.Indagacion del Inspector General Al dia habil Informe de los
caso, Inspector siguiente antecedentes
General debe reunir reunidos

la mayor cantidad
de antecedente que
se puedan, como
por ejemplo
revisién de cdmaras
y entrevistas a
quienes puedan
aportar
antecedentes

4.Una vez Inspector General 24 horas o al dia Registro llamada
realizadas las habil siguiente. telefénica
primeras
indagaciones en el
Colegio, Inspector
General a través
inspectores de nivel
debe citar por
medio de llamada
telefénica, a los
apoderados de
los/as estudiantes
involucrados en
dichos actos, para
que se presenten
ante Inspectoria
General.
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5.Inspector General
entrevista con los
(as) apoderados y
estudiantes
involucrados (as)
en los hechos, con
el fin de tomar
conocimiento de las
medidas
disciplinarias que
adopte el Colegio.

Inspector General

24 Horas o al
siguiente dia habil
o tan pronto se
presente
apoderado.

bitacora de
entrevista
estudiantes.
Bitacora de
entrevista de
apoderados.

6.Si el hecho tiene
caracteristicas de
robo la Directora o
quien lo subrogue
debera realizar
denuncia a
Carabineros o PDI
solicitando su
presencia en el
establecimiento

Directora o quien
lo subrogue

Tan pronto se
haya tomado
conocimiento

Numero de
denuncia

7.Sisetratadeun
hurto, se realizara
la investigacién
respectiva y las
medidas se
tomaran al final de
la investigacion
interna, aplicando
sanciones .

Inspector General

Hasta en 48 horas

Informe de
investigacion

8.Aplicacion de
medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de
medidas y
sanciones.

Inspector General

Después de haber
entrevistado a los
involucrados

Bitacora

Registro de
anotacion en hoja
de vida del
estudiante

9.Los o las
involucrados(as)
deberan ser
derivados a
Convivencia

Inspector General

72 horas.

bitacora de
derivaciones

Escolar, después

del regreso de las
sanciones, para su
seguimiento

10.Cierrede
protocolo

Directora

5 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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31. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HURTO O ROBO EN CASO QUE EL
DENUNCIADO SEA UN ESTUDIANTE.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Denuncia: El Quien detecte Tan pronto tome bitacora de
encargado de conocimiento entrevistas,
acoger el relato de relatando lo

denuncia de estos
hechos es el
Inspector General

sucedido por parte
de la persona que
detecta.

2.Activacion de
protocolo

Inspector General

24 horas o al
siguiente dia habil

Resolucidn interna
de activacion de
protocolo

3.Indagacion del
caso, Inspector
General debe reunir
la mayor cantidad
de antecedente que
se puedan, como
por ejemplo
revision de camaras
y entrevistas a
quienes puedan
aportar
antecedentes

Inspector General

48 horas

Informe de los
antecedentes
reunidos

4.Una vez
realizadas las
primeras
indagaciones en el
Colegio, Inspector
General a través
inspectores de nivel
debe citar por
medio de llamada
telefénica, a los
apoderados de
los/as estudiantes
involucrados en
dichos actos, para
que se presenten

Inspector General

48 horas

Registro llamada
telefénica

ante Inspectoria
General.

5.Inspector General
entrevista con los
(as) apoderados y
estudiantes
involucrados (as)
en los hechos
informando a los
apoderados de la
situacion y las
acciones que se
llevaran adelante

Inspector General

48 Horas o al
siguiente dia habil

bitacora de
entrevistas
apoderados.
bitacora de
entrevista
estudiantes.
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6.Si se trata de un
hurto, se realizara
la investigacién
respectiva y las
medidas se
tomaran al final de
la investigacién
interna, aplicando
sanciones

Inspector General

Hasta en 48 horas

Informe de
investigacion

7. Sisetrata de un
robo se debe

Directora

Tan pronto se
tenga claridad de

Numero de
registro denuncia

denunciar a los hechos
Carabineros o PDI
8.Citacion de Inspector General 48 horas Registro de

apoderado para
informar de las
medidas atomary
resultados de la
investigacion.

llamado telefdnico.
bitacora de
entrevista
apoderados.

9.Aplicacion de
medidas

Inspector General

Después de haber
entrevistado a los

bitacora de
entrevistas.

disciplinarias. De involucrados Registro de
acuerdo a lo anotacion en hoja
establecido en el de vida del
apartado de estudiante
medidas y

sanciones.

9.Los o las Inspector General Al regreso de los bitacora de

involucrados(as)
deberan ser
derivados a
Convivencia
Escolar, después
del regreso de las

estudiantes

derivaciones

sanciones

10.Cierre de Inspector General 5 dias habiles Resolucién interna

protocolo de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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32. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HURTO O ROBO EN CASO QUE EL
DENUNCIADO SEA UN ADULTO.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION
1.Denuncia: El Quien detecte o 24 horas de haber bitacora de
encargado de afectado ocurridos los entrevistas,
acoger el relato de hechos relatando lo
denuncia de estos sucedido por parte
hechos es el de la persona que
Inspector General detecta
2.Inspector General Inspector General | Aldia habil Resolucion interna
activa protocolo siguiente de activacion de

protocolo
3.Indagacion del Inspector General | Al dia habil Informe de los
caso, Inspector siguiente antecedentes
General debe reunir reunidos

la mayor cantidad
de antecedente que
se puedan, como
por ejemplo revision
de camaras y
entrevistas a
quienes puedan

aportar

antecedentes

4.Una vez Inspector General Tan pronto se - Registro llamada
realizadas las hayan realizado telefénica
primeras las primeras

indagaciones en el indagaciones

colegio Inspector
General cita por
medio de llamada
telefénica, a los
apoderados de
los/as estudiantes
involucrados en
dichos actos, para
que se presenten
ante Inspectoria

General.

5.Denuncia a Directora o quien 24 horas de Acta o nimero de
carabineros o PDI lo subrogue ocurridos los denuncia

segun sea el caso hechos
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6.Si el resultado de | Inspector General | 24 Horas o al Medidas de
la investigacién siguiente dia habil tribunal
determina la
culpabilidad sea un
adulto (apoderado,
trabajador de la
educacién) en el
hecho, ya sea hurto
o robo, seran los
tribunales
competentes
quienes tendran la
responsabilidad de
entregar las
sanciones
correspondientes.

7 .Directora debera Directora o quien 72 horas Oficio o copia de
informar mediante lo subrogue correo electrénico
oficio o correo
electrénico a
Director/a de SLEP

8.Informe Final y Inspector general | 4 dias Informe final del
Cierre de Protocolo caso
Elaboraciéon de un
informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido
y ajustado a la
normativa vigente

9.Cierre de Inspector general 5 dias habiles Resolucidon interna
protocolo de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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PROTOCOLO POR PORTE DE ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE ACUERDO A LA LEY
N° 17.798 EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Cuando un estudiante, funcionario o miembro de la comunidad escolar es sorprendido
portando arma blanca y/o armas de acuerdo a la ley n® 17.798:

33. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE DE ARMAS

Se considera arma blanca a toda aquella capaz de dafiar en forma punzante, cortante, o
acciones derivadas de ellas cuyas caracteristicas del objeto sean de Bordes aplanados

cortantes o cuyo objeto tenga extremos, bordes, punta que sean capaces de provocar

dichas acciones anteriores, por ejemplo, un palo, una botella etc.

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1.El funcionario del Quien detecte o 24 horas de bitacora de
establecimiento que afectado haber entrevista,
sospeche y/o sorprenda al ocurridos los dejando por
estudiante portando arma hechos escrito lo
blanca, debe solicitar sucedido por
ayuda de un Inspector, parte de la
Inspector General y/o persona que
directivo que esté a cargo detecta.

del establecimiento.
Mientras se espera al
Inspector General o
Directivo que esté a cargo
del establecimiento, se
conversa de manera
calmada con el estudiante,
intentando persuadir que
entregue el arma blanca,
resguardando la integridad
fisica de quien lo solicita.

2.Inspector General activa Inspector General | Tan pronto Resolucién interna

protocolo ocurran lo de activacion de
hechos protocolo.

3.Estudiante es trasladado Inspector general | Tan pronto Bitacora de

a una dependencia donde ocurran los entrevista

este solo para el respaldo hechos ,dejando por

de su cuidado fisico escrito la

personal situacion.

4 .El Inspector General o Directora o quien Tan pronto Acta o niUmero de

Directivo que esté a cargo lo subrogue ocurran lo denuncia

del establecimiento hechos

informara a Carabineros de
Chile o PDI de la situacién,
para que éstos apliquen el
protocolo de actuacion que
tengan para estos casos

5.Citacion de apoderados Inspector General | Tan pronto Registro llamado
de estudiante involucrado sucedan lo telefénica
hechos
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6.El Inspector General o Inspector General | Tan pronto Bitacora de

Directivo que esté a cargo 0 quien lo apoderadose | entrevista de

del establecimiento subrogue presente en apoderados

entrevista a apoderado el liceo

informando de la situacién

7.Aplicacion de medidas Inspector General | Tan pronto Bitacora de

disciplinarias. De acuerdo a se presente entrevistas,

lo establecido en el apoderado dejando escrito

apartado de medidas y las medidas y

sanciones. sanciones

tomadas

8.La Directora del Directora o quien Hasta 72 Oficio conductor o

establecimiento o quien lo lo subrogue horas de copia de correo

subrogue debe informar de ocurridos los electronico

la situacién al Jefe del hechos

Servicio Local de Educacion

con el informe del

protocolo correspondiente,

de acuerdo a la gravedad

de los hechos vy si el caso

lo amerita

9.Informe Final y Cierrede | Inspector general | 5 dia habiles | Informe final del

Protocolo Elaboraciéon de caso

un informe final cuando se

haya cumplido el periodo

establecido y ajustado a la

normativa vigente.

10.Cierre de protocolo Directora 7 dias Resolucion interna

habiles de cierre de
protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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34, PROTOCOLO POR HALLAZGO DE ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE ACUERDO A

LA LEY N° 17.798 EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

Cuando un estudiante, funcionario o miembro de la comunidad escolar
encuentra un arma blanca y/o armas de acuerdo a la ley N° 17.798:

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

levantarla desde
donde se encontré

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Informar al Quien detecte Tan pronto Bitacora de

Inspector General del detecte entrevista,

establecimiento o a dejando por

quien se encuentre en escrito lo sucedido

esos momentos a por parte de la

cargo del persona que

establecimiento detecta.

escolar.

2.Inspector General Inspector General | Tan pronto Resolucién interna

activa protocolo ocurran lo de activacion de

hechos protocolo

3.Se debe acordonar Inspector General | Tan pronto se Registro

el area donde se tome fotografico del

encuentre el arma sin conocimiento armay

acordonamiento

pertinentes con el fin
de encontrar al dueno
del arma encontrada,

4.La Directora del Directora o quien Tan pronto Acta o niumero de
establecimiento debe | lo subrogue ocurran lo denuncia
solicitar la presencia hechos

de la institucion

correspondiente en el

establecimiento

(Carabineros de Chile

o PDI), con el objetivo

de entregar el arma

encontrada

5.Investigacion del Inspector General Hasta 72 horas Informe de
caso, Inspector de haber investigacion
General debe realizar ocurridos los

las indagaciones hechos

esto puede incluir
revision de camaras o
entrevistas

6.La Directora del
establecimiento o
quien lo subrogue
debe informar de la
situacién al Jefe del
Servicio Local de
Educacion con el
informe del protocolo
correspondiente, de
acuerdo a la gravedad
de los hechos y si el
caso lo amerita.

Directora o quien
lo subrogue

Hasta 72 horas
de ocurridos los
hechos

Oficio conductor o
copia de correo
electronico

236



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

Educacion
Publica
Ministerio de Educacion

7.Informe Final y Inspector general | 3 dias habiles Informe final del
Cierre de Protocolo caso
Elaboracién de un
informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente
8.Cierre de protocolo Inspector General | 4 dias habiles Resolucién interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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35. PROTOCOLOS PORTE Y USO DE GASES TOXICOS AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO.

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion

Ley 17.798 Control y porte de armas sefiala que, ninguna persona podra poseer o tener

artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de

sustancias corrosivas o de metales que por la expansién de los gases producen esquirlas,
ni los implementos destinados a su lanzamiento o activacion, asi como tampoco bombas
o artefactos incendiarios

Plazo de realizacion de Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

que sospeche y/o
sorprenda al
estudiante
portando algun
tipo de estos
elementos, debe
solicitar ayuda de
un Inspector,
Inspector General
y/o directivo que
esté a cargo del
establecimiento.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.El funcionario del Quien detecte Tan pronto detecte | Bitacora de

establecimiento entrevista,

dejando por
escrito lo sucedido
por parte de la
persona que
detecta.

2.Inspector
General activa

Inspector General

Tan pronto ocurran
lo hechos

Resolucion interna
de activacion de

General o Directivo
gue esté a cargo
del
establecimiento, se
conversa de
manera calmada
con el estudiante,
intentando
persuadir que

entregue dicho
elemento,

protocolo protocolo
3.Mientras se Quien detecte Tan pronto se Bitacora de
espera al Inspector detecte entrevista

estudiantes.

resguardando la
integridad fisica de
quien lo solicita

4.La Directora del
establecimiento
debe solicitar la
presencia de la
institucion
correspondiente en
el establecimiento
(Carabineros de
Chile o PDI), con el
objetivo de
entregar el
elemento
encontrado

Directora o quien
lo subrogue

Tan pronto ocurran
lo hechos

Acta o nimero de
denuncia
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5.Citacién de
apoderado de
estudiante
involucrado

Inspector General

Tan pronto se
tome conocimiento

Registro de
llamada telefénica

6.Entrevista
apoderado. El
Inspector General
o Directivo que
esté a cargo del
establecimiento
informara al
apoderado de la
situacion y cudles
son las medidas y
sanciones que se
van a tomar.

Inspector General

Tan pronto se
presente al
apoderado

Bitacorade
entrevista
apoderado

7.Aplicacion de

Inspector General

Tan pronto se

Bitacora de

medidas presente el entrevista con la
disciplinarias. De apoderado medida tomada.
acuerdo a lo Registro de
establecido en el anotacion en hoja
apartado de de vida del
medidas y estudiante
sanciones.

8.Estudiante una Inspector General Una vez concluido bitacora de

vez completada la la sancion derivacion

medida disciplinara
tomada sera
derivado a
Convivencia
Escolar

9.La Directora del
establecimiento o
quien lo subrogue
debe informar de
la situacidn al Jefe
del Servicio Local
de Educacién con
el informe del
protocolo
correspondiente,
de acuerdo a la
gravedad de los

Directora o quien
lo subrogue

Hasta 72 horas de
ocurridos los
hechos

Oficio conductor o
copia de correo
electroénico

hechos y si el caso
lo amerita.

10.Informe Final y
Cierre de Protocolo
Elaboracién de un
informe final
cuando se haya
cumplido el periodo
establecido y
ajustado a la
normativa vigente

Inspector general

5 dias habiles

Informe final del
caso

11.Cierrede
protocolo

Inspector General

7 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

36. PROTOCOLO DE ACCION: CONDICION DE EMBARAZADA, MATERNIDAD Y
PROGENITOR.

El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompaiiamiento para el
apoyo integral de los estudiantes en condicion de embarazo y maternidad o
estudiantes en condicion de progenitores adolescentes.

Plazo de realizacién de Protocolo: El plazo para el desarrollo total del protocolo
dependera de la condicién y estado de salud de la persona embarazada.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

Fase 1: Apoderado, Tan pronto sepa bitdcora entrevista

Comunicacion al profesor jefe apoderado.

colegio -Certificados

La estudiante en lo médicos.

posible

acompafiada por su
apoderado debe
comunicar su
condicion de
maternidad o de
embarazo a la
orientadora,
profesor jefe o
directora del
establecimiento.

Fase 2: Citacion al Profesor jefe y/u 24 horas de haber -Registro llamada
apoderado Orientadora tomado en libro dispuesto
conocimiento para ello.
Registro citacion
escrita.
Fase 3: Activacion Orientadora Tan pronto se Resolucién interna

de protocolo por

entere de los
hechos

de activacion de
protocolos

parte de
Orientador(a)
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3.1En Profesor jefe y/u 1 semana bitacora de
conocimiento por Orientadora entrevista
parte de la apoderado.
autoridad directiva -Certificados
y de la estudiante médicos.

en condiciéon de
embarazo, el
Profesor Jefe y/o la
Orientadora del
establecimiento
realizan la citacién
al apoderado de la
estudiante a través
del documento
respectivo para
tales casos y se
registra la citacién
en la hoja de
observaciones dela
estudiante y/o en
una bitacora de
orientacion el cual
debe archivarse
como antecedente

3.2 Enla entrevista | Profesor jefe y/u Durantela bitacora de
con el apoderado ElI | Orientadora entrevista entrevista
Profesor (a) Jefe apoderado.
y/o la Orientadora -Certificados
registra aspectos médicos.

importantes de la
situacion familiar y
la reaccion de los
padres frente a la
condicion de
embarazo. También
da a conocer el
protocolo de accién
que se
implementara para
que la estudiante
continle con sus
actividades y no
pierda su ano
escolar. También
se deben recopilar
antecedentes
relevantes de la
estudiante
embarazada tales
como estado de
salud, meses de
embarazo, fecha
posible del parto y

solicitud de

atencion y

certificado médico.

Fase 4: Entrevista Orientadora 1 semana bitdcora de
apoderado entrevista

apoderado.
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Fase 5:
Determinacién de
un plan académico
para la estudiante
5.1 La Orientadora
del
establecimiento,
la Unidad
Técnica
Pedagdgica, el
Profesor Jefe
y/o Inspectoria
General se
rednen y
analizan la
informacion
recogida,
valoran y toman
decisiones
sobre la
situacion.

Profesor jefe y/u
Orientadora

48 horas de toma
razon

Acta reunion

5.2 La unidad
Técnica
pedagdgica
elabora una
programacion
del trabajo
escolar, asi
como de los
procesos
evaluativos
paralaalumna
embarazada
que le permita
desenvolverse
de manera
normal en el
colegio y al
mismo tiempo
pueda cumplir
con los
cuidados y
controles de su
condicion de
embarazo.

Jefe UTPy/o
Evaluadora

72 horas desde la
reunion

Plan de trabajo

5.3 Esta
programacion
de trabajo
escolar, asi
como de los
procesos
evaluativos
para la
estudiante en
condicion de
embarazo son
coordinadas
entre los
profesores de
los distintos
subsectores y/o

Jefe UTPy/o
Evaluadora

Mientras dure el
proceso

Informes escritos.
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modulos e
informada a las
autoridades
directivas del
establecimiento

Fase 6. Elaboracion

de bitacora y

monitoreo

6.1 Elaboracién de
una bitacora
que registre el
proceso de la
estudiante en
condicion de
embarazo o
maternidad por
parte del
Orientador del
establecimiento,
contemplando
entrevistas de
seguimiento a
la alumnay
entrevistas de
orientacién al
apoderado.

Orientador(a) Y/o
profesor jefe

10 dias a contar de
la toma de razdn

Bitacora

6.2 Monitoreo
del proceso a
través del
tiempo por
parte de la
Orientadora y
Profesor Jefe,
Informacion
que se anexara
a la bitacora

Orientador(a) y/o
profesor jefe

Mientras dure el
proceso

Informe de
seguimiento

Apoderado debe
justificar a la
estudiante las
inasistencias
por problemas
de salud, tanto
del bebé como
de la madre,
con los
respectivos
certificados
médicos en
inspectoria
general.

Apoderado

48 horas de
ocurrida la falta

Certificados
médicos

Fase 7. Informe

Final y Cierre de

Protocolo
Elaboracién de
un informe final
cuando se haya
cumplido el
periodo
establecido y
ajustado a la
norma para

Orientador(a)

Una vez se
produzca el Parto

Informe Fina y
cierre de protocolo
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apoyar a las
alumnas en
condicién de
embarazo y
maternidad,
realizado por
parte del
Orientadora del
establecimiento

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

37.PROTOCOLO DE CONTENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PROTOCOLO DEC).

I. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa una respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la
DEC (Desregulacién Emocional y/o Conductual), se evalla si se podria llegar a ocasionar
significativo dano emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa. Su abordaje, debe incorporar el criterio y la participacion de la
familia, considerando la particular realidad de cada estudiante.

II. CONSIDERACIONES GENERALES

Se entendera por regulacion emocional a aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacion entre emocidn, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en
la persona.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC) a la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situaciéon de “descontrol”.

Para el afrontamiento y prevencién de la desregulacién emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condiciéon
de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el

Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que
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los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes
de una DEC en ninos, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el
comportamiento de los adultos.

Con el fin de potenciar los oportunos apoyos que requieran los estudiantes, es fundamental
establecer un marco que oriente a la comunidad educativa en la identificacion de
necesidades, que responda a caracteristicas o rasgos asociales a condiciones en
particular o factores estresantes del entorno fisico y social que puedan ser
desencadenantes de desregulaciones emocionales. Por lo mismo, dentro de este

protocolo se definiran los siguientes conceptos:

1) Trastorno del Espectro Autista (TEA): es un trastorno del neurodesarrollo caracterizado
por déficits persistentes en la comunicacion e interaccidn social, asi como por la
presencia de patrones restrictivos y repetitivos del comportamiento e intereses. La
sintomatologia diagndstica de este trastorno esta presente desde las primeras etapas de
la infancia y permanece a lo largo de la vida, ocasionando un deterioro significativo en
diferentes areas del funcionamiento. Sus manifestaciones varian segun su nivel de
necesidad, estableciéndose tres niveles de severidad de acuerdo con el grado de apoyo
que requiera el nifo o nifia (grado 1: necesita ayuda; grado 2: necesita ayuda notable y
grado 3: necesita ayuda muy notable) (Trejos, Garcia & Rubiales, 2022)

2) Trastorno por Déficit de Atencion/Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
neurodesarrollo caracterizado por patrones persistentes de inatencion e hiperactividad -
impulsividad que funcionan de forma desadatativa, repercutiendo en el funcionamiento
social, académico y ocupacional (Polanczyk, Barbante, Constantino, Conti, 2012). La
hiperactividad se refiere a una actividad motora excesiva cuando no es apropiado. La
impulsivdad se refiere a acciones apresuradas, sin reflexion, que pueden dafiar al nifio o
nifna. Cabe sefialar que, el TDAH (con elementos de hiperactividad - impulsividad) exhibe

una mayor tendencia expresar conductas agresivas de caracter reactivas.

3) Trastornos Depresivos: caracterizado por incluir los diagndsticos de trastorno de
desregulacion disruptiva del estado del animo, trastorno de depresion mayor, trastorno
depresivo persistente (distimia), entre otros, se caracterizan por la presencia de un
animo triste, vacio o irritable, acompafiado de cambios somaticos y cognitivos que
afectan significativamente la capacidad funcional de la persona (American Psychological
Association, 2014).

a) De forma especifica, podemos entender por Trastorno de desregulacién disruptiva del
estado de animo, por un estado de animo de irritabilidad créonica grave y persistente, la
cual se manifiesta a través de la expresion verbal y conductual de ira frecuente, en
respuesta a situaciones de frustracion.

b) Por otro lado, el Trastorno de depresion mayor, se caracteriza por la presencia de un
animo deprimido y/o perdida de interés de al menos dos semanas. En el caso de los

nifnos, ninas y adolescentes, el animo suele ser irritable mas que triste. Adicionalmente
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se observan cambios en apetito o peso o actividad psicomotora, energia disminuida,
sentimientos de inutilidad o de culpa, dificultades para pensar, concentrarse o tomar
decisiones, y pensamientos recurrentes de muerte, o ideacién suicida, o planes o intentos
de suicidio.

c) Trastorno depresivo persistente (Distimia), si bien se caracteriza por la presencia de un
animo triste, deprimido y/o perdida de interés, en el caso de los nifios, nifas y
adolescentes, esta debe presentarse durante al menos uno a dos afos, caracterizandose

por formar parte de un estado experiencial diario.

4) Trastornos de Ansiedad: se caracteriza por presentar elementos de miedo y ansiedad
excesivos, expresadas a través de alteraciones conductuales. Entendemos por miedo
como una respuesta emocional a una amenaza inminente, real o imaginaria,
expresandose a través de conductas automaticas de defensa o fuga, pensamientos de
peligro inminente y conductas de huida. Por otra parte, la ansiedad es entendida como
una respuesta anticipatoria a una amenaza futura, asociada a tension muscular,

hipervigilancia ante el peligro y comportamientos cautelosos o evitativos.

Pese a la variedad de diagndsticos incluidos dentro de esta categoria, dentro de este

protocolo se definiran los siguientes:

a) Trastorno de ansiedad social (fobia social): caracterizado por la presencia de miedo o
ansiedad ante interacciones sociales y las situaciones que impliquen la posibilidad de ser
evaluado negativamente, por sentirse avergonzado, humillado, o rechazado, exhibiendo
en ocasiones conductas de evitacion (American Psychological Association, 2014).

b) Trastorno de panico: caracterizado por la presencia recurrente de crisis de panico,
ocasionando intranquilidad y preocupacion constante respecto a estas, generando
comportamientos desadaptativos (por ejemplo: evitacion de situaciones). Es posible
entender las crisis de panico como la aparicidén subita de sintomas de miedo o malestar
intenso que alcanza niveles maximos en pocos minutos, acompafiado de sintomas fisicos

y/0 cognitivos (American Psychological Association, 2014).

5) Trastornos disruptivos del control de los impulsos y de la conducta: incluyen afecciones
que se manifiestan con problemas en el autocontrol del comportamiento y las emociones,
traduciéndose en conductas que violan los derechos de los demas u ocasionan conflictos
importantes frente a normas de la sociedad o figuras de autoridad.

a) Trastorno negativista desafiante: caracterizado por exhibir un patrén frecuente y
persistente de enfado/irritabilidad y discusiones/actitudes desafiantes o vengativas, las
cuales suelen justificar como respuestas a circunstancias, y que generan un deterioro
significativo en su funcionamiento social. Debido a la variedad de este diagnéstico, los
sintomas pueden generalizarse a diversos contextos como a contextos especificos
(American Psychological Association, 2014).
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Por ultimo, es importante sefialar que, si bien dentro de este protocolo se realiza una
descripcion de los principales diagnésticos a ser considerados, las desregulaciones
emocionales no responden Unicamente a condiciones especificas de cada individuo, sino
que también pueden verse influidas por:

- factores individuales (rasgos, baja capacidad de resolucién de conflictos, conductas de
riesgo, etc.),

- factores familiares (baja cohesién familiar, problemas psicopatolégicos de algin miembro
familiar, estilos parentales coersivos, ambivalente o permisivo, antecedentes de maltrato,
etc.).

- factores sociales (falta de pertenencia, contextos o grupos con tendencia al consumo de

sustancias, apoyo percibido y recibido, etc.).

III. FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA CONTENCION DE LA DEC.
En estas etapas (2 y 3), debe haber dos a tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada

uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo:

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

En el caso de que el encargado se encuentre realizando sus labores, tanto en horarios
lectivos como no lectivos, debe flexibilizar su tiempo para la contencion del estudiante,
esto como una indicacién interna del establecimiento.

e Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprensién.

e Acomparfiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidon de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal

segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).
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VI.PROCEDIMIENTOS

Este protocolo sera aplicado en etapas de aumento de la desregulaciéon emocional y

conductual (2 y 3), es decir, cuando el/la estudiante No responde a comunicacién verbal

ni a mirada o intervenciones de terceros.

una DEC, se debe
informar
inmediatamente al
personal designado

Inspector General o
Encargada de
Convivencia

Quienes activaran

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
Encargado
Cuando el/la )
estudiante presente Contencion DEC. A la brevedad posible | Bitacora

cumple el papel de
acompafante
externo es la
encargada de dar
aviso a la familia y/o
apoderado/a. Esta
situacion sera
aplicable cuando una
desregulacion dure
mas de 20 minutos y
este generando
riesgo para el
estudiante u otros.

para la contencion, protocolo.

quienes procederan a

sacarlo de sala para

llevarlo a otro

espacio fisico.

La persona que Acompanante
externo

(Ficha de Estudiantes
DEC)

Posterior a una
desregulacion de 20
minutos.

Registro de llamadas
telefdnicas.

Con la llegada del
apoderado, se
efectla la salida del
acompanante
interno, quedando el
encargado y
apoderado/a, para
acompafar a su
hijo/a hasta que
logre estabilizarse.

Encargado y
Acompaiante
Externo (funcionario
destinado en ficha
segun vinculacion)

Al llegar la
apoderada a la
situacion de
desregulacion.

Registro en bitacora

Luego de la
estabilizacion del
estudiante, el
encargado debera
contextualizar la
desregulacion y
registrar
observaciones en
Bitacora para la
Desregulacion
emocional y
conductual (DEC). A
Su vez se tomaran

Encargado

(funcionario
destinado en ficha
segun vinculacion)

Posterior a la
estabilizacion de la
desregulaciéon

Bitacora para la
desregulacion
emocional y
conductual (DEC)
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acuerdos conjuntos
estableciendo
estrategias de
reparacion y
preventivas.

En circunstancias de
desregulacion

extrema, se
contactara al centro
de salud mas cercano
para que el
estudiante, por parte
de ambulancia, sea
trasladado al centro
de salud respectivo,
tomando en
consideracion la
autorizacion  previa
del apoderado.

Inspector General

Inmediatamente al
reconocer la
desregulacion
extrema.

El encargado debera
orientar al apoderado
sobre la
responsabilidad que
debiera asumir en
estos apoyos y del
manejo que el
colegio esta
desarrollando, a la
vez de considerar
siempre la
informacién y opinion
del apoderado/a en
los aspectos que
faciliten la mejor
intervencion vy el
trabajo colaborativo.

Encargado

Encargada de
Convivencia

Coordinadora PIE

Posterior a la vuelta
en calma.

Registro Escrito

(hoja de atencion de
apoderado)

En el caso de que el
estudiante no se
presenta en la
nomina de
estudiantes DEC, se
completara una Ficha
DEC con informacion
relevante como:
datos personales,
diagnéstico (si lo
tiene) sus intereses,
cosas favoritas,
hobbies, objetos de
apego, entre otros. A
su vez, autorizacion
de accién DEC.

Equipo de
Convivencia

Equipo PIE

Posterior a la vuelta
en calma

Ficha de cada
estudiante.

Conceder a el/la
estudiante un tiempo
de descanso cuando
la desregulacion haya
cedido.

Encargado

(funcionario
destinado en ficha
segun vinculacion)

30 minutos a 1 horas

Registro en Bitacora

Conceder un tiempo
de descanso para

Director

30 minutos a 1 horas

Registro en Bitacora
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profesionales que
trabajan con
estudiantes de mayor
desregulacion
emocional y
conductual.

La aplicacion de
medidas Inspector General Dentro de las Acta de reunion
disciplinarias segun primeras 24 horas
Reglamento Interno,
analizada por el
equipo de
profesionales.

El encargado de
elaborar el acta de Encargado Dentro de las Registro Escrito
reunion debera primeras 24 horas
informar a encargada
de convivencia sobre
las estrategias
reparativas y
preventivas
establecidas.
Monitoreo de la
aplicacién las
estrategias
reparativas y
preventivas
establecidas en
Bitdcora para la
desregulacion
Emocional y
Conductual (DEC)

Encargada de De acuerdo a los Acta de reunion
Convivneica plazos establecidos Listas de asistencias
en bitacora

El esclarecimiento de los hechos y |a aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Los funcionarios Padres, Madres o tutores legales de menores de edad debidamente
diagnosticados con TEA, podran acudir a emergencias respecto de su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales curse, ensefianza parvularia, basica o
media, cuyo tiempo sera considerado como trabajado para todos los efectos legales. Con
relacidon a esto, se establece la obligacién del trabajador, a avisar a la Inspeccién del
Trabajo la circunstancia de tener un hijo o hija o menor bajo su tutela legal

diagnosticado. Esa norma es aplicable también al Sector Publico como Privado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
IDEACIONES SUICIDAS EN ESTUDIANTES

El suicidio es considerado un fenédmeno universal, atemporal y con diversas
concepciones. En general, se define como suicidio a todo caso de muerte que
resulte directa o indirectamente de un acto ejecutado por la propia victima, a

sabiendas de que habra de producir este resultado.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha posicionado al suicidio como uno
de los factores mas importantes de morbilidad en adolescentes y jovenes,
ocupando la segunda causa de muerte en el mundo. Es por esto que la
conducta suicida constituye un problema de salud publica, siendo relevante su

prevencion de forma oportuna.

De acuerdo con la literatura actual en cuanto a la conducta suicida, diversos autores
han postulado que las conductas suicidas abarcan un amplio espectro, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboraciéon de un

plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto de consumarlo.

Es asi como todo empieza con la ideacidn suicida, definida como un continuo que va
desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos
de hacerse dafio o hasta un plan especifico para suicidarse. De este modo, la
ideacion suicida constituye un marcador de vulnerabilidad y puede desencadenar

futuros intentos de suicidio, lo que lleva a una posible consumacion de la idea.

La ideacion suicida son los pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacion o método. Se considera la expresion verbal o no verbal, que

manifiesta la posibilidad de una conducta suicida en un futuro préoximo.
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A continuacién, se describen algunas manifestaciones de ideaciones suicidas, las
cuales pueden servir de ejemplo. No obstante, es importante considerar que no son

las Unicas y puede haber un sinfin mas:

“Quiero desaparecer”

“Ojala estuviera muerto”

“Ojala cierre los ojos y no vuelva a despertar”

“A veces me dan ganas de pescar un cuchillo y cortarme”

“Me voy a tirar desde el balcén”

Dentro del manejo de la conducta suicida y ademas, para el adecuado uso del presente
Protocolo, es importante considerar factores indispensables en cuanto a los(as)

funcionarios quienes intervienen con el o la estudiante del caso.

e Mantener una actitud de escucha activa con el estudiante. No entregar
observaciones personales al respecto de la situacion, no invalidar ni menospreciar

sus sentimientos.

e Realizar un abordaje paulatino con el estudiante. Mostrar interés y preocupacion

por lo que siente, pero no invadir con preguntas especificas al comienzo.

o No estigmatizar ni juzgar al estudiante. El estigma es la atribucion de caracteristicas
negativas a una persona o grupo de personas, basandose en ciertas caracteristicas
de éstas (fisicas, psicoldgicas o socioculturales). El desconocimiento y temor hacia
los problemas de salud mental, es un factor que aumenta el estigma hacia las
personas que los padecen, como en el caso de la conducta suicida, siendo un gran
obstaculo para los esfuerzos de prevencidon y busqueda de ayuda, convirtiéndose en
una barrera para el acceso a los servicios de salud e incluso en la adecuada deteccidn

de casos.
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38.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE IDEACIONES
SUICIDAS EN ESTUDIANTES.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

por medio de un
comentario,

relato o escrito,
ya sea desde el
estudiante o de

integrante de la
Comunidad Escolar
que observa,
sospecha o recibe
informacion de una

de la jornada
escolar.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Deteccidn de
ideacion suicida, | Cualquier Antes del término bitacora de

entrevista con
relato escrito de la
informacion
recepcionada.

un tercero. A
Convivencia
Escolar.

ideacion suicida de
un estudiante.

2. Informar a la
Encargada de
Convivencia
Escolar,
haciendo
entrega del
relato escrito.

Quien recibela
informacion.

Antes del término
de la jornada
escolar.

bitacora de
entrevista dejando
constancia del
relato.

3. Activacion de
protocolo

Encargada de

24 horas o al dia

Resolucion interna

Convivencia siguiente habil activacion de
Escolar protocolo
4. Encargada de
Convivencia Encargada de 24 horas desde la Bitacora.
Escolar verifica Convivencia recepcion de la
si el estudiante Escolar. informacion.
pertenece al
programa PIE o
esta siendo
atendido por
psicologo/a de
Convivencia
Escolar.
5. Derivar el caso a
psicologo(a) Encargada de 24 horas desde la bitdcora de
correspondiente | Convivencia recepcion de la derivacion.
Escolar. informacion.
6. Citar al
apoderado psicélogo/a 24 horas de la Registro de
respecto de la convivencia toma de Ilamadas.
situacion. escolar conocimiento
7. Entrevista para
informar al psicologo/a Tan pronto asista bitacora de
apoderado apoderado entrevista
respecto de la apoderado
situacion.
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. Psicélogo(a)
entrevista al
estudiante y
aplica Pauta
para la
evaluacién y
manejo del
Riesgo Suicida
(Anexo 1).

Psicdlogo
responsable del
caso.

48 horas desde la
recepcion de la
informacion.

bitacora de
atencion.

Pauta para la
evaluacién y
manejo del Riesgo
Suicida.

9. Psicélogo(a)
realiza informe
de derivacion a
Atencion
Primaria de
Salud einforma
a Encargada de

Psicdlogo
responsable del
caso.

24 horas desde la
realizacion de la
entrevista a
estudiante.

Informe de
derivacion a
Atencion Primaria
de Salud.

bitacora de
entrevista para la

Convivencia
Escolar y
profesor(a) jefe.

entrega de
informacion.

10. Informar a los
apoderados
involucrados
respecto a la
derivacion y
firma de acta de
compromiso
respecto al
abordaje de la
situacion del
estudiante

psicélogos/as
responsable del
caso.

24 horas desde la
realizacion de la
entrevista a
estudiante.

bitacora de
entrevista
apoderados
involucrados.

Acta de
compromiso
firmada por
apoderados
involucrados.

11.Derivacion a
APS.

Psicologos/as
responsable del
caso.

24 horas desde la
realizacion de la
entrevista a

Correo electrénico
0 acta de registro
de coordinacion.

directamente a él o
la estudiantey alos
padres o cuidadores
coémo han visto al
estudiante. ***

estudiante.

12.Realizar
monitoreo del psicélogas/os Hasta que el Bitacora de
caso, responsable del estudiante reciba reunion con
asegurandose de | €aso. la atencidn. estudiante,
que el apoderados y/o
estudiante haya APS.
recibido la
atencion
necesaria.

Preguntar
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13. Denuncia:
En caso de que la Orientadora 24 h_oras posterior InformeT de
familia no cumpla a eV|d¢n_C|ar el no denuncia.
con las medidas cumplimiento de
protectoras del las medidas
estudiante, el protectoras.
colegio debera
solicitar medida de
protecciéon ante el
Tribunal de Familia.
14. Monitorear el
surgimiento de Orientadora. Hasta que el Bitacora
nuevas sefiales, estudiant,e reciba seguimiento dela
brindando mayor la atencion en atencion a
acompafiamiento APS. estudiante.
y cuidado.
15. Informe final| Orientadora 72 horas después Informe.
cierre de caso. haber recibido la
entrega informe | psicologos/as atencion en APS.
final Encargada
convivencia y
reporte a tribunales
en caso de ser
necesario.
16.Cierre de
protocolo Encargada de 4 dias Resolucion interna
Convivencia de cierre de
Escolar protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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39. PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

El suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion.

Ante un hecho consumado de suicidio se debera actuar de la siguiente manera:

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Mantener el Funcionario del De forma bitacora escrito de

cuerpo en el lugar, establecimiento inmediata situacion

no mover ni

trasladar, ni

alterar las

condiciones del
sitio del suceso.
Avisar a
Inspectoria
General y/o
Convivencia
Escolar y a
Directora.

En caso de ser
encontrado por
estudiante,
solicitar apoyo de
funcionario del
establecimiento.

2.Activacion de Directora De forma Resolucidén interna
protocolo inmediata activacion de
protocolo
3.Llamar al SAMU Inspectoria De forma Registro de la
131ya General inmediata llamada telefénica
Carabineros 133 Convivencia (SAMU Y
para informar. Escolar Carabineros).
Resguardar la registrar en
privacidad del bitacora el relato
cuerpo (cubrirlo). a carabineros.

No dejar solo el
cuerpo, a la
espera de la
llegada de
carabineros y/o
SAMU.

Aislar el lugar de
los hechos.

256



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion

4.En caso de Direccién o De forma Registro de
estudiante, llamar | Inspectoria inmediata llamada telefénica.
al apoderado. General Bitacora.

En caso de

funcionario, llamar

a familiar.

Reunién de Director Siguiente dia habil | Acta de reunion
funcionarios del Convivencia después del

establecimiento, Escolar suceso.

para informar
sobre lo sucedido
y proporcionar
contencién
emocional.

psicélogos,

5.Contencién
emocional de
estudiantes, en
especifico de los
compafieros de
curso de la
persona fallecida.
Acto para informar
a la comunidad
con respecto a lo
sucedido / Cada
profesor jefe
aborda la situacion
con su curso, con
indicaciones
entregadas por
Convivencia
Escolar.

psicélogos
Encargado de
convivencia

Dentro de 5 dias
habiles posterior
al suceso.

Registro de
asistencia de
estudiantes.
Elaboracién de
guion para Acto o
indicaciones para
los docentes.

6.Elaboracion de
informe con
respecto al suceso
ocurrido, posterior
a la recopilacion
de informacién.

Inspectoria
General
Convivencia
Escolar

5 dias habiles
después del
suceso.

Informe escrito

Suspension de la
jornada escolar.

Directora

Durante la jornada

Comunicado desde
Direccion.

De ser necesario la
directora solicitara
de acuerdo a lo
establecido
precedentemente
la suspension de
clases
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7.Informe Final y
Cierre de Protocolo
Elaboracién de un
informe final
cuando se haya
cumplido el
periodo
establecido y
ajustado a la
normativa vigente
y segun lo resuelto
por el ministerio
publico se hara
cierre de protocolo

Director(a) o quien
lo subrogue

Unavezse haya
terminado todas
las instancias
requeridas

Informe Final y
cierre de protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen
originar estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones

pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

40.PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO. (Salida pedagdgica, paseo de curso)

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

condiciones del
sitio del suceso.
Llamar al SAMU
131ya
Carabineros 133
para informar.
Llamar a
Inspectoria

General y/o
Convivencia

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION

1.Mantener el Persona a cargo De forma Registro de las

cuerpo en el lugar, | de la actividad inmediata Ilamadas

no mover ni telefonicas.

trasladar, ni bitacora de

alterar las entrevistas a

carabineros.
Informe de SAMU.,

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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Escolary a
Director.

En caso de ser
encontrado por
estudiante,
solicitar apoyo de
la persona
encargada de la
actividad.
Resguardar la
privacidad del
cuerpo (cubrirlo).
No dejar solo el
cuerpo, ala
espera de la
llegada de
carabineros y/o
SAMU.

Aislar el lugar de
los hechos.
2.Activacion de Directora De forma Resolucién interna
protocolo inmediata de activacién de
protocolo

3.En caso de Direccidn De forma Registro de
estudiante, llamar Inspectoria inmediata llamada telefénica.
al apoderado. General bitacora.

En caso de Convivencia
funcionario, llamar Escolar

a familiar.
4.Suspension de la | Persona a cargo Durante la Comunicado desde
actividad. de la actividad. jornada Direccion.
5.Esperar las Persona a cargo Durantela Informe de
indicaciones por de la actividad. jornada carabineros

parte de
Carabineros para
determinar las
acciones a realizar
por parte de las
personas que
participan de la
actividad.

6.Reunion de Directora Siguiente dia Acta de reunion
funcionarios del habil después del
establecimiento, suceso.

en jornada
especial sin
estudiantes, para
informar sobre lo
sucedido y
proporcionar
contencién
emocional.
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7.Elaboracién de Inspectoria 5 dias habiles Informe escrito
informe con General después del
respecto al suceso Convivencia suceso.
ocurrido, posterior Escolar

a la recopilacion
de informacién.

8.Informe Final y |Director(a) o quien Una vez se haya Informe Final y
Cierre de Protocolo |lo subrogue terminado todas cierre de protocolo
Elaboracion de un las instancias

informe final requeridas

cuando se haya

cumplido el

periodo

establecido y
ajustado a la
normativa vigente
y segun lo resuelto
por el ministerio
publico se hara
cierre de protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen
originar estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Plblico e instituciones
pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

PROTOCOLO ESTUDIANTES CON INTENTO DE SUICIDIO Y/O AUTOLESION

Estas son acciones en torno a la identificacion en estudiantes de actitudes constitutivas

de un intento de suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones.

IMPORTANTE
En caso de ser presencial de una situacion de riesgo inminente, tal como un intento in
situ dentro del establecimiento, que atente gravemente con la vida de la persona, tomar

las siguientes acciones:

- Contener la situacidon, buscando acercarse de manera cuidadosa e intentando

persuadir al afectado de seguir realizando el acto autolesivo.

- Buscar llevar al afectado a un lugar seguro donde no se presenten condiciones
gue puedan le alterar emocionalmente, y procurar que no tenga ningun objeto

que pueda utilizar para lesionarse.

- Esperar a que el/la afectada, esté mas tranquila para derivar a personal de la
dupla psicosocial, encargado de convivencia o Directivo, procurando que no se

quede sola, y que esté acompafiada por un funcionario o persona de confianza.
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en caso que exista lesién, la persona afectada debera dirigirse a personal de

enfermeria y/o servicios de urgencias segun lo amerite el caso.

41.PROTOCOLO DE AUTOLESIONES LEVES SIN REQUERIMIENTO
DE DERIVACION A SERVICIO DE URGENCIAS.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Encargado(a) de
Convivencia

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Contener al Miembro de Ia De forma bltacor‘a de
afectado. ) . . entrevista
comunidad escolar inmediata
2.Informar tal Quien detecte De forma ::Ef:e?/ri‘:ge
hecho a psicélogo inmediata '
0 encargado de
convivencia
escolar
3.Activacion de Encargada(o) de De forma Res.olucjlf)n interna
. . . . activacion de
protocolo Convivencia inmediata
protocolo
escolar
4 .Citar apoderado. Inspectoria De forma Registro de -
. . Ilamada telefodnica.
General o inmediata

habil

5.Entrevista con . . itd
psicologos Tan pronto asista b|tac0|fa de
apoderado. entrevista
apoderado derad
Encargada de apoderado.
Convivencia
6.En caso de Convivencia Después del Reporte de
L ., accidente escolar
existiruna lesion, Escolar suceso.
la persona sera
llevada a
secretaria.
. - . bitacora de
7.Entrevista conla | psicélogos Durante la jornada .
. , Entrevista
persona afectadoy o al siguiente dia
aplicacion pauta habil
riesgo suicida.
8.Derivacion alas - ) Bitacora de
edes de psicologos Durantela jornada derivacion
r - , rivacion.
S apoyo . o al siguiente dia . aclo
externa Orientadora informe

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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9.SegIU|m|ento al Orientadora. 20 dias Infor_mg de
estudiante. seguimiento
psicélogos

10.Cierre de Orientadora 25 dias habiles Besoluaon

protocolo interna e
Informe final
de cierre de
protocolo

Toda informacién publica del caso sera entregada por SLEPPC

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen
originar estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones

pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.
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42.PROTOCOLO DE AUTOLESIONES GRAVES E INTENTOS DE SUCIDIO CON
REQUERIMIENTO DE DERIVACION A SERVICIO DE URGENCIAS.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
1.Contener al Miembro de la De forma bltgcora,
afectado. . . . registrarlo
comunidad escolar | inmediata .
sucedido
2. Informar tal Quien detecte De forma bltacora de
. ) entrevistas
hecho a inmediata
Psicologos,
encargado de
convivencia
escolar, o miembro
Directivo.
3.Activacion de Encargada(o) de De forma Res.oluc.|f)n interna
. . . . activacion de
protocolo Convivencia inmediata
protocolo
escolar
4 .traslado a Inspectoria De forma bitacora
enfermeria para inmediata
aplicar los
primeros auxilios
5.Dependiendo de Inspectoria De forma lFlleglsfjro de
la gravedad de la inmediata amadas.
lesion llamar a los
servicios de
urgencias.
6.De ser necesario Inspectoria Tan pronto sea ProFocoIo de
. accidentes
el traslado por necesario |
parte del Colegio escolares
se activa protocolo
de accidentes
escolares graves
7.Citar apoderado. Inspectoria De forma Registro de -
] ] llamada telefdnica.
General o inmediata
Encargado(a) de
Convivencia
8.Er;ltrevcljsta con Encargada(o) de Tan pronto asista gwtt?rce?/zztgi
apoderado. Convivencia apoderado
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establecido y
ajustado a la
normativa vigente
y segun lo resuelto
por el ministerio
publico se hara
cierre de protocolo

9.Entrevista con la | Encargada(o) de Durante la jornada b|tacor_a1 de
persona afectadoy | Convivencia o o cuando el Entrevista
aplicacion pauta dupla Psicosocial estudiante regrese

riesgo suicida.

10.Derivacion alas Encargada(o) de Durantela jornada b|ta‘core? fje
redes de apoyo Convivencia o o al siguiente dia derivacion
externa dupla Psicosocial habil

11.Se.guimiento al Encargada(o) de 20 dias Infor'mfe de
estudiante. Convivencia seguimiento
12. Cierre de Encargada(o) de 25 dias Rgsolucién interna
Protocolc?’ Convivencia o e‘ informe final de
fEIaboracu?n deun dupla Psicosocial cierre de protocolo
informe final

cuando se haya

cumplido el

periodo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen

originar estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Plblico e instituciones

pertinentes.
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ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos accidentes que sélo requieren una
atencion primaria, como golpes suaves, heridas superficiales.

43.PROTOCOLOS ACCIDENTES ESCOLARES.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION

RESPONSABLES

PLAZOS

MEDIOS DE
VERIFICACION

1.1 Deteccién de
accidentey aviso

Adulto o quien
detecte

Tan pronto se
detecte

Constancia o copia
de internacién en

realiza llamada
telefénica dejando
en lo posible que
el estudiante
también hable con
su apoderado

inspectores de
nivel o secretaria

sido evaluado el
estudiante desde
ocurridos los
hechos

de accidente enfermeria
1.2 Traslado a Adulto responsable | Tan pronto se recepcion
enfermeria (profesor o detecte enfermeria
asistente de la
educacion)
1.3 Evaluacion del Se evalla a Tan pronto se Registro en
accidentado y accidentado en reciba el caso bitacora
atencion enfermeria
1.4 Comunicacién Inspector General Hasta 15 minutos registro de
a apoderados se a través de después de haber llamadas.

1.5 Traslado a la
asistencia publica
Hospital San Pablo
de Coquimbo o
SAPU

Apoderado o
adulto responsable

Cuando llegue
apoderado o
adulto responsable

Registro de salida
del estudiante

1.6 Entrevista
apoderada:
Inspector General,
da a conocer en
qué circunstancias
se produjo el
accidente y cuales

Inspector General

Una vez presente
el apoderado en el
liceo

bitadcora entrevista
apoderado

son las acciones
que se han
realizado hasta el
momento
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Individual de
Accidente Escolar,
completado y
timbrado.
Quedando en el
colegio la copia
correspondiente.

estudiante a el
servicio de
urgencias

registro de entrega

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al

Inspector General.

ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES:
son aquellos accidentes en los que se necesita de asistencia médica, como heridas
profundas, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, desmayos, torceduras, etc.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

gravedad del
accidente, se
decidira si es
pertinente el uso
de camilla para

acompafiado de un
profesor, asistente
de la educacion, o
el o los(as)
internos de

pertinencia del
traslado

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOSS DE
VERIFICACION

2.1 El estudiante Una vez que se Ficha de recepcion

Considerando la siempre debe ir haya el analisis de enfermeria

evaluary atender
al estudiante. En
los primeros
auxilios que se
requieran.

encargada de
enfermeria o
Inspector General

a enfermeria

trasladar enfermeria que

alestudiante a estén a cargo de

enfermeria. enfermeria.

2.2 Revisary La persona Tan pronto llegue Ficha atencion

enfermeria

2.3 Inspectoria
General a través

de inspectores de
nivel, o encargado

Inspector General

Una vez se haya
realizado la
evaluacion del
estudiante

Libro de registro
de llamadas
telefdnicas en
secretaria

Educacion
' Publica
Ministerio de Educacion
1.7 Entrega de Secretaria o Cuando el Copia de
Formulario de encargado de apoderado haya Declaracion de
Declaracion subvenciones decidido llevar al accidente y
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de enfermeria
mediante llamado
telefdnico se
comunicara con el
apoderado
dejando, en lo
posible, que el
alumno también
hable con ellos

2.4 Traslado al
estudiantes al
centro asistencial
(Hospital San
Pablo de Coquimbo
0 SAPU Tierras
Blancas).

En lo posible seran
los mismos
apoderados
quienes, si lo
estiman necesario,
trasladaran al
estudiante hasta el
servicio de
urgencias

Tan pronto llegue
el apoderado o el
adulto responsable

Registro en libro
de salida de los
estudiantes

2.5 En caso de que
el apoderado no
pudiera trasladar
al estudiante, al
(Hospital de
Coquimbo o SAPU

Sera Inspector
General quien
designe un
funcionario del
establecimiento
para que
acompaine al
alumno al centro
asistencia, y se
quede con él,
hasta que lleguen
los apoderados,
quienes
continuaran con el
proceso
hospitalario.

De acuerdo a la
gravedad del
accidentado se
esperara como
maximo una hora
para trasladar al
alumno

Registro de salida
del estudiante
Registro de firma
de salida cometido
funcionario
designado

2.6Entrega Encargado de Cuando Copia Formulario
Formulario de subvenciones o apoderado, adulto | Declaracién
Declaracion secretaria. responsable o individual de
Ind!wdual de funcionario accidentes
Accidente Escolar, )

completado y asignado salgan

timbrado. del Liceo

Quedando en el

colegio la copia

correspondiente

2.7 Cierre de Inspectoria Cuando el Acta cierre de
protocolo General estudiante haya protocolo

regresado copia de
la atencién en el
servicio de
urgencias

Toda informacion publica sera entregada por SLEPC
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NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al

Inspector General.

ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES:

son aquellos accidentes en los que se requiere atencion médica inmediata, como
caidas, golpes fuertes en la cabeza, otra parte del cuerpo, heridas profundas,
fracturas, perdidas de conciencia prolongada.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

MEDIOS DE
VERIFICACION
Ficha de recepcién
enfermeria

ACCION RESPONSABLE PLAZOS

3.1 En caso de Inspectoria Una vez que se

golpes fuertes en
la cabeza,
fracturas o
perdidas de
conciencia
prolongada, se
mantendra al
alumno en el lugar
del accidente,
procurando
inmovilizarlo. La
persona que
detecte un
accidente de este
tipo debera avisar
aseevaluardy se
le administraran
los primeros
auxilios,
despejando del
lugar al resto de
los estudiantes.

General o
encargados de
enfermeria

haya el analisis de
pertinencia del
traslado

3.2  Inspectoria
general a través
de inspectores de
nivel, secretaria o
encargado de
enfermeria
llamaran al

Inspector General

Tan pronto se
haya realizado la
atencion y
evaluacién de los
primeros auxilios

Registro de
Ilamadas
telefénicas en
poder de
secretaria e
inspectores de
nivel
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servicio de salud
(Hospital San
Pablo de Coquimbo
0 SAPU para que
envien una
ambulancia al
colegio.

3.3 Inspectoria
General a través
de inspectores de
nivel, o encargado
de enfermeria
mediante llamado
telefdnico se
comunicara con el
apoderado
dejando, en lo
posible, que el
alumno también
hable con ellos,
comunicando
cuales son las
acciones que se
han seguido hasta
el momento

Inspector General

Unavez se haya
realizado la
evaluacion del
estudiante

Libro de registro
de llamadas
telefénicas en
secretaria

3.4 traslado hacia
el servicio de salud
Hospital San Pablo
de Coquimbo o
SAPU

En lo posible seran
los mismos
apoderados
quienes, si lo
estiman necesario,
trasladaran al
estudiante hasta el

Tan pronto llegue
apoderado

Registro de salida
del estudiante del
colegio

servicio de

urgencias
3.5 Se Encargado de SIGE | Antesde trasladar Copia de
completara el y secretaria al accidentado el Formulario de
Formulario de servicio de Declaracion
Declaracion urgencias Individual de
Individual de Accidentes
Accidentes Escolares
Escolares, por
parte de

encargado de
subvenciones o
secretaria de
Declaracion,
timbrandolo y
dejando una copia
en el colegio.

3.6 Traslado en
caso de ausencia
de apoderado. La
Direccion

Director o quien
esté a cargo del
Colegio

Una vez se haya
evaluado la
gravedad del
estudiante, pero

Registro de firma
cometido
funcionario
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designara un no puede superar
funcionario del los 25 minutos
Liceo para que
acompafie al
alumno al centro
asistencial y se
quede con él,
hasta que lleguen
los apoderados,

quienes

continuaran con el

proceso

hospitalario.

3.7 Cierre de Inspectoria Al recibir copia de Formulario de

protocolo General Formulario de Declaracion
Declaracion Individual de
Individual de Accidentes
Accidentes Escolares,
Escolares. Por entregada por
parte del apoderado

apoderado visado
por el servicio de
urgencias

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacion

Puerto Cordillera
NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al
Inspector General.
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En caso de accidentes Escolares fuera del establecimiento educacional: Accidentes de
trayecto: son accidentes ocurridos hacia o desde el colegio, por ejemplo, dentro del bus

escolar o mientras va en camino de la casa al colegio o viceversa

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias

dejando una copia
en el colegio.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE
VERIFICACION
4.1 Los Apoderado A mas tardar el bitédcora de
apoderados deben siguiente dia habil atencion de
informar de la de ocurrido el apoderados
situacién a accidente
Inspectoria
General.
4.2 Se les Inspector General Tan pronto se bitacora de
entregara el haya realizado la entrevista de
Formulario de atencion del apoderados y
Declaracion apoderado copia ficha
individual de Declaracion
Accidente Escolar, Individual de
timbrandolo y Accidente

4.3 Cierre de Inspectoria
protocolo General

Al recibir copia de
Formulario de
Declaracion
Individual de
Accidentes
Escolares. Por
parte del
apoderado visado
por el servicio de
urgencias

Formulario de
Declaracion
Individual de
Accidentes
Escolares,
entregada por
apoderado

Toda informacion publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al

Inspector General.
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Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los

ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS:

estudiantes, estan representando al Colegio o en una salida autorizada por nuestro

establecimiento como por ejemplo salida.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE |
VERIFICACION

5.1 Salida del Apoderado 10 minutos antes Registro salida del

colegio: Los de salir del colegio colegio

estudiantes sélo Autorizacion

pueden salir del firmada por

colegio, con una apoderado

autorizacion

firmada por su

apoderado. De

acuerdo a lo

estipulado en

protocolo salidas

pedagdgicas

5.2 Para toda Inspectoria Antes de salir del Registro de

delegacion, debe
asistir por lo
menos un adulto
responsable,
profesor, asistente
de la educacion o
apoderado. Uno de
los cuales debe
llevar celular con
el cual poder
comunicarse.

General y/o Adulto
responsable de la
actividad.

colegio y durante
la actividad

numero telefonico
para llamada

5.3 En caso de
que la salida
pedagdgica sea
fuera de los
horarios normales

Profesor o adulto
responsable de la
actividad

Durantela
actividad

Formulario de
Declaracion
Individual de
Accidentes
Escolares, listado
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de atencidn del
colegio El profesor
responsable debe
llevar Formularios
de Declaracién
individual de
Accidente Escolar,
timbrados. Y llevar
la informacién de
contacto de los
apoderados de los
alumnos que van a
Su cargo.

con informacion de
contacto de los
estudiantes

5.4 En caso de
accidentes, el
profesor o adulto
responsable debe
actuar de igual
manera que el
protocolo sefiala
para accidentes
dentro del
establecimiento.
Siendo él quien
preste los
primeros auxilios y
se comunique con
el apoderado o el
colegio para que
informe a los
apoderados.

Profesor o adulto
responsable de la
actividad

Cuando ocurra el
accidente

Informe de
accidente

5.5 El profesor
debe avisar a
inspectoria del
colegio cualquier
accidente
ocurrido. Y
entregar la copia
del Formulario de
Declaracion
individual de
Accidente Escolar
utilizado, para su
archivo.

Profesor o adulto
responsable

Una vez
estabilizado el
accidentado

Registro de
llamada telefdnica

5.7Cierre de
protocolo

Inspectoria general

Unavez se haya
terminado el
seguimiento

Informe final del
caso

Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.
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NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al

Inspector General.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas
cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de
atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece
al inspector de patio mas cercano o al Inspector General. El funcionario en cuestion
no podra volver a sus funciones hasta asegurarse que la situacion estad en manos
de los responsables.

3° No sera atribucién de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o
problema de salud. Por esta razén, toda situacion debera ser notificada.

INSPECTORIA.

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite). En nuestro
establecimiento contamos con una sala de enfermeria dirigido por Inspector General o
Convivencia Escolar

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Inspectoria efectuara el lamado
telefonico al apoderado o familiar para solicitar su presencia.

c) SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del Liceo
(Uno para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que
contempla la posibilidad de recibir atencidén sdlo en servicio de urgencia publico
(HOSPITAL o SAPU) de forma gratuita al alumno incluyendo examenes y procedimientos.
Apoderado debera traer copia de vuelta al Liceo.

d) TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al
centro asistencial, si el apoderado no puede, el colegio traslada al alumno, en caso de
extrema gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que realice el
procedimiento. El alumno sera acompanado por un funcionario del colegio quién sera
responsable hasta que se presente el apoderado.
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+ El presente Protocolo para situaciones de convivencia entre funcionarios busca

anticiparse a situaciones de conflicto entre funcionarios, que podrian

eventualmente, alterar de manera desadaptativa la convivencia en la comunidad

escolar.

« El Protocolo da cuenta de situaciones de convivencia entre funcionarios que no

revierten caracteristicas de maltrato, acoso y/o discriminacion entre ellos/as.

+ El Protocolo lleva contemplado en su activacién, dos estrategias: Mediacién y

procedimiento interno.

44.PROTOCOLO PARA SITUACIONES PROBLEMATICAS DE CONVIVENCIA
ENTRE FUNCIONARIOS (ACEPTACION DE MEDIACION)

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Mediacion | Proceso de Mediacion Mediacion Mediacion por
intervencion establecimiento: establecimiento: | establecimiento:
con los Profesional 48 hrs desde Acta de
funcionarios designado aceptacion mediacion con
afectados, o, L acuerdos
para generar Medlaf:lon SLEP: Mediacion Slep: alcanzados.
acuerdos, por Profesmnales SLEP 72 hrs_giesde o
lo cual se designados recepcion de Mediacion por
deben correo de profesionales
entregar las solicitud. SIe_p_: Correo de
facilidades de SOI'C_'tu_d, de
tiempo y medlaC|_on _,lActa
espacio para de mediacion.
el
procedimiento.

Monitoreo Elaborar plan Profesional 24 hrsdesdela | Plan de

de de designado por mediacion monitoreo de

acuerdos seguimiento establecimiento acuerdos

de de acuerdos logrados en

mediacion | de mediacion mediacién entre
y avances. funcionarios

Inform Informe que Director/a 24 hrs desde Informe

Final r iacio

Zel ° aif:?c?:es Encargado/a de mediaden

caso realizadas y escuela
acuerdos
alcanzados
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Envio Derivar Director/a 24 hrs desde Ordinario de
de informe que Encargado/a de elaboracion de envio de
inform dé cuenta de informe final Informe a SLEP
ea las accionesy escuela
SLEP acuerdos
alcanzados

45.PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA ENTRE

FUNCIONARIOS (NO ACEPTACION DE MEDIACION).

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accién Descripcion de Responsable | Plazo de Medio de
la accion de la accidon ejecucion de | verificacion
la accion de la accién
Investigacion El Director/a 24 hrs desde | Resolucion de
interna de establecimiento Encargado/a rechazada la inicio de
situacion de inicia proceso de escuela mediacion proceso de
conflicto que pueda investigacion.
clarificar los Actas de
hechos y entrevistas
determinar
responsabilidades
Informe de Informe Director/a 72 hrs desde Informe de
investigacion descriptivo delos | Encargado/a inicio de proceso de
interna hechos con las de escuela investigacion investigacion
eventuales interna interna
responsabilidades
de los
involucrados.
Aplicacion de Proceso de Director/a 72 hrs desde Acta de
medidas entrega de Encargado/a inicio de entrevista con
medidas de de escuela investigacion entrega de
acuerdo a interna medidas a
informe de involucrados
investigacion de acuerdo a
Reglamento
Interno.
Informara Enviar informe Director/a 72 hrs desde Ordinariode
SLEP que dé cuentade | Encargado/a inicio de envio de
la investigacion y | de escuela investigacion Informe a
las medidas interna SLEP
aplicadas.
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46.PROTOCOLO ANTE SITUACION DE DESAPARICION DE UN/A(S) ESTUDIANTE:

En Chile, la desaparicién de personas o presunta desgracia no esta contemplada en la ley
ni en reglamentos, sino que es una figura cuya definicidon se encuentra regulada por el
Oficio de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, FN N° 278, de 5 de junio de 2003,
sobre creacién de la Seccidén de Encargo de Personas en Carabineros de Chile (SEP),
dirigido a los Fiscales Regionales y Fiscales Adjuntos del paisl. Este Oficio no define la
materia, sino que sélo la nombra y regula la actuacién de los Fiscales Regionales y
Fiscales Adjuntos. El Oficio FN N° 278, citado, no establece un plazo minimo o maximo
para efectuar la denuncia por desaparecimiento de una persona, pero ordena a los

Fiscales Regionales y Fiscales Adjuntos del pais acoger inmediatamente la denuncia.

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

ACCION RESPONSABLE PLAZOS MEDIOS DE

VERIFICACION
1.Toda persona Afectado y/o Tan pronto tome -Registrode
que tenga persona que se conocimiento Ilamada.

conocimiento de
una situacion de
desaparicion de
un/a estudiante
debe comunicar al
colegio mediante
llamada telefdnica,
presencialmente o
por cualquier otro
medio que pudiese
tener a su alcance.

vea afectado

2.La denuncia a Apoderado No existiendo un Registro o nimero
Carabineros o PDI plazo legal para de denuncia
puede hacerla el esta accion se ha
apoderado o determinado que
Encargada de ; ;
Convivencia. esta sea tan

pronto se tenga

conocimiento
3.Citacion de Inspector General Tan pronto se Registro de
apoderado tome conocimiento | llamada telefénica

o al dia habil
siguiente
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4 .Realizar Encargada de 24 horas de haber Bitacora de
entrevista con Convivencia tomado entrevista
apoderaddol, familiar conocimientooal | apodertado
gsiﬁﬁ;né(s) de dia habil siguiente
manera presencial
ya sea en el colegio
0 visita
domiciliaria,
dejando constancia
bajo firma de la
misma.
5.Indagacion y Profesor Jefe Tan pronto se Informe de
bdsqueda de la equipo de tenga antecedentes
mayor cantidad de convivencia conocimiento recogidos

antecedentes que
puedan entregar
sus compafieros o
personas cercanas
alaolos
involucrados

6.Una vez realizado
las denuncias se
debe entregar
contencién

Profesor Jefe

En horario de
consejo de curso,
de ser necesario
en el segundo

Registro libro
digital

emocional al curso bloque del

gue pertenezca(n) siguiente dia habil

los/as estudiantes. de clases

7.Todo mensaje Directora Durante durela Registros en redes
que se pueda busqueda sociales

publicar en las
redes sociales
oficiales del colegio
debe ser sin
imagenes del o los
involucrados, y
autorizadas bajo
firma por el
apoderado.

8.Queda prohibido
exhibir o divulgar
imagenes por las
redes sociales
oficiales del
colegio. (cualquier
publicacién de
imagenes de
menores de edad
estan prohibidas)

Directora o quien
lo subrogue

Antes de las
primeras 24 horas

Registro en redes
sociales sin
imagenes

9.Seguimiento del

Encargada de

Hasta dos meses

Informe final

caso Convivencia de ocurrido los

Escolar hechos
10.Elaboracién de Director(a) o quien Una vez se haya Informe Final y
un informe final lo subrogue conocido el cierre de protocolo
cuando se haya informe de
cumplido el periodo tribunales

establecido y
ajustado a la
normativa vigente
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y segun lo resuelto
por el ministerio
publico se hara
cierre de protocolo

De acuerdo a lo estipulado en este RIE el encargado de activar este protocolo sera la
Encargada de Convivencia

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

PROTOCOLOS EN SITUACION DE MOVILIZACIONES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Movilizaciones estudiantiles: Estas seran entendidas como: marchas, tomas,
manifestaciones y protestas, tanto a nivel Nacional como al interior del Colegio.

47.PROTOCOLO EN SITUACION DE MARCHAS, MANIFESTACIONES Y
PROTESTAS:

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

1. Direccion del Director o quien lo | Tan pronto tome -Registro en
Establecimiento, subrogue conocimiento pagina Web
informa via pagina
web oficial del
colegio via
Instagram a los
padres y
apoderados de la
movilizacion
convocada, de
manera de tomar
conocimiento y
generar
autorizacion. Por
efectos de
movilizacion, no se
cancela el beneficio
de alimentacién. Es
funcion del
Director/a, anticipar
cualquier situacion
que afecte el normal
funcionamiento del
Establecimiento

2. Director(a) o quien Directora o quien Tan pronto tome Oficio conductor o
lo subrogue informa | |o subrogue conocimiento copia de correo
mediante correo electrénico

electrdnico u oficio
conductor, a
Director(a) SLEP
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Puerto Cordillera de
adherencia y
participacion en la
movilizacion

3. Eninstancias que
los eventos sean
informados con
anticipacién, se
solicitara
autorizacion por
escrito y firmada
a los padres y
apoderados, de
manera de
justificar la salida
del
Establecimiento
por parte de los
estudiantes

Inspector General

Tan pronto se
tome
conocimiento

Registro de
autorizacion
firmada por el
apoderado

4. Esta autorizacion
es recibida por
inspectores de
nivel, quienes
entregan a
Profesor(a) Jefes,
quien a su vez,
realiza chequeoy
elabora listado de
estudiantes
autorizados.

Profesor jefe o de
asignatura que le
correspondiese

Tan pronto
reciban
autorizaciones

Listado de
alumnos
autorizados

5. Profesor Jefe
entrega listado de
autorizaciones a
Inspectoria,
quien, con este
documento,
chequea salida de
estudiantes al
evento

Inspector General
y Profesores
Jefes

A la salida de los
estudiantes de la
sala

Libro de registro
de salida de
estudiantes

6. Estudiantes que Inspector General | Durantela Registro de
no cuenten con jornada asistencia libro
autorizacion, no digital digital
podran salir del
Establecimiento

7. Aquellos Inspector General | Alregresoa Registros en hoja
estudiantes que, clases del de vida del
sin contar con estudiante estudiante

autorizacion, hace
abandono del
Establecimiento,
seran
sancionados de
acuerdo a
Reglamento
Interno lo que
sera informado a
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sus respectivos

padres y

apoderados.

8.

Posterior a la

movilizacion,
Director/a realiza
informe de la
situacion al Servicio
Local de Educacion
via correo electrénico.
(*) Se consideran
alternativas de
informacién a los
padres, las
siguientes: agenda
escolar, Instagram.

tor o quien lo

subrogue

Tan pronto
termine la
movilizacion

Oficio conductor

8. Seguimiento del

caso

Encargada de
Convivencia
Escolar

Hasta dos meses
de ocurrido los
hechos

Registro de
seguimiento

9. Apoderados

autorizan
previamente, en
1° reunidn del
Subcentro de
padres y
apoderados, a los
estudiantes que
seran autorizados
a participar de
movilizaciones
(criterio:
especificar
convocatoria
caracter Nacional
o Local).

Orientadora

En la primera
reunion

Copia de
autorizacion

10.

Previo a la
movilizacion con
caracter Nacional,
se envia
informativo a los
Padres y
Apoderados,
quienes, a través
de colilla o
comunicacion en
agenda, autoriza
ono, la
participacion de
su hijo/a en la
movilizacion.

Inspector General

24 horas antes de
producirse la
movilizacion

Copia
Comunicacion

11.

Excepcionalmente
en caso que los
estudiantes
participen sin
autorizacion de
sus padres y/o
apoderados, estos

Inspector General

Tan pronto
regrese el
estudiante

-Registro de
justificacion
apoderado
-ficha entrevista
apoderado
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se integraran a
clases previa
justificacion
presencial de su
apoderado, lo
cual sera
informado a los
padres y
apoderados en 19
reunion de
Subcentro de
padres y
apoderados.

12. Cierre de Inspector General | Unavez concluida | Informe final
protocolo e las movilizaciones
informe final de
mismo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

48.PROTOCOLO APLICACION LEY DE AULA SEGURA

La Ley Aula Segura establece el deber de los directores de los establecimientos de iniciar
los procesos sancionatorios contra cualquier miembro de la comunidad escolar, sean
menores o adultos, por conductas graves o gravisimas, segun su reglamento y la

respectiva acreditacion de los hechos.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o

artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura

esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento".

1. Activacion de Directora o quien De inmediato o al | Resolucién Interna
protocolo toda lo subrogue siguiente dia habil | de Activacion de
vez que ocurra de haber ocurrido | protocolo
una situacion los hechos
de este tipo
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2. Resolucion
interna de inicio
de investigacion

Directora o quien
lo subrogue

24 horas

Registro de
resolucion interna

"La Directora
debe iniciar el
procedimiento
sancionatorio
en los casos en
que algun
miembro de la
comunidad
educativa
incurriere en
alguna
conducta grave
o gravisima
establecida en
nuestro RIE, y
que afecte
gravemente la
convivencia
escolar.

3. Citacion de

Directora o quien

24 horas o al

Registro de

apoderados lo subrogue siguiente dia habil llamado telefénico

4. Notificacion al Directora o quien 24 horas Acta de entrevista
apoderado del lo subrogue
inicio de la
investigacion.

Dejando
constancia bajo
firma por parte
de éste.

5. Notificacion al Directora o quien 24 horas de haber Correo electrénico
SLEP de inicio lo subrogue ocurrido los u oficio conductor
de investigacion hechos, o al

siguiente dia habil

6. Si no acude el Directora o quien 48 horas de haber Copia carta
apoderado o se lo subrogue realizado la certificada
niega a firmar, citacion

se envia carta
certificada a
domicilio, con
formato de
entrevista que
dé cuenta dela
reunidon no
realizada o
describa
situacion.
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7. Como una Directora 24 horas o al dia acta de reunion
medida cautelar siguiente habil de donde quedara
se procede a la haber recibido la registrado la
suspension del informacion sancién.
estudiante

hasta 10 dias
habiles, plazo
de indagacion o
investigacion
que se inicia
después de la
notificacién

La directora
debera notificar

la decisién de
suspender al
estudinte, junto
a sus
fundamentos,
por escrito al
estudiante
afectadoy asu
madre, padre o

apoderado
8. Investigacion Inspector general Hasta 10 dias Informe de
respetar debido habiles de inicio de | investigacion
proceso: protocolo
presuncion de
inocencia,
interés superior
del NNA,
derecho a
descargos.
Apoderado
presenta
descargos
9. Notificacion de Directora o quien 11 dias habiles a Informe de
resultado al lo subrogue contar de la fecha resultado por
apoderado de inicio de escrito de la
protocolo medida tomada
10. Posible Directora o quien 15 dias habiles a acta de entrevista
continuacion 5 lo subrogue contar del inicio donde queda
dias mas. La del protocolo registrado la
imposicion de la ampliacion de la
medida cautelar sancion.

de suspension
no podra ser
considerada
como sancion
cuando resuelto
el
procedimiento
se imponga una
sancion mas
gravosa a la
misma.
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. Apoderado
solicita
reconsideracion
de la medida
tomada. Si hay
apelacion, el
estudiante o
apoderado debe
de entregar por
escrito
fundamentos,
en un plazo de
15 dias a
direccion, y
firmar libro de
Posible
ampliacion de
la suspension

Apoderado

15 dias habiles a
contar del inicio de
protocolo

Carta solicitud
reconsideracion de
la medida

como medida

para reunirse
con el equipo
de gestién y
equipo de
convivencia y si
se revoca la
medida o se

de inicio de
protocolo

cautelar
12. Director/a Directora o quien 18 dias habiles a Informe de medida
tiene 3 dias lo subrogue contar de la fecha adoptada

mantiene

13. Directora Directora o quien 19 dias habiles a Acta de consejo de
consulta a lo subrogue contar de la fecha profesores.
consejo de de inicio de
profesores protocolo
sobre la medida
adoptada.

14. Directora Directora o quien 20 dias habiles a Copia carta
entrega carta lo subrogue contar de la fecha certificada

cierre de protocolo

contar de la fecha
de inicio de
protocolo

certificada al de inicio de
apoderado con protocolo
resolucion o
sancion tomada
15. Directora Directora o quien Informe de 22 dias habiles de
informa a lo subrogue resolucion haber iniciado el
DEPROV, SLEP protocolo
y SIE regional,
en un plazo de
5 dias.
16.Informe finaly | Directora 25 dias habiles a Resolucién interna

e informe final de
cierre de protocolo

Toda informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

Cordillera.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

La Directora del Colegio o quien lo subrogue es el Gnico que puede tomar la medida de

expulsion del estudiante
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49.PROTOCOLO PARA SALIDAS DE ESTUDIANTES FUERA DEL COLEGIO

Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

1.Direccién del Directora o quien Tan pronto tome Copia de
Establecimiento, lo subrogue conocimiento comunicado
informa con

comunicado del
colegio a los padres
y apoderados de la
movilizacion
convocada, de

manera de tomar
conocimiento y
generar
autorizacion. Por
efectos de
movilizacion, no se
cancela el beneficio
de alimentacion. Es
funcion de la
Directora, anticipar
cualquier situacion
que afecte el normal
funcionamiento del
Establecimiento

2. Directora o quien Directora O quien Tan pronto tome Oficio conductor o
lo subrogue informa lo subrogue conocimiento copia de correo
mediante correo electrénico
electrdnico u oficio
conductor, a
Director(a) SLEP
Puerto Cordillera de
adherencia y
participacion en la
movilizacion

3.En instancias que Inspector General | Tan pronto se autorizacion
los eventos sean tome firmada por el

mfo_rmad_o,s con conocimiento apoderado
anticipacion, se

solicitara autorizacion
por escrito y firmada
a los padres y
apoderados, de
manera de justificar
la salida del
Establecimiento por
parte de los
estudiantes
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4.Esta autorizacion es
recibida por
inspectores de nivel,
quienes entregan a
Profesor(a) Jefes,
quien a su vez,
realiza chequeo y
elabora listado de
estudiantes
autorizados.

Profesor jefe o de
asignatura que le
correspondiese

Tan pronto
reciban
autorizaciones

Listado de
alumnos
autorizados

5.Profesor Jefe
entrega listado de
autorizaciones a
Inspectoria, quien,
con este documento,
chequea salida de
estudiantes al evento

Inspector General
y Profesores Jefes

A la salida de los

estudiantes de la
sala

Libro de registro
de salida de
estudiantes

6.Estudiantes que no
cuenten con
autorizacion, no

Inspector General

Durantela
jornada

Registro de
asistencia libro
digital de clases

podran salir del
Establecimiento

7.Aquellos
estudiantes que, sin
contar con
autorizacion, hace
abandono del
Establecimiento,
seran sancionados de
acuerdo a
Reglamento Interno
lo que sera informado
a sus respectivos
padres y apoderados.

Inspector General

Alregresoa
clases del
estudiante

Registros en hoja
de vida del
estudiante

8. Posterior a la
movilizacion,
Directora realiza
informe de la
situacion al Servicio
Local de Educacion
via correo electrénico.
(*) Se consideran
alternativas de
informacién a los
padres, las siguientes
Instagram.

Directora o quien lo
subrogue

Tan pronto
termine la
movilizacion

Oficio conductor

9.Seguimiento del
caso

Encargada de
Convivencia
Escolar

Hasta dos meses
de ocurrido los
hechos

Informe final
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10.Apoderados Orientadora Enlaprimera Copia de
autorizan reunion autorizacion
previamente, en 10
reunién del Subcentro
de padres y
apoderados, a los
estudiantes que seran
autorizados a
participar de
movilizaciones
(criterio: especificar
convocatoria caracter
Nacional o Local).

11.Previo a la Inspector General | 24 horas antes de Copia
movilizacién con producirse la Comunicacion
caracter Nacional, se movilizacién

envia informativo a

los Padres y

Apoderados, quienes,
a través de colilla o
comunicacion,
autoriza o no, la
participacion de su
hijo/a en la
movilizacion.

12.Excepcionalmente | Inspector General | Tan pronto Registro de
en caso que los regrese el justificacion
estudiantes participen estudiante apoderado

sin autorizacion de
sus padres y/o
apoderados, estos se
integraran a clases apoderado
previa justificacion
presencial de su
apoderado, lo cual
sera informado a los
padres y apoderados
en 1° reuniéon de
Subcentro de padres
y apoderados.

Bitacora de
entrevista

13. Cierre de Inspector General Una vez concluida | Informe final
protocolo e las movilizaciones
informe final de
mismo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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50.PROTOCOLO PARA INASISTENCIAS PROLONGADAS DE ESTUDIANTES:
Contexto:

Segun parrafo 2° de Art. 49, de los Derechos y Deberes: “La educacion es un derecho de
todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derechos y el deberde
educar a sus hijos”.

“La educacién basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar
un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacién, asi como
generar las condiciones para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A CLASES;
ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE DESARROLLO DE SUS
CAPACIDADES...”

La desercién escolar es una situacion no deseada debido a los efectos perjudiciales que
tiene tanto en el individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se
entiende como el retiro temporal o definitivo de un estudiante del sistema educativo. En
este contexto, una primera distincidon que es necesaria establecer es entre los conceptos
de deserciéon y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del sistema
escolar como una situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un

afo académico especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin
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evaluar si el retiro es temporal o si el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de

todos los estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que los

matriculan en este establecimiento educacional.
¢CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?:

*Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases,

desde tres dias a una semana.

«Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que

justifique la situacion.

¢Se intenta solicitar explicacién via telefonica y el apoderado no responde.

eLuego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este

continle faltando a clases.

Educacion
Publica

Ministerio de Educacion

1.Informar DEL

Dupla psicosocial

Una vez detectado

Bitacorade

CASO a Inspectoria derivacién
general

2.Activacion Inspectoria General | Inmediatamente Resolucién de
protocolo activacion de

protocolo

3.Visita domiciliaria

y Informe del caso

Asistente social

Inmediatamente
informada la

situacion

Registro de visita

domiciliaria

4.informar y
entregar informe a
Inspectoria General
y Orientadora

Asistente Social

24 horas desde

realizada la visita.

Informe de Visita
domiciliaria del

Caso.

5.Denuncia a

tribunal de familia

Asistente social

2 dias después de

entrega de informe

Copia de denuncia

5.seguimiento del

Caso.

Orientadora

Posterior a la

denuncia

Bitacora de

seguimiento
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Si una o mas personas agreden de manera verbal o por redes sociales (descalificaciones,
insultos, humillaciones, sobrenombres, burlas, sobrenombres degradantes, gestos
groseros, ridiculizaciones, amenazas de muerte con arma blanca o de fuego).

convivencia
deriva el caso a
Inspectoria
general para que
realice las
Citacion es

de

apoderados

conocimiento de
lo ocurrido

1.Quien detecte Quien tenga 12 horas desde Bitacora de

la agresion, conocimiento recibido la entrevista
deberainformar a informacion

convivencia .

2.Encargda de Encargada convivencia | Tan pronto tome Resolucioén interna
convivencia conocimiento de activacién de
activa protocolo protocolo.
3.Encargada Encargada convivencia | Tan pronto tome | bitdcora

derivacion interna

4.Citacion de
apoderado

Inspectoria General

3 dias habiles

Bitacora de
entrevista

5.Entrevista
apoderados para
entrega de
informacion

Inspector general

Una vez que asiste
el apoderado

Registro de
llamado telefonico

6.Entrevista de
estudiantes
involucrados

Inspector General

48 horas desde
recibido la
informacion

Bitacorade
entrevista

7.Apoyo

Emocional a
estudiantes
involucrados

psicélogos

48 horas desde
recibido la
informacion

Bitacorade
entrevista

7.informar a
diractora del
establecimiento

Inspector General

Bitacorade
entrevista

8.Denuncia a
carabineros, PDI,
tribunales, en
caso que la
situacion lo
amerita.

Inspector general

9.Aplicacion de
Medidas
formativas y
disciplinarias. De

Inspector General

48 horas desde
recibido la
informacion

Bitacorade
entrevista

acuerdoa lo
establecido.

10.Derivacion a
Orientacién de
acuerdo a la
investigacion.
Para su
monitoreo.

Orientadora

1 semana desde
recibido la
informacion

Bitacora de
seguimiento de
casos
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11.0rientacion

Cierre de
protocolo

Inspector General

Una vez finalizado
la
investigacion

Resolucion interna
e informe final de
cierre de protocolo

52.PROTOCOLO ANTE FUGA DEL ESTABLECIMIENTO

Informar al | Inspector General | Inmediato Bitacora de

Directora y/o |y /Encargada entrevistas

Inspector General Convivencia

Activacion de Encargada Inmediato cuando | Resolucion Interna

protocolo convivencia tome conocimiento | de activacion de
protocolo

Recopilar Inspector General | Inmediato Bitacora de

informacion del | y /Encargada entrevistas

hecho con | Convivencia

funcionarios

Informar Inspector General | Inmediato Bitacora de

Apoderado/a entrevistas

Medidas Inspectora general | 3 dias Bitacora de

disciplinarias entrevistas

Observacion  libro | Inspectoria 3 dias Reporte de libro

digital General digital.

Monitoreo y | Orientadora y/o | 5 dias Registro de

seguimiento Dupla monitoreo.

Psicoeducativa

Cierre de protocolo | Orientadora Una vez finalizado Resolucién interna
e informe final de
cierre de protocolo

53.PROTOCOLO DE REINTEGRO DE ESTUDIANTES FUGADOS Y CON

AUSENTISMO ESCOLAR PROLONGADO.

General).

Recepcién Equipo 1 vez reintegrado el | Bitacora
del Convivencia estudiante. de
Estudiante. Escolar (E. entrevista
convivencia,
Psicélogos,
Orientadora,
Inspector General).
Entrevista Con Equipo 12 horas después | Bitacora
Padres, Madres Convivencia del reintegrado el de
y/o Tutores, para Escolar (E. estudiante. entrevista
autorizar convivencia,
contencion Psicdlogos,
emocional y/o Orientadora,
evaluaciones del Inspector
caso. General).
Derivacién a Equipo 1 vez reintegrado el | Bitacora
Unidad Técnica Convivencia estudiante. de
Pedagdgica, para Escolar (E. entrevista
aplicacion de gg{lc\gl\gzl’;csla, Correo Electrénico
3?3;522%9”?9'& Orientadora,
Inspector
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Elaboracion de Plan | Jefa de Unidad 1 vez integrado el Plan Elaborado
de Apoyo Técnica estudiante

Pedagogico y Pedagdgica

Evaluacion

Entrevista Con Jefa de Unidad 48 horas Bitacora
Padres, Madres Técnica de
y/oTutores, para Pedagdgica Entrevista
Informar la S
Aplicacion del

Plan

Pedagdgico

%valuacién.

Seguimiento del Orientadora Semanal Bitacora
Caso, a fin de de
Evaluar Cambio Entrevista
de s
Conductas
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54.PROTOCOLO PARA LA APLICACION DEL PLAN APOYO PEDAGOGICO Y
EVALUACION.

(Este plan serd aplicado a los estudiantes que presenten inasistencias, problematicas de
salud, medidas de resguardo).

Dgrivacién aUnidad | Equipo Convivencia | 1 vez Reintegrado el | Bitacora
Técnica Estudiante de
Pedagogica. entrevista
Activacion de Jefe de Unidad 1 vez Reintegrado
protocolo Teécnica Pedagdgica | El Estudiante
Informara Jefa Unidad 24 horas después Bitacora
Docentes. Técnica de recib,ido de
Pedagdgica. memorandum entrevista
Elaborar Plan de Jefa Unidad 48 horas después Plan elaborado
Apoyo Pedagdgico Técnica de recibido
y Evaluacion. Pedagdgica. memorandum.
Entrega de guiade | Docente Jefey de | 48 horas Bitacora
aprend_lgaje para Asignatura. de
nivelacion. entrevista
Monitoreo Jefa Unidad semanal Bitacora
y Técnica de
Seguimient Pedagodgica entrevista
o
Evaluacion Evaluador Segun calendario Bitacora
de Evaluaciones de
entrevista
Remedial Evaluador Segun calendario de | Bitacorade
Evaluaciones entrevista
Informe final y Jefe de Unidad Una vez finalizado Resolucion interna e
Cierre protocolo Técnica Pedagdgica | el plan informe final de
cierre de protocolo
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55.PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE FUNA Y/O ACOSO POR REDES
SOCIALES ENTRE ESTUDIANTES.

Si un estudiante, o su familia denuncia que su hijo/a esta siendo victima de fuenas a
través de medios de comunicacién o redes sociales. Igualmente si una autoridad del
colegio toma conocimiento de una situacién de este caracter se procedera de la siguiente
manera:

 Resguardar confidencialidad respecto al relato del estudiante

1.Resguardar Quien reciba el relato Inmediatamente Registro de
confidencialidad al tomar entrevista
respecto al relato conocimiento de
del estudiante la informacién
2.Informar a Quien reciba el relato Inmediatamente Acta de
Inspector general al tomar entrevista
y/0 encargada de conocimiento de
convivencia la informacion
3.Activacion de Encargada de Inmediatamente Resolucién
protocolo convivencia escolare24 al tomar Interna de
horas o al dia siguiente conocimiento de activacion de
habil de haber recibido la informacidn protocolo
la informacion
4.Informar a Inspector general y/o Inmediatamente bitacora de
directora encargada de al tomar entrevista
convivencia conocimiento de
la informacidn
5.Recopilar Equipo de convivencia 24 horas de Bitacoras de
informacion de los recibida la entrevista
antecedentes que informacion
existen entorno al
caso
6.Informar a Orientadora 24 horas de bitacora de
apoderados recibida la entrevista
informacion apoderados
7.Evaluar realizar Directora 48 horas Acta entrevista.
denuncia a Denuncia

carabineros; PDI,
con el objetivo de
dar cumplimiento
al lo establecido
en el articulo 175

del cédigo de

procedimiento

penal

8.Medidas Inspector General 48 horas Acta entrevista

formativas y/o

disciplinarias

9.Plan de Orientadora/Psicélogo 1 semana Plan

acompafamiento y Bitacora de

seguimiento del seguimient

caso o]

10.Cierre Encargada Convivencia Una vez Resolucion

protocolo finalizado la interna e

investigacion informe final de

cierre de
protocolo

294



cES(}I.IELA BASICA

' Educacion
Publica
Ministerio de Educacion

56.PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR EL USO DEL CELULAR, APARATOS
TECNOLOGICOS Y REDES SOCIALES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

e El uso de aparatos tecnoldgicos (celulares, tablets, mp4, mp3, etc.)
durante la jornada escolar, estéd completamente prohibido. El
establecimiento no se hara responsable por el dafio o pérdida de celulares
0 aparatos tecnoldgicos.

e El uso del celular en la sala de clases, sin autorizaciéon del docente sera
considerado una falta grave, el celular le serd solicitado por el docente al
estudiante, sera registrado en la hoja de observaciones del estudiante y entregado
a Inspectoria General, quien citara al apoderado para realizar entrega del aparato.

¢ No esta permitido a los estudiantes el tomar fotografias, realizar grabaciones
durante la jornada escolar (clases, recreo) y luego compartir las imagines para
burlarse de comparieros, funcionarios o promocionar situaciones internas de la
escuela a las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de
juegos y los teléfonos moéviles, esto sera catalogado como ciberacoso - Falta
gravisima-y por lo tanto sera denunciado a las autoridades correspondientes.

o Ciberacoso es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de
juegos y los teléfonos maviles. Es un comportamiento busca atemorizar, enfadar
o humillar a otras personas.

¢ En caso de que el, los estudiantes necesiten comunicarse con su apoderado la
escuela le facilitara un teléfono para realizar la llamada correspondiente.

e Aquel apoderado que requiera comunicarse con su hijo/a debe llamar al teléfono
del establecimiento para contactarlo.
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57.PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DENUNCIA O RECLAMO CONTRA
FUNCIONARIO/A DE LA COMUNIDADEDUCATIVA.

1. Inspector General, Coordinadora de Convivencia Educativa del establecimiento
reciben el caso denunciado por el apoderado/a, escuchara y registrara el
respectivo reclamo, donde se denuncie alguna situacién conflictiva, en la cual esté
involucrado un funcionario de comunidad educativa. En esta instancia se comunica
al apoderado/a los pasos a seguir (segun protocolo) por parte del establecimiento
(la denuncia de la situacion se debe realizar de forma presencial y no por otras

vias).

2. Si otro funcionario recibe el reclamo o denuncia, debera comunicar a Inspector
General, Coordinadora de Convivencia Educativa del establecimiento de la
situacion, quedando registrado por escrito, para que se aplique el protocolo
correspondiente al caso o denuncia, y se realice las entrevistas y derivaciones
correspondientes. (la denuncia de la situacion se debe realizar de forma presencial

y no por otras vias).

3. El Inspector General y Coordinadora de Convivencia Educativa informa del caso
a Direccion del establecimiento.
4. La Directora por medio de Nota Interna instruye a Orientadora para que inicie

proceso investigativo respectivo

5. Una vez recopilada la informacion y realizadas las entrevistas a los involucrados
y a quien estime conveniente y se determine las responsabilidades, la orientadora
emitird un informe para ser entregado a la Directora, la cual debera aplicar

protocolo.

6. Directora, Inspector General y Orientadora deberan citar al denunciante del
reclamo y se le comunicara lo resuelto de la investigaciéon, dando conocer
acciones y medidas de la intervencidn por parte del establecimiento (si fuese

necesario).
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RESOLUCION INTERNA N°

COQUIMBO DE DE 2024.

En virtud a los antecedentes reunidos y de acuerdo a la aplicacion de Protocolo

Activado el dia de De 2024, se resuelve:

CIERRE DE PROTOCOLO, OBTENIENDOSE COMO RESULTADO DE ESTA ACTIVACION:

Aplicandose las medidas y sanciones sefialadas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar de nuestro Colegio.

Firma y Rut, responsable del cierre de protocolo
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

i NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) (Has tenido realmente |a idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO" continiie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) Has tenido estas ideas y en cierto grado (3 intencion de levarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de (levar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta b

6) Alguna vez has hecho algo, comenzado  hacer algo o te has preparado | AlBUnavezen lavida

para hacer algo para terminar con tu vida? -:

En los Gltimos 3 meses

Sia respuesta es “SI". ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses? _
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FICHA DE ESTUDIANTE CON DESREGULACION EMOCIONAL ¥ CONDUCTUAL

IDENTIFICACION ESTUDIANTE:

NOMERE

EDAD

CURSD

PROFESOR JEFE
DATOS APODERADO:

NOMERE APODERADO TITULAR

DIRECCION

CELULAR

NOMERE APODERADO SUPLENTE

CELULAR

ANTECEDENTES GENERALES:

PRESENTA DIAGNOSTICO PREVIO sl NO
ZCUAL?
PRESCRIPCION DE MEDICAMENTO 5l NO
ZCUAL?
DOSIS

* Adjuntar informe médico y receta de medicamentos

IDENTIFICACION FUNCIONARIOS ASIGNADDS:
MNOMERE ENCARGADO

NOMBRE ACOMPANANTE
INTERMO

NOMBRE ACOMPANANTE
EXTERMO

INFORMACION RELEVANTE: COSAS FAVORITAS, HOBBIES, INTERESES, OBJETO DE APEGD

Mombre, Firma de la persona gue informa Firma de la persona gue autoriza
Del procedimiento y recibe la autorizacion
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BITACORA PARA LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

FECHA: ! /
1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE:

NOMERE
CURSO
PROFESOR JEFE
MNOMERE
FUNCIONARIO
ENCARGADO

2. CONTEXTO INMEDIATO:

LUGAR DE DESREGULACION
HORA INICIO DEC: HORA TERMING DEC:
ACTIVIDAD AMEIENTE DESCRIPCION HRMA

ENCARGADO

Conocida I:I Tranquilo I:I
Desconocida I:I Ruidoso I:I

Programada D

Improvisada I:I

3. TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE CORRESPONDA:

Autoagresion Destruccion de objetos
Agresion a otros estudiantes Gritos y/o agresion verbal
Agresion hacia docentes Fuga

Agresion hacia asistentes de la educacion Qtros:
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4. NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

ETAPA 1, previamente haber inten anejo general sin resultados positivos v sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

ETAPA 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros. |:|

ETAPA 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismola o terceros implican 1a necesidad de
contener fisicamente.

-~ Existio la necesidad de llamar algin Centro de Salud: S I | NO | |

5. MOTIVO OUE ORIGING LA DESREGULACION EMOCIONAL ¥/0 CONDUCTUAL

6. ACCIOMES DE INTERVENCION APLICADAS

7. OBSERVACIOMES
£ Ellla Estudiante requiere continuar con intervencion?
Estrategias : Cudles?
41| 5| I:I &
reparacion
i N ]
Estrategias :Cudles?
d 5| I:I &
reventivas
P no [ |
FIRMA FUNCIONARIO ENCARGADO FIRMA ENCARGADO DE CONVIVEMNCIA
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AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION COMDUCTUAL Y EMOCIONMAL,

Yo , Rut:

gpoderado (3] de estudiante  de
fcurso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales, por lo cual,
gutorizo a (responsable de la
Contencion) para que intervenga tanto fisica como psicoldgicamente ante las desregulaciones
emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes gue presenta anteriorments
el estudianite.

MNombre, Firma de la persona que informa Firma de la persona gue autoriza
Del procedimiento v recibe la autorizacion

FECHA
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REGISTRO DE ATENCION AL APODERADO

NOMBRE APODERADO
NOMEBRE ESTUDIANTE
CURSO

FUNCIONARID ENCARGADC
FECHA

MOTIVO QUE ORMGING LA DEC

ACCIOMES DE INTERVENCION AFLICADAS

MNOMBRE, RUT ¥ FIRMA APODERADO FIRMA FUNCIOMNARIOD
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PLAN DE ACOMPARAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
{PAEC)

Objetivo General: El Plan de Acompanamiento busca mitigar |2 vulnerabilidad de estudiantes y
parvulos TEA, generar aprendizaje en la comunidad educativa en la identificacidn v prevencion de
episodios de desreguladdn emocional o situadones desafiantes pars respender comprensiva y
eficazmente ante estas situaciones.

Importante: El PAEC debe ser personalizado vy trabajado en conjunto con la familia, para recoger
informacidn respecto a indicaciones especiales en situaciones de mayor vulnerahilidad emaocional,
desafio conductual, asi como informacion gue aporten otros profesionales. De este trabajo
mancomunado entre familia del estudiante ¥ el establecimienta, deberad quedar constancia de las
Citaciones vy acuerdos.,

En Plan debe ser informado al inicio del afio escolar y cada ver que se realicen ajustes en base a las
necesidades del/la estudiante a docentes, asistentes y familia.

Fecha de elaboracion yjfo
actualizacion del PAEC

1. Identificacion del parvulo, nifio, nifa, adolescente o joven

Mombre completa Rut

Fecha de Edad
Macimiento

Diagndstico MEE Curso
MEET

I:l NEEP

Profesor(a) lefe [
Educadoria)}

Asistente de aula

Profesionales de Cargo MNombre
apoyo*

Educadora Diferencial

Psicologo/a

Fonoaudidloga/o

Terapeuta ocupacional

Psicopedagoga/o

Encargado de Convivencia

* Entiendase como profesanales gue apoyan directa yéo indirectamente al nfioda) ¥ que nutricén con informacdn en el PAEC
Ajustar este apartada en el ceso de I
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Otro

2. Identificacion apoderada/o preferente y contacto ante emergencia

Mombre completo

Teléfono

Corren

Identificacion alternativa de contacto ante emergencia

Mombre completo Teléfono
corren
3. Informacion estudiante/parvulo
Fortalezas Ei: - 5 comunica de manera verbal y con uso de pictograma

[registre informacidn gque
aparte al conodmisnto del
estudiantz/parvulo v sires
=0 momentos desafiantes)

e incovporo g actividodes gue consideran lo sensarial

Intereses

Ej.: - textos con imagenes de medics de tronsportes y ammales (come enciclopedias)

Desafios

[registre informacion gus
aporte al conodmisnto del
estudiante/parvulo y sirea
para tener en cuenta en
momentos dasafiantes)

Ej.: - ounle cuests incorporarse @ lo sala de clases luego de los recreos.
Aun requiere de gpoyo en habitos de outocuidodo como higiens y vestimenta
{abrocharse zapatos, subir clerre de su chagueta)

Informacion o antecedentes relevantes de salud

iTiene indicaciones médicas y de especialista? (detallar)

[] s
DNU

iingiere alglin medicamento?

[] s
] o
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4, Factores gatillantes y medidas de respuesta

Identificacion de factores® gatillantes de una situacion desafiante? o desregulacion emocional y
conductual. {registre ach todes aguellas estimulas o situaciones que causan o influyen en ke desregulacion o
generacion de una situacion desafiante]

Ejempla:
- Cguivacmrie en barens o guios o frobajo, pues s frustra.,
- Lo cambiog g roling o ecbivided sin prewo ovisa
- Ruddos fuertes, of estar cerco g porfontes ean oobos esoolares
= Cuondo s corte o mdsica gue e gusta
= Cuondo po logra comunicer o otro cuande siente olgon melestor fisico

Manifestacion® de la situacion desafiante o desregulacion.

{deseriba ach fa expresion de conductas observables, tanto externalizantes oomo internalizantes, que dan cuenta de
una desregulscion o situacion desafiante. Considere [a informacion aportada por distintas fuentes coma: Familia,
dacentes, aspecialistas, asstentes de aula, abros]

Efemplo:
- mavimientos de manos [frotorse mucho fos manes)
- Comienro o deombulor por Jo sala
- Pueds comensar o golpearss contre sljunas paredes
- Pueds comenrar o Sirar su cabelio
= Lonror mobifario de (o sala
= S muestro mds retroido
- No responde o stluociones que san de su interds

Identificacion de las medidas de respuesta® para abordar situaciones desafiantes

Ejemplo:
- Redivigir s foco de atencion ook algo que seo de sw interds (lbros, ofrecer ir @ tomaor sy sodacidn, ofrecer su
Juguete, indicarle gue irdn a un luger de desconsa)l
= Hablar de sus infereses
- e s geerque wng figuro cercang y de confianeo del colegio
- Mostror en pictogrmmas afternsbives de sitvaciones que sean de swinterdy
= Anticipor gue Momardn a la fomilis para gue b ayude a colmarse
= Lievarls o atro igor pere que se celme, ¥ ung e en calma apoparo con sjarcicio de respiracidn,

4 Un faesas gatibame gusde reficis & le prasendia de elimentos & cambiss s al ambinte que presssan psariadn o prelicessa
s dnds isguietud, rntabiided o iscamedided.

1 Entendiresin cama “siluacids didalmta™ a egolli gue ocarm oo
i o imbanaidad, rigubTe una abencin pict culic ¥ assad
anle astralegiad que geser sl meste o oS an sRussEnes dr

dd y ninas an gl Espacieg dulisbs gue, por su Tracuendii,
i parts die ana persond adalta. Etes diluaciosas, &l na 45
0w larin, significas un didafio sor parta
| Snh s v ra e Educassdn Parvularia,
0TI Orentacioses denitid pan la arncion S48 silussionas desafentes con nfed § nilds @5 al @spectao Jutista 5 astabkeimianss da
adutasdn parval asia)

4 Lamaniklstacion &8 una sivaacion SesaRante puoede cepreiare on oo ndoedlad arternalizanmes, estindides cemo eguallis visises sor
siis fectes an al eslonss oo sar ajermplo: eeprasis da descentmal, conlrentici Gn U st §, o5 condaecla St naliantas. Exlas puedan
pasar =uds Sesaparcibidas, ya god s man fas
VL@ ras puesta Saberd considararn, anboe obos, a los sdal ves dal asta bl miesto gue sea=pafisrin g & & § e estudiEnts s L res usaresin
i s dabade de Blesiabar, ol didialacambante del gruss di pired hida abao edpecs para BErmille un mang,o privada de la situacidan,

51

W L ST TR Rkl

i la parssna adume, ya guie sUpone nddgar csn Sayer pretslon an las causes guoe i proveca

Al S Lo eites in, eramiesto o fahs de asprasion.

en rardn del principio de “trato digna® referido en b ley-, ¥ [as estrategias de acompafamiento emocional a utlizar.

Educacion
Pablica

| Ministerio de Educacion
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INTERSIDAD

las etapas ante una situacidn desafiante o desregulacion emaocional y

THEM PO

MEDIDAS PARA CONTRARESTAR GATILLAMTES EM LAS DISTINTAS ETAPAS DE

INTEMSIDAD DE LA SITUACION GATILLAMTE O DESREGULACION

Etapa

Manifestaciones comunes

Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

MOMEBRE Y FIRMA

Nombre y
Firma
Profesorfa
lefe

Nombre y Firma
Educador/a
Diferencial

Nombre y
Firma
Director/a

Nambre y
Firma
lafe de UTP

Mombre y
Firma
Apoderadoya

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion
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INSTRUCTIVO DE PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC ) DE ESTUDIANTES PIE COLEGIO CARDENAL JOSE MARIA CARO.

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes (en adelante DEC)
una “Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
los estudiantes, por la intensidad de la misma, no comprenden su estado emocional ni logran expresar
sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o0 mas intentos de intervencién docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)
Frente a una DEC, trabajaremos en etapas:
0.- PREVENCION:

0.1.- En caso de que el estudiante llegue a la escuela desregulado, el apoderado deberd acompaiiarlo
hasta que se regule o en su defecto volver con el estudiante al hogar (siempre y cuando el apoderado
lo decida, o de mutuo acuerdo familia y escuela).

0.2 Debe quedar registrado en registro de atencién de apoderados.

0.3.- Identificaremos los intereses (cosas favoritas, hobbies, objeto de apego), fortalezas y debilidades
de nuestros estudiantes neurodivergentes, a través de la entrevista al apoderado (Ficha del estudiante).

0.4.- Identificaremos los agentes de contencion: (Encargado/a (mediador central), Acompafante Interno
(observador, en alerta), Acompafiante Externo (coordina informacion, da aviso: director/inspector
General/encargada convivencia y familia a través de llamado telefonico.

0.5.- Informaremos sobre la ley 21545 (Ley Tea) y la posibilidad de presentar permiso en la inspeccién
del trabajo y empleador para asistir al establecimiento educacional frente a cualquier emergencia de
sus hijos/as que presentan Trastorno de Espectro Autista (sefialar que se certificara la asistencia de
padres y/o apoderados).

1.- ETAPA INICIAL DE DESREGULACION.

1.1.- Ofreceremos cambio de actividad (forma y/o materiales) o no hacer nada para no reforzar
conducta.

1.2.- Ofreceremos que pueda ir al Rincon de la Calma (se sugiere que cada sala tenga un espacio
acondicionado para los estudiantes y/o asistir a la sala de contencion en caso de etapa 2y 3).

1.3.- Se realizara contencién emocional — verbal. Agentes de Contencion (personal a cargo).
2.- ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION.

2.1.- Se ofrecera asistir al Rincon de la calma y/o cambiando de escenario. (Biblioteca, Aula de
Recursos Psicolégica/ Fonoaudioldgica etc)
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2.2.- Si no acepta moverse del espacio, se despejara el entorno, previniendo algun
accidente. Si se acrecienta la conducta se retirard toda persona a su alrededor quedando
solo los agentes de contencidn.

2.2.- Se Realizara contencion emocional- verbal, cuando la intensidad vaya cediendo.

2.3.- Cedida la desregulacion, se ofrecera un tiempo de descanso para recuperacion fisica
emocional.

2.5.- Se llevara a cabo un registro de Bitacora DEC.

2.6.- Informacién familia/apoderado (etapa 2 y 3) quien debe asistir a la escuela para
continuar acompafiamiento con el encargado/a (mediador central) .

3.- ETAPA CONTENCION FiSICA (EN CASO DE EXTREMO RIESGO)

3.1.- Inmovilizar para evitar dafio a si mismo y/o terceros. Realizado por profesional
capacitado con manejo de técnicas apropiadas (accién mecedora, abrazo profundo).
Autorizacion por escrita.

Este punto solo cuando el estudiante de indicio de aceptarla.

4.- INTERVENCION Y REPARACION POSTERIOR A LA DESREGULACION.
4.1.- Conversaremos de lo sucedido con afecto y comprension.

4.2.- Se tomaran acuerdos conjuntos para prevenir DEC futuras y comentar a
profesionales de apoyo y equipo de aula.

4.3.- Acompafiaremos proceso de Toma de conciencia y aplicar Reglamento de
Convivencia si lo amerita (sefialar que no se pueden entregar medidas disciplinarias que
se funden, directa o indirectamente en el trastorno del estudiante).

4.4.- Trabajaremos metodologia de reparacion (empatia, teoria de la mente a cargo de
Psicélogas PIE (capacidad de comprender y predecir los estados mentales de los
demas. Es una habilidad cognitiva que permite interpretar las acciones de los demas y

anticipar sus pensamientos y sentimientos.

4.5.- Reparacion a si mismo y/o terceros considerando los tiempos y persona encargada
para este apoyo.

4.6.- Acciones arealizar con el curso:

e Acciones de vuelta a la calma para todos los/las estudiantes que presenciaron la
desregulacion (técnicas de relajacion, pausas activas, reflexiones y/o
conversaciones, entre otros (profesor jefe, asignatura, Psicéloga o con quien este
el curso en ese momento)

4.8.- Acciones a realizar con la familia:

Una vez informado el apoderado/a de la DEC por el agente externo y en su rol de
acompafante en la regulacion junto al encargado/a se evaluaran las siguientes acciones:

1.- Evaluar si el/la estudiante esta en condiciones de permanecer y retomar sus dinamicas
educativas.

2.- Si no logra integrarse autbnomamente se solicitara al apoderado que lo acompafie hasta
el término de la jornada o a criterio del apoderado retirar.
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4.9.- Acciones de seguimiento junto a la familia:

1.- Se realizara con cierta periodicidad (segun necesidad) el analisis de la Bitdcora DEC
junto a los padres y/o cuidador.

2.- Se buscaran antecedentes gatillantes y reforzadores de la DEC.

3.- Si lo amerita se puede reformular el Plan de Acompafiamiento individual TEA, de ser
necesario.

4.- Se sugerira derivacion a su médico tratante y/o especialistas tratantes para ajustes de
farmacos, terapias, u otros segun corresponda.

5.- Se solicitara al apoderado entregar la informacion de salud actualizada, para
registrarla en la bithcora DEC y expediente del estudiante.

6. Generar nuevos compromisos para las siguientes intervenciones.
Observaciones:

Si el apoderado no asiste al establecimiento en el momento de la DEC se citara al dia
siguiente para:

e Justificar su inasistencia
e Firmar Bitacora DEC.
e Sera derivado a Trabajadora Social para evaluar si existe vulneracion de derechos.

Caracteristicas del personal acargo en etapa 2y 3 de DEC

Funcionarios a cargo de la situacién de DEC

Los adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes funciones:
encargado (1), acompafiante interno (2) y acompafiante externo (coordinadora PIE) que se
encuentren realizando sus labores, tanto en horarios lectivos como no lectivos, deben
flexibilizar su tiempo para la contencion del estudiante, esto como una indicacién interna
del establecimiento.

* Encargado/a (1): Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante
directo durante todo el proceso. Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la
persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion. Sino logra afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

* Acompaiante interno (2): adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension.

+ Acompafante externo (Coordinadora Pie): adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros).
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SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona

Cuando hay descontrol y riesgos para si o terceros
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, su realizacion debe ser efectuada con técnicas apropiadas:
accion mecedora, abrazo profundo (autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo) y solamente aplicarla cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en
ese momento.

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnésticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.

En circunstancias extremas puede requerirse contactar al centro de la salud mas cercano
para que el estudiante sea trasladado, para lo cual es relevante que los responsables en
el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las
partes involucradas.

encargada para el apoyo en esta fase. Se debe incluir dentro del @&mbito de reparacién al
curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y reparacién, por lo cual los
funcionarios que participen de este proceso podran retomar sus actividades luego de
unos minutos.
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INFORMATIVO

Informativo sobre el abordaje en una situacion de ideacion o intento de

suicidio.

El siguiente documento tiene por objetivo entregar sugerencias al apoderado y/o
miembros de la comunidad educativa para abordar una situacion de ideacién o
intento de suicido de la mejor manera posible, resguardando la salud fisica y
mental del estudiante. De esta manera, se recomienda tener en consideracion los

siguientes puntos:

e Nojuzgar ni criticar al estudiante por lo que hizo o intent6 hacer.

e Quitar todos los objetos corto punzantes (destornillador, lapiz, aguja,
cuchillos, tijeras, entre otros) y sustancias que puedan provocar riesgos en
el estado salud actual del estudiante (alcohol, farmacos, drogas, entre
otros), del entorno cercano a la persona en riesgo.

e Dar el espacio que el estudiante necesite para procesar lo sucedido, sin
presionarlo, provocarlo, ni sobreprotegerlo. No obstante, no perder la
atencion sobre la persona en riesgo.

e Evitar reaccionar de manera hostil con el estudiante por lo que ha hecho,
pues, aunque sea responsable, se debe considerar que ha tomado esa
decision por algo significativo para él.

¢ Intentar comprender los motivos por los cuales el estudiante llevo a cabo el
intento de suicidio, permitiendo el desahogo, la escucha activa, la
contencion y el acompafiamiento hasta que la crisis disminuya.

e Buscar ayuda profesional en salud mental para el abordaje de la situacion.

e Mantener informado al colegio sobre la situacion actual del estudiante
periddicamente mientras sea requerido por Convivencia Escolar.

313



ESCUELA BASICA
CARD. JOSE MARIA CARO

Educacion
Pablica

Ministerio de Educacion

AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL.

Yo , Rut:

apoderado (a) de estudiante de
(curso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente a desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a
(responsable de la contencion) para

qgue intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta anteriormente el
estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Firma del apoderado Firma PIE

FECHA
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Nuestro reglamento de convivencia del Nivel de educacion Parvularia, se sustenta sobre

XIV. REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULA

la base del Reglamento Interno de nuestra escuela Cardenal José Maria Caro, Comuna

de Coquimbo, dependiente del Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera.

Este Reglamento tiene como objetivo determinar los procedimientos para el buen
funcionamiento, en lo relativo a los deberes y obligaciones de Padres y Apoderados, de
las funciones y roles de Educadoras y Técnicos en Educacion Parvularia y de los

derechos y deberes de los estudiantes.

I. Personal.

Educadoras de Parvulos 4
Asistente de Parvulo 4

II. Requisitos De Ingreso y Proceso de Admision:

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion, la edad requerida para el
ingreso al segundo ciclo de Educacion Parvularia es:

Lunes — martes - Miércoles - Jueves- Ingreso 08: 15 salida 15:30
Viernes Ingreso 08:15 salida 13:15
Pre-Kinder: 4 anos cumplidos al 31 de marzo.
Kinder: 5 anos cumplidos al 31 de marzo.

La forma de ingreso se realiza a través del Sistema de Admisidn Escolar, por
normativa vigente.

III. De los horarios.

Las actividades se desarrollan de lunes a viernes, en los siguientes horarios:

Los alumnos seran recibidos en la puerta del colegio por la Asistente de Parvulos,
la Educadora de Parvulos o inspectora del nivel quien los conduciran a la sala
respectiva.

A la salida, los estudiantes seran entregados personalmente a los apoderados por
la Educadora, Asistente del nivel o inspectora del nivel.
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En el caso de que el apoderado no pueda retirar a su pupilo, debera avisar
oportunamente, a través de una comunicacién, sefialando el nombre y R.U.T dela
persona autorizada para que realice el retiro.
Si el retiro del estudiante es imprevisto, el apoderado debe registrar en el Libro
Institucional de Retiro de Estudiantes su nombre, razon de retiro, fecha, hora y

consignar firma.

Si el retiro imprevisto del alumno es realizado por otra persona, que no traiga la
autorizacion escrita, Inspectora general o la secretaria de la del establecimiento
quien confirmard la autorizacién, a través de llamada telefénica al apoderado
titular. Una vez avalada la informacion, se procedera a registrar a la persona los
datos sefialados en el punto anterior. De no confirmar la situacién con el apoderado

titular, el/la estudiante no podra ser retirado.

IV. De la asistencia:

Considerando que los Aprendizajes de los estudiantes se logran a través de una
asistencia sistematica durante el afio escolar, los padres deberan justificar de
manera presencial en la recepcion del colegio la inasistencia, adjuntando cuando
lo requiera, el certificado médico.

Si el estudiante se siente enfermo durante el desarrollo de la jornada escolar, se
avisara al apoderado para su retiro, quedando registrados sus datos en el Libro
Institucional que se encuentra en la recepcion del establecimiento.

El estudiante que por enfermedad es retirado, para efectos de asistencia quedara
presente.

Los funcionarios del establecimiento, no estd autorizado para suministrar ningin
tipo de medicamento.

En caso de presentarse el estudiante con enfermedad Infectocontagiosa
(previamente diagnosticada por el profesional pertinente), se procedera a informar
al apoderado para su retiro y debera permanecer en su hogar. El apoderado
presentara certificado de alta para reincorporarse a clases.

Los estudiantes que dejen de asistir por enfermedad u otra causa por un tiempo
prolongado, deben justificar su inasistencia con certificado médico entregado en la

recepcion del Establecimiento.

En caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el protocolo de
accidentes escolares y el apoderado podra hacer uso del seguro escolar entregado

en el establecimiento y que se hace efectivo en el centro de salud mas cercano.
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V. Del uniforme y presentacion personal del estudiante.
a) Uniforme:

El /la estudiante debe presentarse a sus clases con el buzo institucional, este
deberd venir marcado con su nombre y apellido para evitar confusiones o
perdidas.

Todos los estudiantes deberan asistir al establecimiento con su uniforme:

buzo institucional y traer a demas delantal o cotona para proteger su ropa.

b) Presentacion personal:

¢ Todo estudiante debe asistir procurando una buena higiene
personal.

e Cabello limpio, peinado, sin cortes llamativos y sin tinturas de
fantasia.

¢ Las nifias deben presentarse con su pelo tomado completamente.

¢ Las ufias de sus manos deben estar sin pintar y cortas.

c) Del Funcionamiento.
e Los cursos Prekinder y Kinder de las escuelas de

Coquimbo funcionan de Marzo a Diciembre de acuerdo
al calendario escolar, con una interrupcion de2 semanas
de vacaciones de invierno en el periodo que establezca el
Ministerio de Educacidn.

e Los estudiantes seran recibidos por la Asistente de Aula,
siendo obligacién de los Padres y Apoderados respetar el
horario de ingreso y salida de sus hijos a fin de no entorpecer
el normal funcionamiento del Prekinder, Kinder y del colegio
en general.

e Es obligacion de los Padres y Apoderados respetar el horario
de ingreso y salida de sus hijos a fin de no entorpecer el
normal funcionamiento del colegio.

e Todos los elementos de uso personal (uniforme, mochila y
Utiles escolares) deberan estar debidamente marcados con el
nombre y apellido del estudiante.

e Los Apoderados seran informados en entrevista personal
sobre el comportamiento y sus avances pedagdgicos del
estudiante en el horario establecido para atencion de
apoderados y previamente comunicado por la Educadora.

¢ Todo apoderado que necesite una entrevista personal con la
Educadora de su hija o hijo, debera asistir en horario de
atencién de apoderados y la Educadora respectiva, entregado

en reunion del mes de Marzo.
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e Los Padres y Apoderados deberan asistir a las reuniones del
nivel avisadas con antelacion por la Educadora de Parvulos a
través del cuaderno de comunicaciones. El apoderado que
no pueda asistir por una razon justificada debera avisar con

anticipacién su ausencia a la Educadora.

e El /la apoderado/a que no asista debe justificar su ausencia a
reunion de apoderados con la educadora, deberd ser citado
por la antes mencionada en su horario de atencién de
apoderados.

e En caso de situaciones imprevistas es de vital importancia
informar y registrar los cambios de domicilio y teléfono a
través del cuaderno de comunicaciones.

e Con respecto a la colacion, todos los estudiantes que no
cuentan con el desayuno y almuerzo entregado por la
JUNAEB, deben traer una alimentacién saludable (colaciones
y almuerzo) evitando la comida chatarra.

e Durante la jornada de trabajo las Educadoras de parvulos y
Asistentes no estan autorizadas para asear a los nifios en el
bano, por lo que se debera reforzar este habito en el hogar
para evitar inconvenientes.

e En caso de que algun estudiante se orine o defeque, el
apoderado debe hacerse responsable de acudir
inmediatamente al establecimiento luego del Illamado
telefonico que le realizara la Educadora de parvulos.

¢ En caso de accidente durante la jornada escolar, el apoderado
debe hacerse responsable de acudir al servicio de urgencias,
siempre que el estudiante ya haya sido trasladado a ese lugar,
preocupandose del tratamiento indicado y portando el seguro
escolar que el estableciendo entrega. (Protocolo de Accidentes
—-Reglamento Interno).

¢ Los padres deben autorizar las salidas pedagdgicas de sus hijos

de acuerdo a las actividades de aprendizaje del nivel, a través
de un comunicado entregado previamente por la Educadora, el
cual debera estar firmado. Si por alguna razén el menor no estd
autorizado, debera asistir al colegio y desarrollar actividad
pedagdgica como todos los dias, quedando a cargo del personal
idéneo del establecimiento y de esta forma cautelando el
aprendizaje del estudiante. (Protocolo de Salidas a Terreno -

Reglamento Interno).
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basico, los

VI. Aspectos Educativos.
Para ser promovidos del segundo nivel de transicion a Primero

estudiantes deberan asistir a lo menos el 85% del periodo escolar. Sera facultad
de la direccién autorizar la promocion de los estudiantes; para aquellos que tengan
un porcentaje inferior, fundadas en razones de salud u otras causas justificadas y

que demuestren tener las capacidades para ser promovidos.

La escala evaluativa sera la siguiente:

L LOGRADO

ML MEDIANAMENTE
LOGRADOPL POR LOGRAR
N/O NO OBSERVADO

v Medicamentos

Las educadoras y asistentes de la educacion no estan autorizadas para administrar
medicamentos a los estudiantes, de tener algun tratamiento farmacoldgico en los
horarios de clases, debe ser el apoderado quien se haga responsable de suministrar
estos, en el horario que corresponda, a menos que algin profesional del

establecimiento se haga cargo del tratamiento responsable y peridédicamente.
v Cumpleafios

Si un apoderado(a) desea celebrar el cumpleafios de su hija o hijo durante la
jornada de clases, el colegio admite algo sencillo, como una torta para compartir y
bebestibles a servirse en el momento de la colacion y estara solamente a cargo de

la educadora. No esta permitido traer regalos ni sorpresas.

Nota: Para el dia del nifio, término de semestre o afo escolar, no se reciben regalos

para repartir en clases por parte de los padres.

v Juguetes

Los estudiantes no estan autorizados para traer juguetes al colegio. Ademas, esté
prohibido traer objetos de valor, como “TELEFONOS CELULARES”, entre otros. El

colegio no se hara responsable por la pérdida de estos objetos.
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v Dinero
Los estudiantes de Educacién Parvularia no deben traer dinero al colegio, a menos
que este sea solicitado para una actividad programada, el cual debe venir en un
sobre cerrado con el nombre del estudiante, especificando para qué es y

comunicarlo por escrito en el cuaderno.

VII. Datos Personales

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a la Educadora a través del

cuaderno de comunicaciones el cambio de domicilio, teléfono o algun

otro antecedente relevante, ya sea del mismo estudiante, como de la familia, el

que pudiera afectar al educando.

v El Cuaderno de Comunicaciones.

Es el medio oficial definido por el colegio para comunicarse diariamente vy, es
necesario que esté siempre en la mochila. Ademas, se deben tener presentes otros

aspectos tales como:

¢ Completar los datos de la primera hoja del cuaderno de comunicaciones o cuaderno
de tareas, como también actualizarlos durante el afio, si fuese necesario.

¢ No poner stickers ni otro tipo de decoracidn, ya que corresponde a un medio formal
de comunicacion entre el hogar y el colegio.

e Es necesario forrar el cuaderno de comunicaciones con plastico transparente y
resistente, para mantenerla en buen estado. (Cambiar forro cuando sea necesario).
¢ Revisarla todos los dias y firmar las comunicaciones recibidas.

e Enviar en ésta, toda la informacién que consideren relevante y les parezca

necesaria.

v Faltas y Sancion Formativa.

Las conductas disruptivas son acciones dentro y fuera del aula, que rompen la
disciplina y alteran la armonia del grupo, dificultando el proceso de ensefianza y
aprendizaje y la atencion del curso. Durante el transcurso de la etapa escolar,
algunos alumnos pueden presentar conductas disruptivas dentro del aula,
causando reacciones que pueden resultar adversas, tanto para él como para los
demas estudiantes.
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Segun nuestro Reglamento Interno en su capitulo (Medidas, procedimientos

disciplinarios y sanciones) describe los tipos de falta como:

Faltas leves: Son aquellas actitudes que alteran el normal desarrollo del
proceso de aprendizaje, no involucran dano fisico o psicolégico a otros

miembros de la comunidad escolar.

Faltas graves: Son aquellas actitudes, comportamientos que atentan contra
la integridad fisica y Psicolégica de otros miembros de la comunidad escolar y
del bien comun. Del mismo modo son faltas graves ademas aquellas acciones
deshonestas que alteran el normal desarrollo del proceso de aprendizaje y

convivencia.

Faltas Gravisimas: Es todo tipo de violencia fisica y psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de cualquier
miembro de la comunidad educativa. Son aquellas acciones y/oactitudes que

implican conciencia y premeditacion.

v Medidas formativas segun tipo de faltas.

Con el fin de velar por el bien superior del estudiante, las medidas para los tipos de faltas
tendran un caracter formativo. Todas las medidas realizadas por las Educadoras,

Inspectoria General, Orientacion y Convivencia Escolar seran informadas al apoderado.

Faltas Leves: U Diélogo reflexivo
¢ Didlogo correctivo
¢ Compromiso con el estudiante.
e Debe ser informado al
apoderado.
Faltas Graves: o Dialogo reflexivo
¢ Didlogo correctivo
¢ Citacion al apoderado
¢ Compromiso con el estudiante
¢ Compromiso con el apoderado
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Faltas Gravisimas: * Didlogo reflexivo INTEmMOo ue |
o Didlogo correctivo

¢ Compromiso con el estudiante

¢ Citacion al apoderado

e Compromiso con el apoderado

¢ Seguimiento semanal al
estudiante por el &rea de
Orientacién y area Convivencia
Escolar.

¢ Elaboracién de un plan de accién
orientado a mejorar la conducta
del estudiante, realizando
reuniones cada dos semanas con
el apoderado en presencia del
estudiante.

Otras Medidas

¢ Se realizaran talleres al grupo curso, previa evaluacion de la situacién por las
areas de Inspectoria General, Orientacidén y Convivencia Escolar, orientados a
que los estudiantes reflexionen sobre el tipo de falta cometida.

¢ Derivacion a especialistas del establecimiento, tales como psicéloga, Asistente

social, entre otros.
¢ Derivacion a redes externas.

v Protocolos de Actuacion.

Los protocolos de actuacion son procedimientos, que regulan los procedimientos
Para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de uno
0 mas integrantes de la comunidad educativa y que por lo mismo, requieren un

actuar oportuno y organizado.

¢ Protocolo ante Situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos

¢ Protocolo ante Situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa

¢ Protocolo ante Hechos de maltrato infantil, connotacion o agresiones
sexuales

¢ Protocolo ante Accidentes
Estos protocolos de actuacion y otros forman en el Reglamento de

nuestro colegio y estan destinados a proteger a los miembros de nuestra

comunidad educativa.
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XV.  ASPECTOS FORMALES DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

El Reglamento Interno Escolar debe cumplir con ciertas formalidades, que se solicita
revisarlas antes de dar por finalizado el documento:
o Datos completos del establecimiento escolar y del Servicio Local correspondiente
en los puntos sefialados de este documento.
e Se solicita presentar el documento con una redaccion clara y comprensible, y con
una ortografia acorde a las normas del idioma.
e EI RIE debe llevar en forma grafica los sellos institucionales del
establecimiento y del SLEP correspondiente.
e El RIE debe ir con fecha, nombre y firma del director del establecimiento
educacional.
¢ Una vez terminado el RIE, debe ser enviado a la Direccidén Provincial de
Educacion y al Servicio Local correspondiente

DOMITILA ESTHER PEREZ DIAZ

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA

FECHA: 06/06/2025
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