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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

Y EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes dentro de todo
establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa lo que es esencial para una
buena gestion; establece e informa las normas y condiciones generales de funcionamiento,
incluyendo los principales procedimientos y protocolos. Por otra parte, define la modalidad en la que
se operacionalizan los valores y principios declarados en la propuesta educativa del PEI, asi como
también el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa.

En este caso, presentamos un modelo de RIE especialmente concebido para los establecimientos
escolares con modalidad de ensefianza Técnico Profesional.

Esta modalidad estd orientada a generar competencias y el desarrollo intelectual del estudiante, asi
como a desarrollar aptitudes, habilidades y destrezas, y generar los conocimientos técnicos
necesarios para el desempefio laboral en una especialidad o area especifica de los sectores
productivo y de servicios.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la vision, la mision, los
objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo. Incluye también la manera de entender la
convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento singular, que se cimenta en la
idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven otras semejantes
por cuanto todas estan investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la vida en comunidad
precisa el aporte de cada uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N© 21.040 (NEP), se
trata de un instrumento formativo y pedagogico, que contribuye en la formacion integral personal y
social de los estudiantes, promoviendo competencias y aprendizajes que deben desplegarse en una
comunidad plural y democratica, que mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus
decisiones y maneje de manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura
escolar de cuidado y ambiente bien tratante.

Por uGltimo, es necesario, para la construccidon de este instrumento, atender a las caracteristicas de la
comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado que se desarrolle, sea realizado
conforme a la normativa educacional, y especificamente a la Resoluciéon Exenta N° 482 del afio 2018,
que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
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Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales. Sin embargo, para que este
documento tenga sentido, debe ser contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas, medidas
disciplinarias y mecanismos de resolucion de conflictos. Asimismo, dichos mecanismos deben ser
analizados y descritos con adecuacion a la realidad particular de cada comunidad educativa y acorde
con la etapa de desarrollo de los estudiantes.

Por todo lo anterior, invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a participar, conocer,
adherir y socializar el presente documento, comprometiéndose en una sintonia fina y practica, con los
principios y normas explicitadas en este reglamento.
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Niveles de Ensefanza

Educacion  Parvularia.
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Programas de apoyo
al aprendizaje
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Otra informacioén que
considere relevante ofrecer

Programas de apoyo externos:

Cesfam - Pan de azlcar Cesfam - Tierras blancas.
ppf-24 horas tierras blancaso.p.d.

Senda previene

Programa parentalidad positiva - senda
Carabineros de chile

Programa triple p habilidades para la vida
Programa lazos programa pie

Opcién- coquimbo
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Presentacion

PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar (RIE) del Colegio Pablo Neruda ha sido concebido como un conjunto de
normas y disposiciones reglamentarias, aprobadas por el Consejo Escolar de nuestro establecimiento
(instancia de participacion que representa a los estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, directivosy el sostenedor educacional u otros
miembros que son parte o dan apoyo técnhico al establecimiento), con el fin de promover la
comunicacién, el didlogo y el respeto, en un clima escolar enriquecedor, que favorezca el desarrollo
integral de las potencialidades de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, pues todos
ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEl) del establecimiento.

Para nuestra institucién, lo mas importante es el bienestar y la formacidn del alumnado, protegiendo y
sustentando el autocuidado personal y responsable, que debe practicar toda persona que ingrese y
permanezca en el Establecimiento, poniendo en practica los protocolos de accién correspondientes.
De gran importancia es destacar la labor de formacién de nuestras/os estudiantes, como Colegio
Técnico Profesional, ya que esta modalidad esta orientada a generar competencias y el desarrollo
intelectual del estudiante, asi como a desarrollar aptitudes, habilidades y destrezas, y generar los
conocimientos técnicos necesarios para el desempefio laboral en una especialidad o area especifica del
sector minero y de servicios.

Es fundamental internalizar y aplicar los lineamientos que sustentan el presente Reglamento Internoy
Normas de Convivencia Escolar en toda la Comunidad Educativa, para que, mediante su conocimiento
pleno, podamos continuar avanzando en la cultura preventiva y sana convivencia en post del logro de
los aprendizajes y crecimiento integral en un ambiente de libertad, donde se cumplan los deberes y se
respeten los derechos de las personas, de acuerdo al marco legal vigente.
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Introduccion

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad de los valores expresados en el proyecto educativo institucional
(PEI), que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y
deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales de los
establecimientos. Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién
social, y por lo mismo es el deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté
compuesto por distintos manuales y protocolos.

Considerando lo anterior, para elaborar el Reglamento Interno Escolar del establecimiento
debemos considerar una serie de antecedentes normativos y legales que nos permitan darlo
a conocer y aplicarlo dentro del Marco Institucional que nos rige como Nacién; de entre
estos antecedentes normativos, los fundamentales son:

Ley General de Educacién, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de “contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencién,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién frente a diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la
matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

¢ Resolucion Exenta No 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos
Internos para el nivel de Educaciéon Basica y Media de los establecimientos educacionales.

e Ley N.© 21.040 y ademas se debe considerar la Estrategia Nacional de Educacion Publica
2020-2028 (ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta en su calidad de herramienta
central de la Nueva Educacion Publica (Decreto 87 de educacion de 2020, establece la
Primera Estrategia Nacional de Educacién Publica 2020-2028).

e Decreto exento No 2.516 de afio 2007 y sus modificaciones.

e Decreto Supremo de Educacion No 452/2013, de las Bases Curriculares para la Formacion
Diferenciada Técnico Profesional.

e Decreto No 954/2015 y sus modificaciones.

e Decreto No 467/2016 que aprueba los Planes y Programas de estudio para 3° y 4° Afio de
Ensefianza Media Técnico Profesional.

e Decreto No 1353/2018 y Decreto No 1237/2018 que fija Normas Basicas del Proceso de
Titulacion de Alumnas y Alumnos de Ensefianza Media Técnico - Profesional.

e El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Pablo Neruda de Coquimbo.
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PROCESO DE CONSTRUCCION Y SOCIALIZACION.

El presente reglamento se encuentra elaborado (en conjunto o por estamentos) por toda la
Comunidad Educativa, considerando su coherencia y articulacion con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Reglamento de Evaluacion y Promocion (REP), el Plan de Estudios y
Programa de la Especialidad de Explotacién Minera y las Bases Curriculares para la Formaciéon
Diferenciada Técnico Profesional.

Los instrumentos anteriormente sefalados se encuentran aplicados de acuerdo a la realidad
del contexto que rodea al Establecimiento, enmarcandose dentro de la normativa vigente vy
teniendo como horizonte la formacion profesional de nuestros estudiantes. Todo lo anterior,
definido dentro de las normas de convivencia del Establecimiento, que da una fundamental
importancia a la formacién integral (personal, social y profesional) de los alumnos que
ingresan a nuestro Colegio.

Es importante considerar también el sello Institucional que nos define: Establecimiento Medio
Ambientalista, seleccionado de acuerdo a las caracteristicas del lugar donde se encuentra
ubicado nuestro establecimiento (rural agricola), y las caracteristicas de nuestros estudiantes
que se encuentran en contacto mucho mas directo con el Medio ambiente que el alumno de
colegios ubicados en la zona urbana.

Tanto el PEI como el Reglamento Interno son instrumentos que deben ser conocidos por toda
la Comunidad Educativa, especialmente por las familias integrantes de esta comunidad, ya
que es deber de ellas cumplir con los compromisos asumidos y respetar la normativa interna
del establecimiento. Considerando lo anterior es que se entrega una copia del mismo al
momento de la matricula, quedando constancia escrita de ello mediante la firma de la madre,
padre o apoderado correspondiente, sefalando “acuso recibo y tomo conocimiento.”
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Antecedentes institucionales

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES RESENA HISTORICA

El actual Colegio Pablo Neruda, nace a finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, cuando
la familia Ripamonti instala la hacienda llamada “El Retiro”. Con el pasar de los afios, el sefior
Enrique Ripamonti, decide crear un espacio para la educacion de los hijos de los trabajadores,
contando en su labor docente con la presencia de una joven (20 afios) Lucila Godoy Alcayaga,
que ejercié en 1909 como maestra en la escuela.

En 1952 el establecimiento, en ese entonces llamado Escuela Mixta No 17, a cargo de la
directora Zulema Aguirre, contaba con una matricula total de 167 estudiantes (94 hombres y
73 mujeres), los cuales se repartian entre los cursos de primero a cuarto bdsico. Se
destacaba la alta asistencia y compromiso docente, asi lo evidencia la observacién general del
Registro escolar de Escuelas Publicas, el5 de diciembre de 1952: “Dejo constancia del
entusiasmo vy sacrificio del personal docente que, a pesar de la humerosa asistencia desarrolla
sus labores en forma organizada y disciplinada”. Con el transcurso del tiempo las paredes de
adobe del recinto educativo se desplomaron y las vigas se apolillaron, siendo demolido el
edificio en 1965.

En 1967 se deja sentir el crudo invierno, sumandose a las bajas temperaturas los detalles
faltantes en la construccion del nuevo edificio, lo que provoca el descontento de la poblacion
escolar, quienes exigen mejoras para los educandos (Diario el Dia 30 de junio de 1967). El
espacio educativo se desarrolld en torno de los aprendizajes significativos y cultura civica, asi
lo recuerda Maria Violeta Juica (ex alumna), relatando la felicidad que provocaba aprender de
modas (el colegio poseia el grado vocacional de modas), participar en los actos de las “Glorias
Navales” y las chocolatadas en septiembre por la celebracién de las “Fiestas Patrias”.

Durante el siglo XX el establecimiento recibié distintos nombres: Escuela Mixta N°17 (1952-
1957) Co- educacional N°17 (1961-1962), CerrillosN°17 (1964 a 1968). Cuando el
establecimiento se traspasa en 1981 a la municipalidad de Coquimbo pasa a denominarse
escuela F- 98, sin embargo, en la década de los 80, con la participacidon de docentes vy
apoderados, se cambia el nombre a Escuela “Pablo Neruda”. El profesor - poeta Coquimbano -
Bartolomé Ponce (1951- 2019), crea el Himno Institucional.

Algunos directores que estuvieron a cargo de la escuela fueron: Zulema Aguirre, Herman
Alvarado, Violeta Gonzalez, Cecilia Cortes, Calef Cabré y Lucy Vasquez. El afio 2007, se
traslada la escuela a su actual ubicacién e ingresa a la Jornada Escolar Completa Diurna el
afio 2009. En 2012, la directora Lucy Vasquez, inspirada en visionar un futuro mejor para los
jovenes de Pan de Azlcar y lugares cercanos, concreta el proyecto del Liceo Técnico
profesional Pablo Neruda, desarrollando la especialidad Técnico Profesional en Explotacion
Minera.
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El afo 2016 asume la direccion del Colegio don Mario Eduardo Arancibia Galleguillos,
profesor de Estado en Historia y Geografia, quién accede al cargo por 5 anos, a través de un
concurso por Alta Direccidn Publica. El mismo afio se titula la primera generacién de
Técnicos de nivel medio en la especialidad de Explotacién Minera. El afio 2018, el Colegio
cambia de administracién, insertdndose en el nuevo proceso de traspaso de los
establecimientos municipales a la Direcciéon de Educacién Publica del Servicio Local Puerto
Cordillera, que comprende el territorio de Coquimbo y Andacollo. En el afio 2021, asume a
través de un concurso por Alta Direccién Publica, como director el sefior Manuel Salas
Lopez.

El Colegio Pablo Neruda se ubica en la comuna de Coquimbo, en el sector Pan de Azlcar
(Esfuerzo Campesino). Cuenta actualmente con una matricula de 756 alumnos, es una
institucion educacional dependiente del Servicio Local de Educacion Publica Puerto
Cordillera. El establecimiento posee Jornada Escolar Completa Diurna y cuenta con 22
cursos distribuidos en tres niveles de ensenanza: educacidon preescolar, ensefanza basica y
educacion media.

La ensefianza media ofrece una especialidad de nivel medio Técnico Profesional a través de
la especialidad en Explotacién Minera. La poblacién escolar es atendida por 61 docentes y
40 asistentes de la educacion.

ENTORNO.

El Colegio se ubica a 18 kildbmetros del Puerto de Coquimbo. La poblacion del sector se
ocupa fundamentalmente en labores agricolas y actividades econdmicas informales y
temporales. Desde el punto de vista social, los alumnos pertenecen a familias vulnerables,
con elevados porcentajes de padres y madres que trabajan, con bajo capital sociocultural y
con una dinamica de participacién activa en la vida del colegio.

La Ensefanza Basica estd conformada esencialmente por alumnos del sector rural. Los
profesores que se desempefian en este ciclo corresponden por sobre el 70% a docentes con
menos de 30 afos de servicios. Por otra parte, los indicadores de resultados del Simce de
Matematica y Comprension de Lectura son fluctuante en la Ultima década, caracterizados
por promedios inferiores a los 250 pts. Los segundos afos medios presentan bajos
promedios de notas de promocion anual, y el Ultimo Simce rendido (2018) tuvo indicadores
bajo el promedio nacional para el mismo grupo socio econdmico. Desde la incorporacion de
la educacion secundaria han disminuido los indicadores de logros de la gestién pedagodgica.
Sumado a lo anterior, han mejorado los conflictos de convivencia escolar entre educandos,
profesores y entre pares.




EVOLUCION DE LA MATRICULA.

Con la creacién de la Educacidn Media, la matricula del establecimiento experimentdé un alza
creciente desde el afio 2012, al incorporar estudiantes de otros sectores de la comuna
(Coquimbo, Parte Alta, Sindempart, La Cantera, Tierras Blancas), llegando a duplicar la
matricula en 2017 con respecto al quinquenio anterior. A contar del afio 2018 se experimenta
una baja en la matricula total del Colegio, influida por la decision del establecimiento de una
menor matricula para los cursos iniciales, acorde a la ley 21.040, que permite disminuir la
matricula en aquellos cursos para favorecer una mejor atencidn pedagdgica de los escolares.
Por otra parte, el Sistema de Admision Escolar (SAE), ha permitido una migracién de matricula
desde los Octavos afios a colegios de Fundaciones y/o Corporaciones, como también una
menor permanencia de los alumnos de Primer Afio Medio en el colegio, como se aprecia en la
tasa de retiros, que en el trienio ha aumentado, fundamentalmente por razones laborales de
los padres de los estudiantes.

1 Articulo 7. Ley 21040 Crea el Sistema de Educacion Publica.
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Mision, vision, sellos del establecimiento
vy perfil del estudiante.

Mision del Establecimiento

Somos un colegio Técnico Profesional Minero Ambientalista, que desarrolla en Nuestros
estudiantes valores como: respeto, responsabilidad y solidaridad. Generando espacios de
aprendizajes académicos de calidad, con buen clima de aula y ambientes formativos

Vision del Establecimiento

Ser reconocidos como colegio Técnico Profesional Minero a nivel regional y a nivel nacional.
Promoviendo estudiantes respetuosos de su entorno y Medio Ambientalistas: con una sdlida
formacién académica, social y valdrica

Sellos educativos del Establecimiento

Somos un establecimiento educacional técnico profesional con especializacién en Explotacion
Minera, con estudiantes medio ambientalistas y conscientes del cuidado de su entorno.

SELLO SERVICIO LOCAL EDUCACION PUBLICA PUERTO CORDILLERA

Para la construccion del sello institucional, se ha considerado como base y referente la
experiencia en la gestion directiva y de aula de los establecimientos educacionales del territorio.
Sobre ello, se considera que el sello institucional es la Indagacion, como una actitud
personal e institucional que movilice la reflexién critica y sistematica sobre las practicas
directivas y las practicas pedagdgicas en aula, incentivando aprendizajes acordes a las
necesidades de la actualidad. De la misma manera, la apropiaciéon de una actitud indagatoria de
todos quienes conforman el Servicio Local en todos sus niveles, se la considera como un factor
clave para la mejora en la calidad de los aprendizajes y para la formacién integral de los y las
estudiantes.




Perfil del Estudiante

El estudiante del Colegio Pablo Neruda, en su paso por los tres ciclos de ensefianza Educacion
parvulario, basica y Ensefanza Media Técnico Profesional - debe poseer las competencias
necesarias que le permita desarrollar habilidades, destrezas, capacidades, conocimientos
adecuados, y valores arraigados, para el desarrollo de su proyecto de vida, especialmente en lo

profesional.

Aspecto Valérico: Respetuoso, Responsable, Solidario, Empatico, Respetuoso de cuidado del
Medio ambiente

Aspecto Cognitivo: Creativo, Innovado, Participativo, Reflexivo, Analitico, Critico, Auténomo

Aspecto Social: Trabajar en equipo, Capacidad de comunicacién, Resolver problemas y evaluar
soluciones, Participacion democratica.
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Objetivos del Reglamento Interno

Nuestra comunidad educativa Colegio Pablo Neruda, definird las normas de convivencia, de
acuerdo con los valores expresados en nuestro PEI. Estos deben enmarcarse en la normativa
vigente y tener como horizonte la formacion y el perfil de los estudiantes, resguardando el
desarrollo y la formacion integral, personal y social de los estudiantes.

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que lo preceden en la
introduccion, este Reglamento Interno, tiene por objeto salvaguardar los valores de nuestro
Proyecto Educativo Institucional; establecer los requerimientos de organizacion vy
funcionamiento de la Institucién y cautelar la sana convivencia de la Comunidad Educativa,
basada en el respeto a los derechos de los individuos que la componen. Ello, en mérito de las
funciones que por naturaleza y definicidon le corresponde a todo Establecimiento Educacional.
Este es el sentido y significado del presente reglamento.

El presente reglamento, se actualizara a lo menos una vez al afio, verificando la normativa
vigente y los responsables de la aplicacién de las acciones contenidas en los Protocolos; y sus
modificaciones se consultaran en el Consejo Escolar. El director debera responder por escrito a
las modificaciones realizadas previo pronunciamiento del Consejo Escolar, acerca de sus
modificaciones en un plazo de 30 dias.

El Reglamento se actualizara cada vez que la normativa asi lo determine. El equipo de
convivencia escolar del establecimiento estara a cargo de este procedimiento. Cada vez que se
realice una actualizacion, se informara al Consejo Escolar y se informara a los padres, madres
y apoderados del apartado que se actualizé por medio de una circular.

El reglamento y modificaciones se daradn a conocer en las reuniones de apoderados mas
proximas a la actualizacion o se realizaran jornadas de trabajo o reuniones informativas. Se
mantendrd una copia fisica del reglamento interno en Inspectoria General, Biblioteca CRA y
direccion del establecimiento para consulta de la comunidad educativa. El reglamento se
mantendra actualizado en la pagina web del SIGE.

Se entregara una copia o extracto del Reglamento Interno al momento de la matricula o de su
renovacioén, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado
correspondiente.

Es deber de las familias conocer el PEI y el RIE junto con las normas de funcionamiento del
establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.




Fuentes normativas del presente
Reglamento Interno Escolar

El presente RIE se enmarca en la legislacion vigente, en particular la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, Art. 19 Nos 10 y 11; en la Declaracidon Universal de Derechos
Humanos, articulos 26, 27 y siguientes de la misma declaracién, que establece el derecho a
que los padres elijan la educacién que quieren para sus hijos; Declaracién de los Derechos
del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°. Asimismo en las siguientes fuentes normativas:
Decreto con Fuerza de Ley No 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley No 20.370 Ley General de Educacién; Decreto con
Fuerza de Ley No 2, de 1998, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley No 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales y sus modificaciones; Decreto N.° 315, de 2010, Ministerio de
Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacién
parvularia, basica y media; Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacién que crea el
sistema de Educacidon Publica; Decreto de Educacion N.© 2272 de 2007; Decreto Supremo de
Educacibn No 67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacidn y promocién; Resolucion Exenta de Educacion No 1.385, de 2016, que aprueba
Manual de Estrategia de Formacidon Dual como una forma de implementacién de la formacion
diferenciada técnica profesional; Ley No 20.911/2016, que crea Plan de Formacion Ciudadana
para establecimientos educacionales reconocidos por el Estado; Decreto Exento de Educacion
No 954, de 2015, que aprueba Plan y Programas de Estudio para 3° y 4° afio medio
Formacién Diferenciada Técnico Profesional en las especialidades que indica; Decreto Exento
No 876/2019 que aprueba Planes de Estudios de Educacion Media en cursos y asignaturas
que se indican; Decreto Supremo No 193/2019, que aprueba Bases Curriculares para los
cursos de 3° y 4° afio de Educacion Media; Decreto Supremo de Educacion No 452, de 2015,
que establece Bases Curriculares para la Educacion Media Formacion Diferenciada Técnico
Profesional; Decreto 240 que “regula los recursos de aprendizaje que utilice la Educacion
Técnico Profesional”; Decreto 546 de 2020 que modifica decreto N.° 2.516 exento, de 2007,
del Mineduc, que fija normas basicas del proceso de titulacion de los alumnos y alumnas de
ensefianza media técnico-profesional en la forma que indica; DFL N.° 1, Ministerio de
Educacién que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N19.070 que aprobo
el estatuto de los profesionales de la educacién y Ley N.© 21.109 del Ministerio de Educacién,
gue establece un estatuto de los asistentes de la educacién publica; la Ley indigena en lo
pertinente; Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (N.© 20.191); Ley N.° 20.609; Ley de
Inclusion Escolar (No 20.845); Ley N.°© 20.422 de 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad; el Decreto
Supremo No 524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento General de
Organizacion y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos
educacionales; el Decreto Supremo No 565 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién; y normas particulares
dictadas por la Superintendencia de Educaciéon Escolar; Resolucion Exenta No 482 del afio
2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion
Basica y Media de los establecimientos educacionales. Asimismo, en las orientaciones sobre
convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del
Ministerio de Educacion.
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II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante,
la observacion de los siguientes:

Marco Legal e Institucional que sustenta el Manual de Convivencia Escolar:
Manual de Convivencia Escolar elaborado de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
actualmente en la Republica de Chile:

Constitucién Politica de Chile.

Ley General de Educacién-Ley No 20.370.

Ley de Violencia Escolar-Ley N| 20.536.
Declaracién de los Derechos Humanos.
Convencién de los Derechos del Nifio.

Ley de Drogas-Ley N°20.000

Ley de Control y Porte de Armas-Ley No 17.798.
Ley de Delitos y Abusos Sexuales-Ley No 19.617
Ley Contra la Discriminacién-Ley No 20.609
Cddigo Procesal Penal.

Normativas MINEDUC.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley de Inclusidon-Ley No 20.845.

Ley Aula Segura. Ley No 21.128

YYYYVYVYVYVYVYVYVYYVYY

Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidon y promocion de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion
Politica de la Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de
todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se
traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educaciéon, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 26, sefiala que toda
aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o
adolescente.




INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicoldégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un
concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y
deben tomar decisiones que afecten a nifios, niflas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de
los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencidn de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos,
una consideracién primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningdn nifio o
nina en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores
sean nifos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes,
cuyos derechos sean vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se evalle el interés
superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello
implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR,
conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los
alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales,
es preciso establecer previamente que se entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley N© 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincion exclusién o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacidn o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinidn
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.




En el ambito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del
principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar
toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y
obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacidon expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la
subvencién.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente tiene dos dimensiones: La primera exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacin de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcién especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la
mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se pueden
establecer -elementos que podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la
etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad
educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nino.




JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N.© 3, inciso 69 de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que
determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable;
y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento
Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacidén de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales

a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no
afecten gravemente la convivencia escolar. En consecuencia, el principio de
proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad de
las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafno causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y
normas de su comunidad educativa.

TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j),
de la Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar
a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y
pais.




En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
distintos procesos del establecimiento. Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a)
de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del
mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Por ello, las disposiciones de este Reglamento Interno deben siempre resguardar el ejercicio
pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la nhormativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacidn, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
Asistentes de la Educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

La participacidon de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

El Reglamento Interno del establecimiento educacional garantiza que las instancias de
participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios necesarios para
su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacidon consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los
Padres y Apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacidn pueden asociarse
libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propdsito de actuar
colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.
Los Reglamentos Internos igualmente respetan este derecho, el cual podra ejercerse, entre
otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o de
Padres y Apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al
Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el Reglamento Interno.




RESPONSABILIDAD

La educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes. Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres,
padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacioén; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las
normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

EDUCACION PUBLICA

La educacion publica estd orientada al pleno desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas. Procura una formacion integral de las personas, velando por
su desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre
otros, estimulando el desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion
ciudadana vy los valores democraticos.

Objetivo de la educacién publica: El Sistema tiene por objeto que el Estado provea una
educacion publica, gratuita y de calidad, a través de los establecimientos educacionales de
su propiedad y administracién, integrados en los Servicios Locales de Educaciéon Publica.
Esa educacién debe ser también laica, es decir, respetuosa de toda expresién religiosa, y
pluralista, que promueva la inclusidon social y cultural, la equidad, la tolerancia, el respeto a
la diversidad y la libertad, en consideracién de las particularidades locales y regionales. El
sistema debe garantizar el ejercicio del derecho a la educacién dispuesto en la Constitucién.
Principios de la educacion publica: Se deben concretizar y resguardar los principios de la
educaciéon publica:

Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.
Participacion de la comunidad.

Calidad integral.

Cobertura nacional.

Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacién ciudadana.
Valores republicanos.

Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

Integracion con el entorno y la comunidad.

NV AWN =

Ley 20.536 Violencia Escolar. La ley lo define como todo acto de agresién u hostigamiento
reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de
una situacién de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato,
humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave.

Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede
ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Articulo 16 A.- Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.
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Articulo 16 B.- Se entendera por acoso escolar toda accidn u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Articulo 16 C.- Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacidon, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Articulo 16 D.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento. Si las autoridades del establecimiento
no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que su propio
reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el
articulo 16 de este cuerpo legal.

LEY 20.845 INCLUSION ESCOLAR.

Art.3 Gratuidad. El Estado implantard progresivamente la ensefianza gratuita en los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado, de
conformidad a la ley.

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion vy las leyes.

Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de proyectos
educativos institucionales diversos.

Integracién e inclusion. El sistema propenderd a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes.

Sustentabilidad. El sistema incluird y fomentara el respeto al medio ambiente natural y
cultural, la buena relacién y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad,
como expresidén concreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.
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Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad Educacién integral. El sistema educativo
buscard desarrollar puntos de vista alternativos en la evolucidn de la realidad y de las
formas multiples del conocer, considerando, ademas, los aspectos fisico, social, moral,
estético, creativo y espiritual, con atencién especial a la integracién de todas las ciencias,
artes y disciplinas del saber.

Art. 10. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados, educar a sus hijos,
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus
procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

LEY N.2 20.000 DE DROGAS

Este cuerpo legal tiene por objetivo atacar a los diferentes focos y dimensiones del area
delictiva, desde una falta por consumo hasta el gran traficante, pasando por el uso ilegal de
insumos en la fabricacidn de drogas (precursores quimicos), el acopio, traslado, venta,
entre otras figuras. De acuerdo a la Ley N.© 20.000, el consumo de drogas es una falta (no
un delito), por lo que no tiene penas privativas de libertad.

LEY 17.798 CONTROL Y PORTE DE ARMAS.

Articulo N°3.- Ninguna persona podra poseer o tener armas largas cuyos cafnones hayan
sido recortados, armas cortas de cualquier calibre que funcionen en forma totalmente
automatica, armas de fantasia, entendiéndose por tales aquéllas que se esconden bajo una
apariencia inofensiva; armas cuyos numeros de serie se encuentren adulterados o
borrados; ametralladoras, subametralladoras; metralletas o cualquiera otra arma
automatica y semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su potencia,
por el calibre de sus proyectiles o por sus dispositivos de punteria.

Asimismo, ninguna persona podra poseer o tener artefactos fabricados sobre la base de
gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metales que por
la expansién de los gases producen esquirlas, ni los implementos destinados a su
lanzamiento o activacidén, asi como tampoco bombas o artefactos incendiarios.

Ademads, ninguna persona podra poseer o tener armas de fabricacion artesanal ni armas
transformadas respecto de su condicidn original, sin autorizaciéon de la Direccion General de
Movilizacién Nacional.

LEY 20.609 CONTRA LA DISCRIMINACION

Articulo 2°.- Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende
por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia,




la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningln caso, para
justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden
publico.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIA DE DELITOS.

El Articulo 1° del Cddigo Penal chileno, establece que los establecimientos deben saber
cédmo actuar frente a situaciones de violencia escolar que revistan caracteristicas de delito,
lo que debe estar explicitado en los protocolos de actuaciéon. Lo importante es tener
presente que existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser abordadas sélo en
forma interna por los establecimientos educacionales, ya que exceden su capacidad de
respuesta y sus facultades, pues si se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la
autoridad competente. Entre los delitos que contempla la ley, se encuentran

e |esiones.

e Agresiones sexuales

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)

Porteo tenencia ilegal de armas

Robos

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accidn u omision que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberad denunciar ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal.

3 Ley 21.040.




Politicas de inclusion y no
discriminacion, igualdad e integracion

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracién e inclusién (3) , que propenden eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el
principio de diversidad (4), que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidon e historia; el respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, niflos y nifas,
procurando eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar
la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi
como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales, y velar por el
cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por
Chile en la materia y que se encuentren vigentes (5).

Asimismo, el pleno respeto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcién
de medidas de accidon positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una
persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional,
laboral, econémica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa. (6)

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacién, principalmente en cuatro esferas dentro
de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos
especificos de nifios/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que
compone en términos generales la comunidad, y contra los adultos.

DE LA INCLUSION ESCOLAR

a- Todos los nifios, niflas y adolescentes migrantes matriculados en establecimientos
educacionales, al ser estudiantes regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales,
respecto de la alimentacidon escolar, textos escolares, pase escolar y seguro escolar.

b- No sera impedimento que los estudiantes en el primer afo de su incorporacion al sistema
escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de sus
familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

c- Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores, tienen igual derecho a participar en las
organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras existentes
en el establecimiento.

d- SI es necesario, los establecimientos educacionales establecerdn procedimientos
adecuados en sus respectivos Reglamentos Internos de Evaluacion, para que los nifios,
nifias u adolescentes migrantes puedan incorporarse paulatinamente a los procesos de
evaluacion, especialmente en el caso que no tengan dominio del idioma espafiol.




CONVENIOS INTERNACIONALES DE VALIDACION DE ESTUDIOS.

La convalidacion de estudios es el reconocimiento del nivel o curso realizado en el
extranjero, equivalentes a la Educacion General Basica o a la Educaciéon Media, por chilenos
o extranjeros que regresen o ingresen al pais, conforme a lo dispuesto en los tratados o
convenios suscritos por Chile y la normativa especial vigente.

DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL AMBITO DE LA
EDUCACION.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad
que favorezcan el desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que emerge y que se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

La Superintendencia de Educacién, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones
legales, y de conformidad a los dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica; el
Decreto Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el ambito de la educacion.

DEFINICIONES

Definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile Género: Se
refiere a los roles, comportamientos, actividades vy atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

a) Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion de Género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

c) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género no
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionales asociadas con el sexo
asignado al nacer.

Se entenderd como “trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS.

El articulo 3° del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, establece que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes y, en especial, del derecho a la educacion vy la libertad de ensefanza.
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a) Dignidad del ser Humano

b) Interés Superior del Nifio, Nifa y Adolescente
c) No discriminacién arbitraria

d) Buena convivencia

articulo 2 de la Ley No 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacion.

articulo 1, Decreto No 27, de 2016, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

ley N.©20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
iscapacidad.
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III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacidon y por sus respectivos equipos
docentes directivos y el sostenedor educacional y otros integrantes en el establecimiento
escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene Derechos y
Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de Educacién.
En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de Educacién Escolar, que sefiala: “La
educaciéon es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, (7) de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.” (8). Revisar en comunidad y desarrollar los Derechos y Deberes de
toda la comunidad educativa, en conformidad al Art. 10 de la Ley General de Educacion, y
otras normativas pertinentes para cada miembro de la comunidad, tales como Ley 21.040
(NEP) articulo 8, Ley de Inclusidon 20.845, Convencién sobre los Derechos del Nifio, Estatuto
Docente; Estatuto sobre asistente de la educacién publica, Circular N©°27/2016 de la
Superintendencia, que “fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacién".

A la vez, referente a los deberes, podemos decir que: “Los Sostenedores; estudiantes;
madres, padres y apoderados; profesionales y asistentes de la educacién, entre otros, tienen
el deber comun de: brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorios a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar
y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en
general, todas las normas del establecimiento” ( Circular que Imparte Instrucciones Sobre
R.I.E. de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado (R.O.).

7 articulo 19 N.© 10 inciso final, Constitucidon Politica de la Republica.
8 Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Pag. 13.
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a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTES: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su
pleno desarrollo. Los estudiantes del Colegio Pablo Neruda poseen los siguientes:

DERECHOS: (en base al Art. 10 de la LGE y Art. 8 Ley 21.040).
1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

2. Recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva.

3. A no ser discriminados arbitrariamente

4, Participar de un ambiente sano, preservarlo y defenderlo.

5. Participar en programas recreativos, culturales, sociales, deportivos y otros eventos que
contribuyan al desarrollo de su personalidad.

6. Recibir el buen ejemplo de todos los miembros de la comunidad educativa.

7. Participar en representaciéon del colegio en eventos culturales, artisticos, deportivos,

académicos y otros que sean valiosos para su formacion.

8. Participar en el Centro de Alumnos como miembros, los alumnos que cursen de
50basico a 3° medio durante el periodo de eleccion.

9. Recibir, junto a sus padres, ayuda y orientacidon adecuada para superar problemas.

10. Ser derivado a centros especializados junto a sus padres para superar problemas
(atencidn clinica).

11. Participar en la programacion del Proyecto Educativo de manera permanente y
sistematica.

12. No ser discriminado por condicién social, situacion econdmica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientaciéon sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia y ser tratado con respeto
por todos los miembros del colegio.

13. Postular a becas si reune los requisitos.

14. No ser amenazado, atacado, injuriado o desprestigiado a través de redes sociales tales
como chat, blogs, Facebook, Instagram, TikTok, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

15. No sea exhibida, transmitida o difundida su imagen por medios cibernéticos en
conductas de maltrato escolar en que se vea involucrado.

16. Una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusién).

17. Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

18. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

19. Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagogicos (LGE),
previa peticidn, calendarizacién y autorizacidon y en los horarios que corresponda.

20. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

21. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

22. Acceder oportunamente a la informacién institucional.

23. La libertad de opiniéon y de expresién.

24. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.

25. Un debido proceso y defensa.

26. Descanso, al disfrute del tiempo libre.

27. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

28. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L.
Inclusién).




29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.

Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

La seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).

Ser evaluado y atendido de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE)

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Ser orientado si lo solicita el estudiante, por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Inspector(a) General, Orientador, Coordinadora de Convivencia, Directivos Docentes,
U.T.P y Equipo Psicosocial.

Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Repetir curso en el mismo establecimiento a lo mas en una oportunidad en la ensefianza
basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Ser participe de la crianza de su hijo/a y de acompanar a su pareja embarazada a
controles y otras actividades relacionadas con paternidad responsable.

Eximirse de religidon, es decir, a no participar de dichas clases por objecién de
conciencia. Decreto 924 art 3.

DEBERES (en base al Art. 10 de la LGE y Art. 8 Ley21.040).

b NS
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura. Conocer
y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién y el Manual de
Convivencia

Escolar. (LGE).

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Cuidar de su presentacion personal diariamente y presentarse con el uniforme escolar
establecido y una higiene personal adecuada, de acuerdo al RIE

Tienen la obligaciéon de cooperar en mejorarla convivencia escolar.

Respetar, valorar y cuidar los bienes personales y de usos grupal tales como radios,
equipos, instrumentos deportivos, mobiliario, bafios, dependencias del colegio, etc.
Evitar de no interferir (gritando, agrediendo, atropellando) con otras actividades que se
desarrollen dentro y fuera del aula.

Utilizar correctamente los materiales educativos, equipos, instrumentos musicales,
implementos deportivos, instrumentos de laboratorio de ciencias y enlace, servicios
higiénicos y de alimentacion, entre otros.

Responder por los dafios causados (quebrar un vidrio, destrozar sillas o mesas, romper
instrumentos musicales o deportivos, pérdidas de libros de biblioteca o de los recibidos
del nivel central, entre otros.

Informar a las autoridades competentes, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a algun integrante del
establecimiento.

Comunicar, en caso de accidente escolar u otro malestar de salud, no observado por un
funcionario del establecimiento, comunicar a Inspectoria General, al profesor pertinente
u otro funcionario responsable, sobre la situacion médica que le afecte, con el fin de que
el establecimiento pueda tomar las medidas correspondientes a esas situaciones.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).




Comportamiento en relacion con el cuidado y proteccion del medioambiente (SELLO
DEL ESTABLECIMIENTO).

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Colaborar con el aseo de la sala, patio, otras dependencias del colegio, segun
organizacién del curso y por peticién de las autoridades del colegio.

Utilizar adecuadamente los basureros de la sala, patios y servicios higiénicos, evitando
la contaminacién.

Cuidarlas plantas y jardines.

Velar porque otras personas no dafien el medio ambiente.

No dibujar y/o realizar expresiones vulgares, irrespetuosas, pornograficas y de
Consignas politicas en cualquier lugar del colegio.

Conducta de los alumnos que evidencie el respeto mutuo, la solidaridad, Libertad,
creatividad, incluyendo la definicién de claros procedimientos para formular las quejas o
reclamos respectivos.

No involucrarse en acciones de irrespeto a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Mantener relaciones sociales, cordiales con cortesia, respeto, espiritu de colaboracién y
solidaridad con los miembros del colegio. (sana convivencia).

Respetarlos horarios de inicio de clases.

Participar en todas las actividades programadas en las horas y lugares asignados.
Justificar en forma presencial las inasistencias a través de los padres, apoderado titular
y/0 suplente.

Asistir en forma obligatoria a los actos que programe la comunidad escolar.

Hacer uso del conducto regular para solucionar cualquier situacidén problematica
(Profesor(a) jefe, Orientador, Encargada de Convivencia.

Mantener un buen comportamiento en los actos en cualquier lugar donde se represente
al colegio.

Cuidar sus respectivas pertenencias y abstenerse de traer objetos de valor como: joyas,
cantidades excesivas de dinero, juguetes, computadores portatiles, celulares,
smartphone, Tablet, en general articulos no relacionados con el uso académico. El
Establecimiento no se hace responsable por la pérdida o hurto de estos artefactos.

Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito de la Educacion (Ord.
N°768) Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifas y estudiantes, tanto en el acceso

como

durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades

personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y de su dignidad que favorezcan
el desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, que
emerge y se visibiliza cada dia mdas en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas.
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b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

En base al Art.10 de la LGE y Art. 8 Ley 21.040

DERECHOS

1. Constituirse como un pilar fundamental en la convivencia de la comunidad del Colegio, a

través de un Centro General de Padres y Apoderados.

Ser informados oportunamente de la gestién y proyectos del Colegio.

Integrar equipos de trabajo para lograr los propdsitos del Establecimiento.

Ser respetados por todos los estamentos de la Institucidn.

Participar en capacitaciones y actividades que promueva el Colegio de acuerdo a sus

intereses.

Conocerlas Normativas que rigen al Establecimiento.

7. Manifestar sus inquietudes y necesidades respetando los canales y conductos regulares
para este fin, tales como entrevista con docentes, Inspectoria General, Direccién, etc.

8. Mantener la comunicaciéon oportuna con la Direccidon y asesora del Centro General.

9. Compartir con los integrantes de los subcentros de cada curso.

10. Proponer proyectos en beneficios del Colegio y de sus hijos, consensuados con el equipo
directivo.

11. Utilizarlas dependencias para el desarrollo de actividades especificas.

12. Tienen derecho a proponer una terna a la direcciéon para contar con la asesoria de un
docente que los acompafe y oriente en su quehacer directivo

13. Ser comunicado inmediatamente en caso de accidente escolar de su pupilo.

14. Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

15. Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

16. Ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

17. Ser notificados de las faltas tipificadas en el RIE

18. Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

19. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

20. Constitucion).

21. Acceder oportunamente a la informacion institucional.

22. La libertad de opinion y de expresion.

23. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

24. No ser discriminado/a arbitrariamente.

25. Un debido proceso y defensa.

26. A recibir informacion sobre amonestaciones recibidas o faltas leves ejecutada por el
estudiante.
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DEBERES

1. Responsabilizarse para mantener una buena comunicacién con sus hijos, ayudando a la
formaciéon de habitos de estudios y el cumplimiento de sus responsabilidades con el
colegio.

Conocer Misidn, Vision y Sellos del Establecimiento.

Hacer aportes significativos al PEI del Establecimiento

Satisfacer sus necesidades primarias

Proporcionar los elementos que requieren para sus trabajos escolares

Respetar el horario estipulado de atenciéon de apoderados de cada docente.

Darse el tiempo necesario para dialogar y conocer sus pensamientos y dudas.

Determinar espacio, tiempo y ambiente adecuado para realizar sus actividades
pedagdgicas en el hogar.

9. Cautelar la buena asistencia, puntualidad y correcta presentacidon personal de su pupilo.
10. Justificar personalmente las inasistencias y atrasos de su pupilo.

ONoUuhAWN
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11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.

Responsabilizar a los alumnos de cuidar y hacer buen uso del celular, pendrive u otros
objetos de valor en el colegio.

Acudir puntualmente al Colegio cuando se requerida su presencia.

Comprobar personalmente el progreso pedagdgico y de comportamiento de su pupilo o
hijo/a.

Dialogar con sus profesores u orientadora en casos especiales.

Ser puntual en la asistencia a reuniones de apoderados, charlas o Talleres asistir a
reuniones de convivencias programadas por el Colegio.

Ser puntual en la asistencia a reuniones de apoderados, charlaso talleres asistir a
reuniones de convivencias programadas por el Colegio.

Retirar oportunamente los documentos de sus alumnos en horarios estipulados.

Favorecer la buena convivencia en el hogar y colegio respetando la individualidad de los
alumnos.

Informar oportunamente a Inspectoria General y al profesor jefe sobre cambio de nimero
telefénico y/o cambio de domicilio.

Dialogar y proteger sobre situaciones de riesgo y las consecuencias en el consumo de
drogas y alcohol.

Conocer los derechos de la alumna embarazada

Propiciarla formacién integral del hijo o pupilo.

Apoyar activamente la labor educativa y formativa del Colegio.

Responder por los dafios que cause el estudiante a la infraestructura o bienes del
Establecimiento.

Participar en los procesos civicos, proyectos y/o actividades que se realicen.

Respetar horarios establecidos para solicitar informacién sobre su pupilo

Participar en los eventos artisticos, culturales y/o sociales organizados por el colegio y
Centro General de Padres y apoderados

Participar y asistir periédicamente a reuniones del subcentro.

Mantener siempre una actitud de respeto en toda instancia de convivencia y/o reunidon con
directivos, docentes, asistentes de la educacion, apoderados y alumnos.
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c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

DERECHOS

1. Constituir una Organizacién como Estamento Educativo.

2. Ser informado de los procesos, proyectos y gestiones en que se involucre el
Establecimiento.

3. A ser escuchados por la direccidon del establecimiento.

4. A integrar equipos de trabajo para lograr integracién y una buena gestion educativa.

5. A exigir que se respete el conducto regular en la comunicacion de los estamentos.

6. Ser respetados por todos los estamentos de la institucién escolar. Dando ejemplo de
buenas costumbres y educacién.

7. Participar en perfeccionamiento de acuerdo a su especialidad.

8. Utilizar las dependencias del establecimiento para el desarrollo de su trabajo pedagdgico.

9. Conocerlos Planes Normativos que rigen en el establecimiento.

10. Sera atendido oportunamente al sufrir accidente laboral.

11. Utilizard adecuadamente el material didactico existente en el colegio.

12. Hacer uso de permisos administrativo con o sin goce de sueldo. solicitado con anterioridad.

13. Disfrutar de un medioambiente sano.

14. Manifestar sus inquietudes y necesidades.

15. Hacer uso de las redes de apoyo para solucionar situaciones presentadas.

16. Compartir actividades de sana convivencia.

Reconocimiento

Ser destacado como el docente representativo del colegio ante la Comunidad Educativa.

Ser destacado como el asistente de la educacidn representativo del colegio ante la Comunidad
Educativa.

DERECHOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

1. Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

2. Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién (L.

Calidad y E.).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).

Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as. (L.

Calidad y E.).

Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

Designar y remover a integrantes del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

Ser consultado en la seleccidén de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).

No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

0. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucién).

1.La libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, Ley de

Inclusién).

12. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

13. Acceder oportunamente a la informacion institucional. (Ley de Transparencia).

14. La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

15. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

16. Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

17. Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

18. Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.
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DEBERES EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS Y EQUIPO DE GESTION.

1. Liderar en el Colegio Pablo Neruda, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
elevar la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente y en constante capacitacidon. Promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de las metas institucionales.

3. Cumplir y respetar los Planes Normativos que rigen al establecimiento, emanados del
Ministerio de Educacion

4. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (Estatuto Docente, C.
Laboral).

5. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (Estatuto
Docente).

6. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (Estatuto. Docente).

7. Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (Estatuto.
Docente).

8. Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (Estatuto. Docente).

9. Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de los estudiantes.
(Estatuto Docente).

10.Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

11.Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

12.Realizar supervision pedagdgica y caminatas en aula. (LGE).

13.Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

14. Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (Cédigo Procesal Penal).

15. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

16.Velar por el cumplimiento de horas lectivas con Profesores en sus respectivos cursos o sus
debidos reemplazos.

DERECHOS DE LOS DOCENTES.

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

3. Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

4. Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).

5. Ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempeno de su funcién. (L. Calidad y
E.).

6. Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (Estatuto Docente).

7. No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

8. Libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucién).

9. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucion).

10. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
11. Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

12. Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
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DEBERES DE LOS DOCENTES (en base a Art. 10 de la LGE, Art. 8 Ley 21.040 y
considerar también el Estatuto de los Profesionales de la Educacion)

La docencia es la accién y/o exposicidn personal directa realizada en forma sistematica por el
docente, inserto dentro del proceso educativo, en atencién a la diversidad y necesidades
educativas especiales (N.E.E):

1.

2.
3.
4

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, PME y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable (LGE).

Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (Estatuto Docente, C.
Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
(Estatuto Docente).

Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos (Estatuto Docente, C.
Laboral).

Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion.

Mantener una actitud acorde al respeto mutuo, al trato cordial con sus pares, sus alumnos
y apoderados.

Potenciar permanentemente un clima laboral y organizacional que permita el buen
funcionamiento del establecimiento.

Representar al colegio reflejando compromiso real con la institucidon educativa en la que
labora.

Mantener constantemente una actitud abierta al didlogo y la tolerancia para resolver
conflictos.

Observar y cumplir con la plena aceptacion de la Declaracién de los Derechos del Nifio y la
Declaracién universal de los Derechos del Hombre (O.N.U.).

Respetar la individualidad de sus alumnos y alumnas potenciando una educacién inclusiva.
Mantener el secreto profesional frente a la informacién confidencial.

Respetar y dar espacio para que los alumnos y alumnas participen activamente en su
proceso educativo.

Mantener una buena comunicacion con el Equipo técnico pedagdgico, docentes, alumnos,
padres y apoderados y asistentes de la educacion.

Velar por la seguridad de todos los alumnos dentro y fuera del establecimiento, cuando lo
representen en visitas de aprendizajes in situ.

Preocuparse que los alumnos cumplan con las disposiciones reglamentarias del colegio.
Mantener una presentaciéon personal adecuada, acorde a los valores que entrega (Dando
ejemplo en limpieza, orden y cortes de pelos adecuados).

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Evaluarse periédicamente. (LGE).

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Autonomia técnico pedagogica en el desarrollo de sus clases. (Estatuto Docente).
Capacitarse y reflexionar activamente y permanentemente sobre su ejercicio profesional
y/o laboral.




Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCI,-\CI()I:I EN BASE A ARTICULO 10 DE
LA LGE Y ESTATUTO SOBRE ASISTENTES DE LA EDUCACION PUBLICA.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

2. Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

(LGE).
4. Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).
5. Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
6. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
7. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
8. No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
9. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucién).
10. La libertad de reunién y de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
11. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucion).
12. Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
13. La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
14. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
15. Un debido proceso y defensa.
16. Descanso, al disfrute del tiempo libre.
17. Trabajar en un medio ambiente libre de contaminacién.
18. Proteccién de la salud.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, PME y Manual de Convivencia Escolar
del establecimiento. (LGE).

2. Mantener una actitud acorde al respeto mutuo, al trato cordial con sus pares, sus alumnos
y apoderados.

3. Potenciar permanentemente un clima laboral y organizacional que permita el buen
funcionamiento del establecimiento.

4, Representar al colegio reflejando compromiso real con la institucion educativa en la que
labora.

5. Mantener constantemente una actitud abierta al didlogo y la tolerancia para resolver
conflictos.

6. Observar y cumplir con la plena aceptacion de la Declaracion de los Derechos del Nifio y la
Declaracion universal de los Derechos del Hombre (O.N.U.).

7. Respetar la individualidad de sus alumnos y alumnas potenciando una educacién inclusiva.

8. Mantener el secreto profesional frente a la informacién confidencial.

9. Respetar y dar espacio para que los alumnos y alumnas participen activamente en su
proceso educativo.

10. Mantener una buena comunicacién con el Equipo técnico pedagdgico, docentes, alumnos,
padres y apoderados.

11. Velar por la seguridad de todos los alumnos dentro y fuera del establecimiento, cuando lo
representen en visitas de aprendizajes in situ.

12. Preocuparse que los alumnos cumplan con las disposiciones reglamentarias del colegio.

13. Mantener una presentacion personal adecuada, acorde a los valores que entrega (Dando
ejemplo en limpieza, orden y cortes de pelos adecuados).
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

Apoyar la labor de Inspectoria General

Controlar atrasos e inasistencias, justificativos, certificados médicos.

Completar formulario de accidente escolar.

En el caso que lo amerite, acompafar al accidentado al servicio de salud para su pronta
atencion.

Supervisar a los alumnos en su permanencia en comedores, patios, pasillos y en horario
de clases ante un eventual atraso de algun docente al curso respectivo.

Apoyar la mantencién de la disciplina de los alumnos. (completar en base Art. 10 de la
LGE, Art. 8 Ley 21.040 y considerar también el Estatuto sobre Asistente de la Educacion
Publica). Cumplir con los turnos asignados para la atenciéon de apoderados y publico en
general.

Conocer las normas de prevencién de riesgos y accidentes que aplica el colegio.

Verificar que los alumnos y/o cursos a su cargo estén dentro de las aulas durante las
horas de clases. (sectores).

Comunicar en forma oportuna a Direccién, Inspectoria General, profesores, cualquier
situacién problematica que pueda afectar a la integridad de las personas del colegio.
Colaborar con las practicas de evacuacion del establecimiento.

Prestar atencién a los alumnos que lo requieran.

Buen trato con todo el personal, alumnos y apoderados del establecimiento

Colaborar en las actividades administrativas apoyando el proceso ensefianza aprendizaje,
en labores de inspectoria, biblioteca.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR. base al articulo 10 de la LGE y Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacién,
Segun lo establece la ley 21.040 de Educacién Publicada en su articulo No 18.
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IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefanza que imparte

Educacion Parvularia.
Educacion Basica.
Educacion Media Técnico Profesional

Especialidades de Enseiianza Media
Técnico- Profesional jévenes

Explotacion Minera

Horario de funcionamiento

El establecimiento abre sus puertas desde las 08:00
horas hasta las 17:30 horas.

Régimen de la jornada escolar

Jornada Escolar Completa

Jornada Escolar

Horario de clases

Ensefianza Basica - Media lunes a jueves
Enseifianza Media Lunes y miércoles.
Enseianza Media.

Entrada Salida
8:00 horas 15:15 horas
8:00 horas 17:00 horas
8:00 horas 13:00 horas

Recreos

Ensefianza Basica: 9:30 a 9:45/ 11:15 a11:30 hrs.
Ensefianza Media: 9:30 a 9:45/ 11:15 a11:30 / 15:15 a
15:30 hrs.

Hora de almuerzo

13:00 a13:45 hrs.

Horario de atencion de apoderado

Las y los profesores jefes y de asignatura o modulo
de la especialidad disponen de un horario en su
jornada laboral, para entrevistas de alumnos y/o
apoderados las que pueden ser citadas por él o
pedidas por el alumno o apoderado a través del
llamado telefdnico o correo electroénico.

En la primera reunion de apoderados cada profesor
informara el horario respectivo, excepcionalmente el
profesor podra atender en otro horario una situacion
emergente que no afecte su horario de aula.

Reuniones de apoderados

El colegio Pablo Neruda, citard a reunién a las
madres, padres y apoderados al menos una vez al
mes, seran informadas via correo institucional a los
subcentros de cada curso. Las inasistencias deber ser
justificadas por el apoderado con el profesor(a) jefe y
con anterioridad a que se realice la reunion.




Talleres y /especialidades/ organizacion
DUAL y actividades extraprogramaticas.

Talleres que desarrolla el establecimiento, de libre
disposicién (JEC)

Parvularia: Ingles - Arte y Musica

Primer Ciclo Basico: Arte y Mdusica - Ingles - Medio
Ambiente.

Segundo Ciclo Basico: Deporte-Medio Ambiente- Artes
y Musica.

1° y 2° Medio: Arte y Musica- Medio Ambiente-
Introduccién a la Especialidad Minera.

3° Medio: Arte y Musica - Medio Ambiente-
Acondicionamiento Fisico-Orientacion.

4° Medio: Software - Arte y MUsica - Orientacion -
Acondicionamiento Fisico.
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Cambio de actividades regulares Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en
situaciones planificadas en que las actividades regulares

son reemplazadas por actividades que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos
culturales, sociales y deportivos, tardes formativas,
suspension, entre otros.

El cambio de actividad es informado por nuestro
establecimiento con 10 dias habiles de anticipacion a su
ejecucién al Departamento Provincial de Educacion
respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes
esperados por curso y sector.

Suspension de Clases Se produce cuando nuestro establecimiento educacional
debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar regional, por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza, este se ajusta a las
disposiciones establecidas por la Seremi de Educacion.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes.

Procedimientos de ingreso de los | Los estudiantes ingresan por dos sectores:
estudiantes al inicio de la jornada | Sector Educacién Parvularia: Alumnos de prekinder y
diaria. kinder.

Sector de E. Basica y E. Media: Alumnos de 1° Basico a 4°

Medio.
Procedimientos de retiro de los Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, se
alumnos al término de la jornada realizara bajo las siguientes condiciones:
diaria. e El estudiante solo se podrd retirar del establecimiento

cuando su apoderado titular o apoderado suplente, se
hagan presentes en el lugar.

e Los estudiantes solo podran retirarse durante la jornada
de clases por razones de fuerza mayor, ya sean horas
médicas, fallecimiento de algun familiar directo, d6rdenes
de juzgados, o0 en el caso de estudiantes que son madres,
por enfermedad o control de salud de sus hijos,
situaciones debidamente comprobables.

e También podran ser retirados los alumnos que, durante
la jornada de clases, presenten sintomas de alguna
enfermedad que requiera ser atendida por su apoderado o
médico tratante, en cuyo caso el apoderado sera
notificado telefénicamente por un asistente de Ila
educacion o por el inspector general directamente.

e En ningln caso se autorizard el retiro de alumnos por
tramites u otros motivos que sean de responsabilidad de
sus padres o apoderados, ya sean el reemplazo en el
cuidado de los nifios, compras u otras funciones
domeésticas, la misma condicidon regird en el caso que el
estudiante esté enfermo.
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e El apoderado deberd identificarse en la puerta del
colegio siempre y cuando cumpla con las condiciones
anteriormente mencionadas. En caso de que se autorice el
retiro, el apoderado deberd esperar en el hall de entrada
el tiempo que tome ubicar a su pupilo.

Procedimientos ante atrasos al
inicio de la jornada regular.

Se registran en el libro de Atrasos que se encuentra en la
entrada del establecimiento.

Son enviados con un pase de ingreso a sus respectivas
salas de clases.

Los/as estudiantes que completan 3 atrasos se citara a
apoderado a entrevista en Inspectoria General quedando
registrado en su hoja de vida. La ausencia del apoderado
dicha citacion se vuelve a realizar una segunda citacion.
Los/as estudiantes que completan 5 dias o mas el caso ser
derivado a Trabajadora Social, con la finalidad que
indague, respecto de la situacion que motive los atrasos
reiterados.

El o la estudiante que llega atrasado(a) al Colegio en la
primera hora de clases vy tiene wuna evaluacion
calendarizada le solicitar que ingrese a la sala de clases
para abordar dicho proceso evaluativo en el tiempo que
reste.

Procedimiento ante atrasos en el
retiro estudiantes

Profesor jefe o inspector de ciclo a cargo del curso llama
via telefénica al apoderado titular o suplente, para avisar
que se debe presentar a la brevedad a retirar a hijo(a) o

pupilo.

Procedimiento en caso de retiro
anticipado estudiantes.

En el caso del retiro de un estudiante antes de finalizada
jornada, debe el apoderado titular o suplente presentarse
con su cédula de identidad en el establecimiento para
realizar el retiro justificando la salida, dejando constancia
en el libro de retiros del establecimiento.

Indicando: Fecha, nombre del estudiante, curso, motivo
del retiro, datos del apoderado y firma.
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Procedimiento en caso de que los Servicio Local de Educaciéon Publica Puerto Cordillera
estudiantes sean trasladados en coordina con el establecimiento el transporte escolar
transporte escolar. para el traslado de nuestros estudiantes de los sectores

rurales (Las Cardas, Las Barrancas, Tambillos, El Pefion
El Manzano, Cruz de Cafia, Majada Blanca, Santa Amalia,
Tres villas) correspondiente a la comuna de Coquimbo.
Los buses son distribuidos segin némina de estudiante
Los inspectores acompafian a los estudiantes hacia los
buses coordinado con los asistentes de los buses.

El estudiante que no hace uso del transporte, estando en
Nomina, debe el apoderado justificar e informar dicha
situacion.

El estudiante debe cumplir con las mismas normas de
convivencia escolar establecidas en nuestro Reglamento
Interno.

c) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimientos de control de la Nuestro establecimiento cuenta con el control de
asistencia diaria. asistencia diaria en directa conexién con SIGE vy
plataforma Mi Aula, implementada por el Servicio Local
de Educacién Publica. Ademas, el equipo de inspectores
se contacta en forma diaria via telefdnica, con los
apoderados de los estudiantes ausentes para informar de
la ausencia y conocer las situaciones de cada estudiante
quedando registradas en Libro de inspectoria, para esto
se activa el Protocolo de Inasistencia.

Procedimientos a seguir en caso El

. . ) aprendizaje, en primera instancia, es personal
de inasistencias. P 1€ P ! P y

directo, se aprende través de ejemplos variados de
experiencia, de la participacion activa d los alumnos(as)
en clases, de los trabajos practicos que deben realizar de
los apuntes registrados en torno a las explicaciones del
profesor (a), de alli que la asistencia a clases tedricas y
practicas sea fundamental en la formacién de los
alumnos.

El colegio se preocupa de formar el habito de Ila
asistencia, puntualidad, proyectandose al campo laboral
donde es factor importante y regulado por las leyes del
trabajo.

1. Toda inasistencia debera ser justificada personalmente
por el apoderado titular o suplente. En caso que el
apoderado no pueda asistir inmediatamente, en conjunto
con el Inspector Genera fijaran una entrevista.

2. La inasistencia producida por razones de salud, sera
justificada con el certificado médico, emitido por un
profesional médico, el que debe ser presentado antes del
término de periodo de reposo.

3. Una vez que el alumno(a) se reintegre a clases, U.T.P.
se contactara con el apoderado para la calendarizacion
de todas sus actividades Curriculares.
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d) De la Organizaciéon Interna

Los diversos espacios del establecimiento (cancha, biblioteca CRA, casino, Enlaces etc.) podran
ser utilizados por los estudiantes y cursos previa autorizacion de Inspectoria General y U.T.P. de
acuerdo a las necesidades de cada asignatura o madulo.

La pérdida o robo de objetos personales durante la clase de Educacién Fisica y Salud y
Acondicionamiento Fisico (taller) o en otras dependencias del establecimiento es responsabilidad
exclusiva de los alumnos, por estar prohibido traer especies de valoro cantidades grandes de
dinero.

Los alumnos eximidos de la actividad fisica en la clase de Educacién Fisica y Salud vy
Acondicionamiento Fisico, deberan realizar otra actividad asignada por el profesor(a). Es un deber
del alumno cuidar y mantener el aseo de su sala y su entorno.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Media Técnico Profesional

| e Organigrama del establecimiento y roles funcionarios.
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o Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento.

Los profesionales de la Educacion
ESTATUTO DOCENTE LEY No 19070/1996 DECRETO No 453 REGLAMENTO LEY No 19070,
ESTATUTO DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION, CODIGO DEL TRABAJO

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 2°, Son profesionales de la educacién
las personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por Escuelas Normales,
Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas legalmente
habilitadas para ejercer la funcion docente y las autorizadas para desempefarla de acuerdo a las
normas legales vigentes. Por lo tanto, son estas personas las que deben ingresarse en Idoneidad
Docente.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 5°, Son funciones de los profesionales
de la educacién la docente y la docente-directiva, ademas de las diversas funciones técnico-
pedagdgicas de apoyo.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996), Articulo 6°. - “La funcién docente es aquella de
caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefianza y educacion, lo que incluye el diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacién de los
mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias

que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel prebasico, basico y medio.

Para los efectos de esta ley se entendera por:

a) Docencia de aula: la accidn o exposicidn personal directa realizada en forma continua y
sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora docente de aula sera de
45 minutos como maximo.

b) Actividades curriculares no lectivas: de acuerdo a la Ley 20.903. La Ley define como
actividades curriculares no lectivas aquellas labores educativas complementarias a la funcién
docente de aula, relativa a los procesos de ensefianza-aprendizaje considerando, prioritariamente,
la preparacién y seguimiento de las actividades de aula, la evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes, y las gestiones derivadas directamente de la funcién de aula. Asimismo, se
consideraran también las labores de desarrollo profesional y trabajo colaborativo entre docentes,
en el marco del Proyecto Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del
establecimiento, cuando corresponda.

Asimismo, considera aquellas actividades profesionales que contribuyen al desarrollo de Ia
comunidad escolar, como la atenciéon de estudiantes y apoderados vinculada a los procesos de
enseflanza; actividades asociadas a la responsabilidad de jefatura de curso, cuando corresponda;
trabajo en equipo con otros profesionales del establecimiento; actividades complementarias al plan
de estudios o extraescolares de indole cultural, cientifica o deportiva; actividades vinculadas con
organismos o instituciones publicas o privadas, que contribuyan al mejor desarrollo del proceso
educativo y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto de Mejoramiento
Educativo, si correspondiere, y otras analogas que sean establecidas por la direccidn, previa
consulta al Consejo de Profesores.

Las Funciones Docente Directivo y Equipo de Gestion.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 7. Articulo 7°. La funciéon docente-
directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacién y
experiencia docente especifica para la funcidon, se ocupa de lo atinente a la direccion,
administracion, supervision y coordinacion de la educacidon, y que conlleva tuicion vy
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo,
auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.
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Las Funciones Pedagodgicas.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 8°, Las funciones técnico-pedagdgicas
son aquellas de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacion vy
experiencia docente especifica para cada funcidn, se ocupan respectivamente de los siguientes
campos de apoyo o complemento de la docencia: orientacién educacional y vocacional, supervisién
pedagdgica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagdgica,
coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto
reconozca el Ministerio de Educacion, previo informe de los organismos competentes.

Derecho del Personal Docente.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 34°. Articulo 34.- Los profesionales de
la educacion que tengan la calidad de titulares, tendran derecho a la estabilidad en las horas y
funciones establecidas en los decretos de designacién o contratos de trabajo, segin corresponda, a
menos que deban cesar en ellas por alguna de las causales de expiracion de funciones establecidas
en este Estatuto.

Articulo 36 bis B.- Los profesionales de la educacidon podran solicitar permisos para ausentarse de
sus labores por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el ano calendario, con goce de
remuneraciones. Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias y serdn concedidos o
denegados por el director del establecimiento.

Asimismo, los profesionales de la educacion podran solicitar permisos, sin goce de remuneraciones,
por motivos particulares hasta por seis meses en cada ano calendario y hasta por dos afios para
permanecer en el extranjero.

El Feriado de los Profesionales de la Educacion.

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 37. Para todos los efectos legales, el
feriado de los profesionales de la educacidn que se desempefien en establecimientos educacionales
sera el periodo de interrupcidén de las actividades escolares en los meses de enero a febrero o el
que medie entre el término del afio escolar y el comienzo del siguiente, segun corresponda.
Durante dicha interrupcién podran ser convocados para cumplir actividades de perfeccionamiento u
otras que no tengan el caracter de docencia de aula, hasta por un periodo de tres semanas
consecutivas.

De la Jornada de Trabajo

De acuerdo al Estatuto Docente (ley 19070/1996) Articulo 69. La jornada semanal docente se
conformara por horas de docencia de aula y horas de actividades curriculares no lectivas. La
docencia de aula semanal no podra exceder de 28 horas con 30 minutos, excluidos, los recreos, en
los casos en que el docente hubiere sido designado en una jornada de 44 horas. El horario restante
sera destinado a actividades curriculares no lectivas. Cuando la jornada contratada fuere inferior a
44 horas semanales, el maximo de clases quedara determinado por la proporcién respectiva. La
docencia de aula semanal para los docentes que se desempefien en establecimientos
educacionales que estén afectos al régimen de Jornada Escolar Completa Diurna, no podra exceder
de las 28 horas con 30 minutos excluidos los recreos, cuando la jornada contratada fuere igual a
44 horas semanales. El horario restante sera destinado a actividades curriculares no lectivas.

Cuando la jornada contratada fuere inferior a 44 horas semanales e igual o superior a 38 horas
semanales, el maximo de clases quedara determinado por la proporcién respectiva. Tratdéndose de
docentes que cumplan funciones en jornada nocturna, su horario no podra sobrepasar la
medianoche, salvo que se trate de docentes que hubieren sido contratados para cumplir labores de
internado.

La docencia de aula efectiva que realicen los docentes con 30 0 mas afios de servicios, se reducird
a peticién del interesado a un maximo de hasta 24 horas, debiendo asignarse el resto de su
horario a actividades curriculares no lectivas, lo que regird a partir del afio escolar siguiente, o en
el afo respectivo si no se produjere menoscabo a la atencién docente.
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En la distribucién de la jornada de trabajo se deberd procurar que las horas no lectivas sean
asignadas en bloques de tiempo suficiente para que los profesionales de la educaciéon puedan
desarrollar la totalidad de sus labores y tareas asociadas al proceso de ensefianza y aprendizaje
dentro de aquella.

Un porcentaje de a lo menos el 40% de las horas no lectivas estara destinado a las actividades de
preparacion de clases y de evaluacidon de aprendizajes, asi como también a otras actividades
profesionales relevantes para el establecimiento que sean determinadas por el director, previa
consulta al Consejo de Profesores.

Correspondera a la Superintendencia de Educacién la fiscalizacion del cumplimiento de lo sefialado
en el inciso anterior, de conformidad al procedimiento establecido en los articulos 51 y siguientes
de la ley N°20.529.

Término de la Relacion Laboral de los Profesionales de la Educacion.

Articulo 72 Ley 19070: Los profesionales de la educacion que forman parte de una dotacion
docente del sector municipal, dejaran de pertenecer a ella, solamente, por las siguientes
causales:

a) Por renuncia voluntaria;

b) Por falta de probidad, conducta inmoral, establecidas fehacientemente en un sumario, de
acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 127 al 143 de la ley N° 18.883, en lo que
fuere pertinente, considerandose las adecuaciones reglamentarias que correspondan. En el caso
que se trate de una investigacion o sumario administrativo que afecte a un profesional de la
educacion, la designacién del fiscal recaerd en un profesional de la respectiva Municipalidad o
Departamento de Educacion Municipal o de la Corporacidon Municipal, designado por el
sostenedor.

c) Por incumplimiento grave de las obligaciones que impone su funcién, tales como la no
concurrencia del docente a sus labores en forma reiterada, impuntualidades reiteradas del
docente, incumplimiento de sus obligaciones docentes conforme a los planes y programas de
estudio que debe impartir, abandono injustificado del aula de clases o delegacién de su trabajo
profesional en otras personas. Se entenderd por no concurrencia en forma reiterada la
inasistencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos
lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo.

d) Por término del periodo por el cual se efectud el contrato;

e) Por obtencién de jubilacion, pensién o renta vitalicia de un régimen previsional, en relacién a
las respectivas funciones docentes;

f) Por fallecimiento;

g) Por aplicacién del inciso séptimo del articulo 70.

h) Por salud irrecuperable o incompatible con el desempefio de su funciéon en conformidad a lo
dispuesto en los articulos 72 bis y 72 ter.

i) Por pérdida sobreviniente de algunos de los requisitos de incorporacién a una dotacion
docente, e

j) Por supresion de las horas que sirvan, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de
esta ley.

k) Por acogerse a la renuncia anticipada conforme a lo establecido en el inciso final del articulo
70.

1) Por disposicién del sostenedor, a proposicidn del director del establecimiento en el ejercicio de
la facultad contemplada en el inciso tercero letra a) del articulo 7° bis de esta ley, tratdndose de
los docentes mal evaluados en virtud de lo dispuesto en el articulo 70 de esta ley. Para estos
efectos, los establecimientos que contaren con menos de 20 docentes podran poner término
anualmente a la relacién laboral de un docente.

m) Por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 19 S.




A los profesionales de la educaciéon que terminen una relacidén laboral por las causales de las
letras a), c), d), g) vy j), se les considerara su experiencia y su perfeccionamiento en posteriores
concursos para incorporarse a otra dotacion, o para reincorporarse a la misma.

Tratandose de los casos establecidos en las letras b) y c) precedentes, se aplicara lo establecido
en el articulo 134 de la ley N° 18.883.

ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades que
deben realizar los funcionarios que trabajan al interior del establecimiento, en atencién a ello,
podemos distinguir:

El director (a) con el equipo directivo requiere desarrollar una gestion eficiente y transformar el
establecimiento en una organizacion efectiva, que facilite la concrecidon del Proyecto Educativo
Institucional y el logro de las metas institucionales en el marco del mejoramiento continuo.

Por esto la practica directiva y de Gestidn por realizar es, Estructurar la Instituciéon, Organizar los
proyectos y definir los roles en funcién del Proyecto Educativo Institucional

DIRECTOR(A)

mision del director: La funcién principal del director de un establecimiento educacional del
Sistema local de educacion publica es liderar y dirigir el proyecto educativo institucional y los
procesos de mejora educativa, en particular, ejercer el liderazgo técnico pedagdgica en el
establecimiento a su cargo. Con dicho objeto, velara por el buen funcionamiento del
establecimiento, propendiendo al desarrollo integral de los estudiantes y sus aprendizajes, de
acuerdo a sus caracteristicas y necesidades educativas. Asimismo, velara por el cumplimiento de
los objetos y metas correspondientes, establecidas en sus planes de mejoramiento educativo y
demas instrumentos que establece la ley. Articulo 9 No Ley 21040 CREA EL SISTEMA DE
EDUCACION PUBLICA.

Responsabilidades: En el ejercicio de sus roles actuara de acuerdo con los principios de las
ciencias de la educacidn, ética profesional ligado a los valores de verdad vy justicia, ademas, de las
normas legales y las disposiciones del Proyecto Educativo y del Reglamento Interno de la unidad a
su cargo. En el cumplimiento de sus funciones debera tener siempre presente que la funcién del
establecimiento es educar. Por lo tanto, toda su energia y capacidad tendran que dirigirse a
cumplir en la mejor forma posible dicha funcién fundamental.

FUNCION DEL DIRECTOR

e Dirigir y coordinar, en conjunto con su equipo directivo, el trabajo técnico-pedagdgico del
establecimiento, en lo referido a la organizacién, planificacion, supervisidon, coordinacién y
evaluacion de la ensenanza y aprendizaje de los estudiantes (Ley 21.040, Art.8,9 y 19).

e Orientar el desarrollo profesional continuo de los docentes y asistentes de la educacion.

Para ello, deberdn proponer a la directora ejecutiva la implementacién de programas o
instrumentos de desarrollo profesional de los docentes y otros integrantes del establecimiento
educacional, sobre la base de las necesidades del establecimiento, su proyecto educativo
institucional, su plan de mejoramiento educativo y los resultados entregados por el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente.

e Elaborar y proponer a la directora ejecutiva el proyecto educativo institucional del
establecimiento y sus modificaciones, el que debera ser expresion de la diversidad de la comunidad
escolar y atender a las orientaciones del Plan Estratégico Local, consultando previamente al
consejo escolar y al consejo de profesores respectivo, de acuerdo a la normativa vigente.

La directora ejecutiva podrad realizar observaciones al proyecto educativo del establecimiento,
fundadas en la normativa vigente o en las definiciones estratégicas contenidas en el Plan
Estratégico Local o en la Estrategia Nacional de Educacién Publica.

El director del establecimiento podra incorporar las observaciones de la directora ejecutiva. No
obstante, debera incorporarlas cuando la directora ejecutiva cuente con el acuerdo del Comité
Directivo Local.
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e Elaborar y proponer a la directora ejecutiva el Plan de Mejoramiento Educativo del
establecimiento, consultando previamente al Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente y
atendiendo a los objetivos y metas del Plan Estratégico Local respectivo.

INSPECTOR(A) GENERAL

Mision Inspector(a) General: Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores educativas,
dirigidas a velar para que las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente seguro
y protegido para el aprendizaje, organizado, de respeto y sana convivencia. Incorporando el
desarrollo de valores y habitos en la misma, segun lo establecido en reglamento de convivencia
escolar y todas las normas asociadas al rol educacional, mantener la trayectoria educativa y
conductual de los estudiantes, apoyar al modelo de liderazgo y de la unidad educacional.
Responsabilidades: Sera funcidon central la gestidon de una sana convivencia Escolar, un ambiente
seguro y protegido para el aprendizaje y coordinacidén y supervisién de los distintos estamentos del
colegio, por ende, se rige como un actor articulador que asesora y colabora con las funciones de la
o el director.

FUNCION INSPECTOR(A) GENERAL

Organizar, coordinar, y monitorear el trabajo colaborativo, armoénico y eficiente, velando porque
las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana
convivencia.

e Cumplir su funcion de manera profesional, de acuerdo a su cargo con responsabilidad, centrado
en la mantencién de climas propicios para el aprendizaje de los estudiantes en las dependencias
del Colegio.

e Velar por el manejo de la disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el
marco del PEI y la normativa vigente que rige el Sistema Educacional del pais.

e Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la mision, visidn, politica vy
objetivos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio Pablo Neruda.

e Manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su labor y la del Colegio a la mejora
continua de los procesos administrativos y técnico pedagdgico, con la capacidad de
autoaprendizaje, desarrollo profesional, liderazgo, responsabilidad, adaptacién al cambio,
mantener excelente convivencia y relaciones interpersonales.

JEFATURA DE UTP

Mision de la Unidad Técnico Pedagoégico: Conducir los procesos curriculares y pedagogicos del
establecimiento de ensefanza media técnico- profesional Responsabilidades Asesorar al equipo
directivo y docentes en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de
actividades curriculares, implementando planes de apoyo al aprendizaje y al desarrollo profesional
docente, tanto en la formacidn general como en la diferenciada técnica profesional, con el objetivo
de velar por la calidad de la educacién de los estudiantes.

FUNCION JEFE DE UTP

e Dirigir los procesos curriculares y pedagdgicos de nuestro establecimiento, acompanando y
monitoreando al equipo directivo, a los docentes en la programacién, organizacién y evaluacién del
desarrollo de actividades curriculares emanadas del Ministerio de Educacién y del Servicio Local de
Educacién Publica, implementando planes de apoyo al aprendizaje y al desarrollo profesional
docente, tanto en la formacion general como en la diferenciada técnico profesional, con el objetivo
de velar por la calidad de la educacion de los estudiantes.

e Asesorar al director y demas integrantes del Equipo Directivo de la programacion, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades pedagdgicas para el cumplimiento de la
cobertura curricular.

e Ser un profesional docente directivo técnico, empoderado y que se apropie de su funcién,
autocritico, reflexivo y consecuente en sus acciones como responsable de la planificacidon,
ejecucién, acompafamiento, monitoreo y asesoramiento del desarrollo del curriculo del Colegio.

e Manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su labor y la del Colegio a la mejora
continua de los procesos administrativos y técnico pedagdgico, con la capacidad de
autoaprendizaje, desarrollo profesional, liderazgo, responsabilidad, adaptacién al cambio,
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mantener excelentes resultados académicos, convivencia y relaciones interpersonales.

e Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la misién, visidn, politica y
objetivos estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio y el
Proyecto Educativo Institucional.

ORIENTADOR(A)

Mision de orientacion: Brindar a los estudiantes una educacién integral, pertinente, basada en
valores, en un ambiente seguro y protegido, de acuerdo a los campos de especializacion técnica
definidos en los perfiles de egreso, entregando orientacion vocacional que facilite itinerarios
laborales educacionales post secundarios.

Responsabilidades: Liderar proceso de orientacién, orientacion vocacional y laboral del
establecimiento y programas de apoyo para el desarrollo biopsicosocial de los y las estudiantes,
desarrollando estrategias de construccion del proyecto de vida de los nifios y jévenes, siendo
responsable de planificar, coordinar, acompanar, supervisar y evaluar las actividades del area,
coordinar a profesores jefes, de especialidad y otro colaboradores internos y externos, velando por
lograr un ambiente seguro para el aprendizaje.

FUNCION ORIENTADOR (A)

e Liderar procesos de orientacion vocacional y laboral del establecimiento y programas de apoyo
para el desarrollo socioemocional de los estudiantes, desarrollando estrategias de construcciéon del
proyecto de vida de los jovenes, siendo responsable de planificar, coordinar, acompafar,
monitorear y evaluar las actividades del area, coordinar a profesores jefes, y otros colaboradores
internos y externos, velando por lograr un ambiente seguro para el aprendizaje y de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

e Trabajar de manera conjunta con Equipo Técnico Directivo, Equipo Multidisciplinario vy
profesores/as jefes en fortalecer los procesos de desarrollo frente a dificultades que evidencian
los/las estudiantes tanto a nivel académico como a nivel socioemocional.

e Planificar y coordinar las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional del
establecimiento, de acuerdo con el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

¢ Asesorar especificamente a los profesores jefes en su funciéon de guia de alumnas a través de la
jefatura y de consejo de curso proporcionandoles material de apoyo a su labor.

e Ser un profesional docente directivo técnico, empoderado y que se apropie de su funcion,
autocritico, reflexivo y consecuente en sus acciones como responsable de la planificacion,
ejecucion, acompafiamiento, monitoreo y asesoramiento del desarrollo del curriculo de Orientacion.
e Manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su labor y la del Instituto a la
mejora continua de los procesos administrativos y técnico pedagdgico, con la capacidad de
autoaprendizaje, desarrollo profesional, liderazgo, responsabilidad, adaptacién al cambio,
mantener buena convivencia y relaciones interpersonales.

e Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la mision, visidn, politica y
objetivos estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio y el
Proyecto Educativo Institucional.

ENCARGADO DE LA FORMACION DIFERENCIADA TECNICO PROFESIONAL.

JEFE DEPRODUCCION

Mision de coordinador de formacion técnico- profesional: Brindar a los estudiantes una
educacion integral, pertinente, basada en valores, en un ambiente seguro y protegido, de acuerdo
a los campos de especializacion técnica definidos en los perfiles de egreso, entregando orientacion
vocacional que facilite itinerarios laborales y educacionales post secundarios.

Responsabilidades: Conducir los procesos de ensefianza aprendizaje de la formacion
diferenciada, asesorando a la direccion y coordinandose con la jefatura técnica, los equipos de
docentes y otros colaboradores en la propagacidn, organizacidon supervision y evaluacion del
desarrollo de las actividades de aprendizaje de las especialidades, velando por la calidad de los
procesos y el logro de los perfiles de egreso, liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y
convenios de formacién con organizaciones y empresas que permitan el desarrollo laboral y la
formacién continua de los estudiantes.
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FUNCION ENCARGADO DE LA FORMACION DIFERENCIADA TECNICO PROFESIONAL.

JEFE DEPRODUCCION.

e Garantizarla calidad del proceso educativo TP.

e Gestionar programas formativos en la empresa publica - privada y/o instituciones académicas.

e Gestionar proyectos de innovacion en educacién TP.

e Gestionar espacios y recursos de aprendizaje.

e Implementar el curriculum en la especialidad de Explotacion Minera

e Generar redes de colaboracién con empresa publica — privada y/o instituciones académicas.

e Manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su labor y la del Colegio a la mejora
continua de los procesos administrativos y técnico pedagodgico, con la capacidad de
autoaprendizaje, desarrollo profesional, liderazgo, responsabilidad, adaptacién al cambio,
mantener buena convivencia y relaciones interpersonales.

e Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la mision, visidn, politica y
objetivos estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio y el
Proyecto Educativo Institucional.

COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Mision: Motivar y canalizar la participacidon de la comunidad escolar en el proyecto educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la ley general de educacién y en los
reglamentos del colegio.

Responsabilidades: Coordinar un Plan de Gestion de convivencia escolar enfocado en los ejes de
PEI y sellos educativos, para fortalecer la convivencia escolar. Las cuales deben ser acompafiadas
por el equipo de gestidon del establecimiento, con la finalidad de cumplir con el Plan de Gestién de
Convivencia que la comunidad determino.

FUNCION COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA

e Liderar, organizar y dirigir la Convivencia Escolar del Establecimiento, promoviendo el buen trato
en la Comunidad Educativa, la Resolucién de los Conflictos en forma pacifica del Colegio.

e Responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién, conforme a las sugerencias
del Consejo Escolar.

e Elaborar y llevar a cabo, en conjunto con el equipo técnico, una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestion.

e Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la
implementacion del Plan de Gestidon y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la
convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.

e Actualizar constantemente el Manual de Convivencia Escolar.

e Coordinar y supervisar las actividades generales del establecimiento relacionadas con la
convivencia escolar.

e Velar por la aplicacién de las medidas y sanciones contempladas en el presente Manual, de
acuerdo con los procedimientos que aseguren un justo proceso.

e Resolver conflictos cotidianos o criticos de convivencia que impliquen relaciones humanas
basadas en la comunicacion.

e Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la misidén, visidn, politica y
objetivos estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Instituto y el
Proyecto Educativo Institucional.

e Manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su labor y la del Colegio a la mejora
continua de los procesos administrativos y técnico pedagdgico, con la capacidad de
autoaprendizaje, desarrollo profesional, liderazgo, responsabilidad, adaptacion al cambio,
mantener buena convivencia y relaciones interpersonales.
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COORDINADOR(A) PROGRAMA DE INTEGRACION.

Mision: Es el docente encargado de velar por el cumplimiento del programa de integracién segun
el Decreto 170/09 Ministerio de educacion.

Responsabilidades: Poseer un titulo profesional acorde a las(s) discapacidades(es) que el
proyecto atiende. Perfeccionamientos con la(s) discapacidades (es) que el proyecto atiende.
Mantener contacto permanente con el Servicio Local Puerto Cordillera, para contar con orientacion
y apoyo cuando se requiera.

Su rol es fundamental para la gestidn, organizacidon, articulaciéon y supervision de todas las
acciones y profesionales involucrados en el PIE dentro del establecimiento educativo.

Los principales deberes de la Coordinadora del PIE se pueden agrupar en los siguientes ambitos:
1. Gestion y Organizacion del PIE:

Planificaciéon Estratégica: Liderar la elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion
del Plan de Integracion Escolar (PIE) del establecimiento, en concordancia con la normativa
vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacion.

Organizacion del Equipo PIE: Distribuir roles y responsabilidades entre los profesionales
del equipo PIE (Educadora Diferencial, Psicologa, Fonoaudidéloga, Trabajadora Social,
Kinesidloga, etc.), asegurando una coordinacién eficiente y un trabajo colaborativo.

Gestion de Recursos: Administrar y optimizar los recursos humanos, materiales vy
financieros asignados al PIE. Esto incluye la gestion de los tiempos de los profesionales, la
solicitud y distribucién de materiales especificos, y la supervision del uso de los fondos.
Elaboracion de Documentacion: Asegurar la correcta elaboracién, registro y archivo de la
documentacion relevante del PIE, como informes de evaluacién, planes de apoyo individual
(PAI), actas de reuniones, registros de seguimiento, etc.

Establecimiento de Protocolos: Desarrollar y difundir protocolos de actuacién para la
identificacién, evaluacién, intervencion y seguimiento de los estudiantes con NEE.
Organizacion de Reuniones: Convocar y moderar las reuniones periddicas del equipo PIE,
asi como otras reuniones de coordinacion con docentes, directivos y familias.

2. Liderazgo Pedagodgico y Asesoramiento:

Asesoramiento a la Direccion y Equipo Directivo: Informar y asesorar a la Direccién del
establecimiento sobre la normativa, los lineamientos técnicos y las buenas practicas en
materia de inclusién y atencién a la diversidad.

Orientacion al Equipo Docente: Brindar orientacion y apoyo pedagdgico a los profesores de
aula regular en la implementacion de estrategias de diversificacion de la ensenanza,
adecuaciones curriculares y metodologias inclusivas.

Fomento del Trabajo Colaborativo: Promover y facilitar el trabajo colaborativo entre los
profesionales del PIE y los docentes de aula regular para la planificacién, implementacion y
evaluacién de las estrategias de apoyo a los estudiantes con NEE.

Actualizacién y Formacién: Mantenerse actualizada sobre las Ultimas investigaciones y
enfoques en educacion inclusiva y NEE, y gestionar instancias de formacion y capacitacién
para el equipo PIE y el cuerpo docente.

Monitoreo de la Implementaciéon: Supervisar la implementacién de las adecuaciones
curriculares y las estrategias de apoyo en el aula regular y en el aula de recursos.

3. Articulaciéon y Comunicacién:

Comunicacion con la Comunidad Educativa: Establecer canales de comunicacién fluidos y
efectivos con los estudiantes, las familias, los docentes, el equipo directivo y otros miembros
de la comunidad educativa sobre el funcionamiento del PIE y los procesos de inclusion.
Enlace con Redes Externas: Establecer y mantener contacto con redes de apoyo externas
(DAEM, otros establecimientos, profesionales de la salud, organizaciones sociales, etc.) para
coordinar acciones y facilitar el acceso a recursos especializados.

Participacion en Instancias de Coordinacién: Representar al establecimiento en
reuniones y actividades organizadas por el DAEM u otras entidades relacionadas con la
educacion inclusiva.




4. Seguimiento y Evaluacién del PIE:

Monitoreo del Progreso de los Estudiantes: Realizar un seguimiento del progreso
académico, social y emocional de los estudiantes con NEE, en colaboracién con los
profesionales del PIE y los docentes de aula.

Evaluaciéon del Funcionamiento del PIE: Liderar la evaluacion interna del funcionamiento
del PIE, identificando fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Elaboracion de Informes de Gestion: Confeccionar informes periddicos sobre las
actividades realizadas, los logros alcanzados y los desafios del PIE para la Direccion del
establecimiento y otras instancias pertinentes.

"Equipo de Aula" es fundamental para la implementaciéon exitosa del PIE. El "Equipo de
Aula" se refiere principalmente al profesor de aula regular, quien tiene la responsabilidad
principal de la ensefianza de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con NEE.

Los deberes del Profesor de Aula (como miembro clave del "Equipo de Aula" en el
contexto del PIE) son los siguientes:
1. Responsabilidad Principal en el Aprendizaje de Todos los Estudiantes:

Planificar, implementar y evaluar la ensefanza para todos los estudiantes del curso,
considerando la diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades, incluyendo las
NEE.

Implementar estrategias de ensefanza diversificadas que permitan el acceso, la
participacion y el progreso de todos los estudiantes.

Realizar adecuaciones curriculares no significativas (de metodologia, actividades y
evaluacién) para responder a las necesidades especificas de los estudiantes con NEE, en
colaboracién con el equipo PIE.

2. Trabajo Colaborativo con el Equipo PIE:

Participar activamente en el proceso de evaluacién diagndstica de los estudiantes con
sospecha o confirmacion de NEE, aportando informacion relevante sobre su desempeno en el
aula.

Colaborar en la elaboraciéon, implementacion y seguimiento del Plan de Apoyo
Individual (PAI), definiendo objetivos de aprendizaje, estrategias pedagdgicas y criterios de
evaluacién para los estudiantes con NEE.

Implementar las estrategias de apoyo especificas sugeridas por los profesionales del
PIE dentro del aula regular.

Comunicarse de manera regular y efectiva con los profesionales del PIE para
compartir informacion sobre el progreso, las dificultades y las necesidades de los estudiantes
con NEE.

Participar en reuniones de coordinacién con el equipo PIE para analizar casos, planificar
estrategias y evaluar el impacto de las intervenciones.

3. Creacion de un Ambiente Inclusivo:

Fomentar un clima de respeto, aceptacioén y valoracioén de la diversidad en el aula.
Promover la participacion activa y el sentido de pertenencia de todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con NEE.

Implementar estrategias para prevenir el acoso escolar y promover la sana
convivencia.

Adaptar el espacio fisico del aula para facilitar la participacion de todos los estudiantes.

4. Comunicacion y Trabajo con las Familias:

Mantener una comunicacion fluida y regular con las familias de los estudiantes con
NEE, informandoles sobre su progreso, sus desafios y las estrategias implementadas en el
aula.

Participar en reuniones con las familias junto con los profesionales del PIE para coordinar
acciones y establecer acuerdos.




5. Desarrollo Profesional Continuo:
e Participar en instancias de formacién y capacitacion sobre inclusion, atencién a la
diversidad y estrategias pedagdgicas para estudiantes con NEE.
e Reflexionar sobre su propia practica pedagdgica y buscar estrategias para mejorar la
atencion a la diversidad en el aula.

FUNCION DOCENTE

e Profesional responsable inmediato/a de organizar, coordinar y supervisar el trabajo arménico y
eficiente de su asignatura o mddulo de la especialidad en estricta relacién y en conformidad con los
Planes y Programas emanados desde el MINEDUC.

e Profesional de la Educacién que destaque su presentacion personal acorde a sus funciones en el
establecimiento.

e Profesional de la Educacién reservado con la informacién que maneja y responsable con su
difusién.

¢ Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos en el sello, misién, visiéon y objetivos
estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio y su Proyecto
Educativo Institucional.

e El profesional docente debe manifestar un alto compromiso ético, social, moral y orientar su
labor y la del Colegio a la calidad total.

e Tener la capacidad de tolerancia, respeto por sus estudiantes, docentes, docentes directivos,
asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados en general.

e El profesional docente debe desarrollar su autoaprendizaje, el profesionalismo, liderazgo,
responsabilidad, mantener excelente convivencia, relaciones interpersonales y adaptacion al
cambio.

e Respetuoso de las normas establecidas en los distintos Reglamentos: Interno, de Convivencia, de
Evaluacién, de Practica, Titulacién y otros.

e Profesional docente empoderado y que se apropie de su asignatura, autocritico, reflexivo y
consecuente en sus acciones como docente para analizar sus avances y desarrollo como
profesional del proceso de ensefianza y aprendizaje.

¢ Innovador en el uso de las Tics y los recursos disponibles en la institucién.

e Capaz de trabajar en equipo con todos los miembros de la comunidad educativa, desarrollando al
maximo el didlogo pedagdgico mediante el trabajo colaborativo.

e Facilitador permanente del aprendizaje, flexible y dispuesto al cambio e innovacion.

e Comprometido con los aprendizajes de todos sus estudiantes, con el cumplimiento de las
responsabilidades profesionales y con las actividades que programe la Unidad Educativa.

e Conocedor y respetuoso del conducto regular, mediador y dinamico en su actuar ante los
conflictos y/o situaciones problematicas que se generan en torno al Colegio, para colaborar en la
busqueda de soluciones positivas de cualquier hecho que afecten a nuestros estudiantes.

e Cuidadoso con su entorno y medioambiente.

FUNCION EDUCADOR (A) DIFERENCIAL

El rol de la Educador(a) Diferencial se centra en dar respuesta a la diversidad del alumnado,
considerando sus caracteristicas propias e individuales, ya que su papel como profesional de la
educacion, debe basarse en la atencion a las distintas Necesidades Educativas Especiales tales
como: Necesidades educativas (NEET y NEEP), visual, auditivo, psicomotor y/o Trastornos del
Aprendizaje.

Funcion apoyar a los docentes de Aula, con orientaciones que les permitan alcanzar un objetivo,
la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). que permitan que la
educacion cubra las necesidades de cada estudiante. La inclusion educativa promueve ver a cada
persona como un ser diferente y Unico, valorar las diferencias y dar importancia a las necesidades
de cada estudiante.
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Deteccion y Evaluacion de las NEE:

Identificacion: Participa en la deteccién temprana de estudiantes que puedan presentar NEE,
tanto transitorias como permanentes.

Evaluacion Psicopedagodgica: Realiza o participa en la evaluacidon integral e interdisciplinaria
de los estudiantes para identificar la naturaleza y el nivel de sus necesidades educativas,
utilizando diversos instrumentos y recabando informacion del estudiante, la familia y otros
profesionales. Esto se enmarca en lo establecido por el Decreto 170/2009, que fija las
normas para determinar los alumnos beneficiarios de la subvencién para educacién especial.

Elaboracion de Informes: Confecciona informes psicopedagdgicos que detallan las
caracteristicas del estudiante, sus NEE, sus fortalezas y las recomendaciones para su proceso
educativo.

Planificacién y Adecuacién Curricular:

1.- Colaboracion con el Profesor de Aula: Trabaja en conjunto con el profesor de aula
regular para planificar estrategias de ensefianza y aprendizaje diversificadas que respondan a
las necesidades de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con NEE.

2.- Elaboraciéon de Adecuaciones Curriculares: Disefia, implementa y evalla adecuaciones
curriculares individualizadas (PACI) que modifican los objetivos, contenidos, metodologias y/o
evaluaciones para facilitar el acceso, la participacién y el progreso del aprendizaje de los
estudiantes con NEE.

3.- Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA): Aplica los principios del DUA para crear
entornos y actividades de aprendizaje flexibles y accesibles para todos.

4.- Plan de Apoyo Individual (PAI): Elabora el PAI, que es un documento que articula las
NEE del estudiante, los objetivos de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas, los recursos
necesarios, los apoyos especificos y los criterios de evaluacion.

5.- Apoyo y Acompaiamiento a los Estudiantes:

a) Apoyo en el Aula Comin: Brinda apoyo directo a los estudiantes con NEE dentro del aula
regular, facilitando su participacidn en las actividades y promoviendo su aprendizaje. Esto
puede incluir estrategias de modelado, andamiaje, ensefianza diferenciada, entre otras.

b) Trabajo en Aula de Recursos: En algunos casos, puede trabajar en un aula de recursos
ofreciendo un apoyo mas individualizado o en grupos pequefios a los estudiantes con NEE,
complementando el trabajo realizado en el aula comun.

c) Fomento de la Autonomia: Implementa estrategias para desarrollar la autonomia, la
independencia y las habilidades sociales de los estudiantes con NEE.

d) Monitoreo y Seguimiento: Realiza un seguimiento continuo del progreso de los
estudiantes con NEE, evaluando la efectividad de las estrategias implementadas y realizando
los ajustes necesarios.

6.-Trabajo Colaborativo y Asesoramiento:

Trabajo con la Familia: Establece una comunicacion fluida y colaborativa con las familias de
los estudiantes con NEE, informandoles sobre su progreso, brindandoles orientacidon y apoyo, y
coordinando acciones conjuntas.

Trabajo con Otros Profesionales: Colabora con otros profesionales del equipo
Multidisciplinario del PIE (psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, asistentes
sociales, etc.) para ofrecer una atencion integral a los estudiantes.

Asesoramiento a Docentes: Asesora y capacita a los profesores de aula regular en
estrategias de inclusion, diversificacion de la ensefianza y atencién a la diversidad.
Participacion en Reuniones: Asiste y participa en reuniones de equipo, consejos de
profesores y otras instancias de coordinacidon para abordar temas relacionados con la inclusién

y las NEE.




Promocion de la Inclusion:

Sensibilizacién: Realiza acciones de sensibilizacién y concientizacién sobre la inclusién y la
diversidad en la comunidad educativa.

Creacion de Ambientes Inclusivos: Contribuye a la creacidn de un ambiente escolar
acogedor, respetuoso y que valore la diversidad, promoviendo la participacion y el sentido de
pertenencia de todos los estudiantes.

Articulacion con la Comunidad: Fomenta la participacion de la comunidad en los procesos
de inclusion.

PSICOLOGA - PROGRAMA DE INTEGRACION

Las funciones se centran en los siguientes ambitos:

1. Evaluacion Psicologica:

Realizar evaluaciones psicodiagnosticas: Aplica e interpreta pruebas psicoldgicas,
entrevistas y otras técnicas para evaluar el funcionamiento cognitivo, socioemocional y
conductual de los estudiantes, identificando sus fortalezas y necesidades. Esto es crucial para
determinar si un estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales (NEE) y de qué tipo.
Participar en la Evaluacion Diagnodstica Integral e Interdisciplinaria: Trabaja en
colaboracién con otros profesionales del PIE (Educadora Diferencial, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, etc.) para obtener una comprension completa de las necesidades del estudiante.
Elaborar informes psicoloégicos: Redacta informes claros y precisos que comuniquen los
resultados de las evaluaciones, las conclusiones diagndsticas y las recomendaciones para el
apoyo del estudiante.

2.Intervencién Psicoeducativa:

Realizar intervenciones individuales y grupales: Ofrece apoyo psicoldgico a los
estudiantes con NEE, abordando dificultades emocionales, conductuales, sociales o de
aprendizaje. Esto puede incluir terapia individual, talleres socioemocionales, entrenamiento en
habilidades sociales, entre otros.

Disefiar e implementar estrategias de intervencion: Desarrolla planes de intervencion
personalizados basados en las necesidades identificadas en la evaluacién, en colaboracién con
el equipo del PIE y la familia.

Apoyo en crisis: Interviene en situaciones de crisis emocional o conductual que puedan
afectar a los estudiantes o al ambiente escolar.

Monitorear y evaluar las intervenciones: Realiza un seguimiento regular de la efectividad
de las intervenciones implementadas y realiza los ajustes necesarios.

3. Apoyo y Asesoramiento a la Comunidad Educativa:

Asesorar a profesores y otros profesionales: Brinda orientacién y estrategias a los
docentes de aula regular y a otros miembros del equipo educativo sobre coémo comprender y
abordar las necesidades socioemocionales y conductuales de los estudiantes, especialmente
aquellos con NEE.

Trabajar con familias: Establece una comunicacion fluida con los padres y apoderados,
ofreciéndoles apoyo, orientacion y estrategias para apoyar el desarrollo de sus hijos en el hogar
y coordinando acciones conjuntas con la escuela.

Realizar talleres y charlas: Desarrolla e implementa actividades de psicoeducacion para
estudiantes, profesores y familias sobre temas relevantes para la salud mental, la convivencia
escolar y la inclusion.

Promover la salud mental y el bienestar: Implementa acciones para fomentar un clima
escolar positivo, prevenir el acoso escolar y promover el bienestar socioemocional de toda la
comunidad educativa.

4. Trabajo Colaborativo y Coordinacion:
Participar en reuniones del equipo PIE: Asiste y contribuye en las reuniones de
planificacién, seguimiento y evaluacién del programa.
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Colaborar con otros profesionales externos: Se coordina con otros especialistas (médicos,
terapeutas, etc.) que puedan estar involucrados en la atencion de los estudiantes.

Articularse con redes de apoyo: Conoce y se vincula con redes de apoyo comunitario para
derivar casos que requieran una atencién mas especializada.

FONOAUDILOGA(O) PROGRAMA PIE

Fonoaudidloga: Su rol se centra en la evaluacion, diagndstico, intervencién y prevencion de
las alteraciones de la comunicacion y el lenguaje que puedan afectar el aprendizaje y la
Participacion de los estudiantes. Sus principales funciones se pueden agrupar en los siguientes
ambitos:

1. Evaluacion y Diagndstico Fonoaudiolégico:

e Evaluacion integral: Realiza evaluaciones exhaustivas del lenguaje (oral y escrito),
habla, comunicacién, funciones orales (deglucién, respiraciéon, etc.) y audicidn de los
estudiantes para identificar la presencia de alteraciones o dificultades. Esto se realiza a
través de la aplicacion de pruebas estandarizadas, observacion clinica, analisis de
muestras de lenguaje y entrevistas con el estudiante, la familia y otros profesionales.

o Diferenciacién diagnéstica: Distingue entre retrasos en el desarrollo del lenguaje,
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) en sus diversas formas (expresivo, mixto),
trastornos fonoldgicos, dislalias, alteraciones de la fluidez (tartamudez), dificultades de la
comunicacion asociadas a otras condiciones (TEA, discapacidad intelectual, hipoacusia,
etc.) y otros trastornos de la comunicacién.

e Elaboraciéon de informes fonoaudiolégicos: Redacta informes claros y detallados que
comuniquen los resultados de la evaluacion, el diagndstico fonoaudioldégico y las
recomendaciones para la intervencion.

2. Intervencion Fonoaudiolégica:

e Planificacion de la intervencion: Disefla planes de intervencién individualizados o
grupales basados en las necesidades especificas de cada estudiante identificadas en la
evaluacion. Estos planes definen objetivos, estrategias, actividades y recursos a utilizar.

e Implementacion de la intervencion: Aplica las estrategias y técnicas fonoaudioldgicas
necesarias para estimular y desarrollar las habilidades comunicativas y linglisticas de los
estudiantes. Esto puede realizarse en el aula de recursos, en el aula comun (en
colaboracién con el profesor de aula) o en otros espacios del establecimiento.

e Intervencion en diversas areas: Aborda dificultades en la articulaciéon, fluidez, voz,
comprension y expresion del lenguaje oral y escrito, habilidades pragmaticas, conciencia
fonoldgica, habilidades pre-lectoras y lectoras, entre otras.

e Monitoreo y evaluacion de la intervencion: Realiza un seguimiento continuo del
progreso de los estudiantes, evalla la efectividad de las estrategias implementadas y
realiza los ajustes necesarios en el plan de intervencién.

3. Trabajo Colaborativo y Asesoramiento:

e Colaboracion con el equipo PIE: Trabaja en estrecha colaboracién con la educadora
diferencial, la psicéloga, el terapeuta ocupacional y otros profesionales del PIE para ofrecer
una atencion integral a los estudiantes. Participa en reuniones de equipo para compartir
informacion, planificar estrategias conjuntas y evaluar el progreso de los estudiantes.




e Asesoramiento a docentes: Orienta y capacita a los profesores de aula regular y a otros
profesionales de la educacidn sobre cémo apoyar el desarrollo del lenguaje y la
comunicacion en el aula, como realizar adaptaciones en las actividades y como identificar
posibles dificultades en esta area.

e Trabajo con familias: Establece una comunicacion fluida y colaborativa con las familias
de los estudiantes, informandoles sobre el proceso de intervencidn, brindandoles
estrategias para apoyar el desarrollo del lenguaje en el hogar y respondiendo a sus
inquietudes. Puede realizar talleres o charlas para padres.

Su rol es crucial para abordar los factores sociales y familiares que pueden influir en el proceso
educativo de los estudiantes, especialmente aquellos con Necesidades Educativas Especiales
(NEE).

TRABAJADORA SOCIAL - PROGRAMA DE INTEGRACION.
Las principales funciones, se centran en los siguientes ambitos:
1. Evaluacion e Intervencion Sociofamiliar:

e Realizar estudios sociofamiliares: Recopila informacidn relevante sobre el contexto
familiar, social y econdmico de los estudiantes con NEE para identificar factores que
puedan estar facilitando o dificultando su proceso educativo. Esto puede incluir
entrevistas, visitas domiciliarias y analisis de documentacion.

e Identificar necesidades sociales: Detecta las necesidades sociales que afectan a los
estudiantes y sus familias, como vulnerabilidad socioeconémica, dificultades de acceso a
recursos, dindmicas familiares complejos, entre otras.

e Elaborar informes sociales: Redacta informes sociales que sinteticen la informacion
recopilada, identifiquen las problematicas y recomienden estrategias de intervencién.

e Implementar intervenciones sociales: Disena y ejecuta planes de intervencidn social
individualizados o grupales para abordar las necesidades identificadas. Esto puede incluir
orientacion, consejeria, gestidon de recursos, derivacion a redes de apoyo, talleres para
padres, mediacion familiar, entre otros.

e Realizar seguimiento y evaluacion de las intervenciones: Monitorea la efectividad de
las intervenciones sociales implementadas y realiza los ajustes necesarios.

2.- Enlace y Gestion de Redes:

e Establecer y mantener contacto con redes de apoyo: Articula y coordina acciones con
instituciones y organizaciones comunitarias (salud, servicios sociales, organizaciones no
gubernamentales, etc.) para facilitar el acceso de los estudiantes y sus familias a los
recursos que necesiten.

e Gestionar la derivacion a servicios especializados: Realiza las derivaciones
pertinentes a profesionales o instituciones especializadas cuando las necesidades del
estudiante o su familia exceden las capacidades del equipo PIE.

e Informar sobre recursos y beneficios: Orienta a las familias sobre los recursos y
beneficios sociales disponibles a los que pueden acceder.




3. Trabajo Colaborativo y Asesoramiento:

e Integrar el equipo multidisciplinario del PIE: Participa activamente en las reuniones
del equipo, aportando su perspectiva social y colaborando en la planificacion de estrategias
integrales para los estudiantes.

e Asesorar a docentes y otros profesionales: Brinda informacién y orientacién al equipo
educativo sobre la realidad sociofamiliar de los estudiantes, las problematicas sociales que
pueden influir en su aprendizaje y estrategias para abordarlas desde el ambito escolar.

e Trabajar con las familias: Establece una relacion de confianza y colaboracion con las
familias, ofreciéndoles apoyo emocional, orientacién y herramientas para fortalecer su rol
en el proceso educativo de sus hijos.

4. Promocion de la Participacion y la Inclusion Social:

e Fomentar la participacion de las familias: Promueve la participacién activa de las
familias en la vida escolar de sus hijos y en las actividades del PIE.

e Abogar por los derechos de los estudiantes: Defiende los derechos de los estudiantes
con NEE y sus familias, promoviendo la equidad vy la inclusiéon social.

e Sensibilizar a la comunidad educativa: Realiza acciones de sensibilizacion sobre Ila
REALIDAD SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES Y LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSION.

KINESI()LOGA(O) DEL PROGRAMA DE INTEGRACION.

Su rol se enfoca en optimizar el desarrollo motor, funcional y la participacién de los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) dentro del entorno escolar.

Las principales funciones se pueden agrupar en los siguientes ambitos:

1. Evaluacion Kinesiolégica Funcional y Psicomotora:

Realizar evaluaciones kinésicas: Aplica pruebas y técnicas especificas para evaluar el desarrollo
psicomotor, la postura, el equilibrio, la coordinacion, la fuerza muscular, la movilidad articular,
la funcionalidad y las habilidades motoras finas y gruesas de los estudiantes.

Analizar el impacto de las NEE en el movimiento: Identifica cédmo las diferentes condiciones
(discapacidad motora, paralisis cerebral, sindromes genéticos, etc.) afectan la capacidad de
movimiento y la participacion del estudiante en las actividades escolares.

Elaborar perfiles funcionales: Describe las capacidades y limitaciones funcionales de cada
estudiante en relaciéon a las demandas del entorno escolar.

Redactar informes kinesioldgicos: Comunica de manera clara y precisa los resultados de la
evaluacioén, el perfil funcional y las recomendaciones para la intervencioén.

2. Intervencion Kinesiologica:

Disefiar planes de intervencion individualizados: Elabora programas de tratamiento kinésico
especificos y adaptados a las necesidades de cada estudiante, en colaboracién con el equipo
PIE, la familia y el propio estudiante.

Implementar terapias kinésicas: Aplica diversas técnicas y estrategias terapéuticas para mejorar
la postura, el equilibrio, la coordinacion, la fuerza, la movilidad, las habilidades motoras y la
funcionalidad de los estudiantes. Esto puede incluir ejercicios terapéuticos, facilitacion
neuromotora, entrenamiento de la marcha, terapia manual, entre otros.

Adaptar actividades y entornos: Sugiere y participa en la adaptacidn de materiales, mobiliario y
espacios escolares para facilitar la participacidn de los estudiantes con dificultades motoras.
Entrenar en el uso de ayudas técnicas: Orienta y entrena a los estudiantes y al personal
educativo en el uso de ortesis, protesis, sillas de ruedas y otros dispositivos de apoyo.

Realizar seguimiento y evaluar la efectividad de la intervencidon: Monitorea el progreso de los
estudiantes, ajusta los planes de tratamiento segin sea necesario y evalla el impacto de la
intervencién en su participacion y aprendizaje.




3. Trabajo Colaborativo y Asesoramiento:

Integrar el equipo multidisciplinario del PIE: Participa activamente en las reuniones del equipo,
aportando su visidon kinesioldgica y colaborando en la planificacidon de estrategias integrales.
Asesorar a docentes y asistentes de la educacién: Brinda orientacién y estrategias a los
profesores y otros profesionales sobre cémo facilitar la participacion de los estudiantes con
dificultades motoras en las actividades pedagdgicas, como realizar transferencias seguras, como
promover posturas adecuadas en el aula, etc.

Trabajar con las familias: Establece una comunicacion fluida con las familias, informandoles
sobre los objetivos y el progreso de la intervencion, entregandoles pautas para el trabajo en
casa y respondiendo a sus inquietudes.

Participar en la seleccién de mobiliario y adaptaciones: Colabora en la eleccidon del mobiliario
escolar adecuado y en la identificacion de las adaptaciones necesarias para garantizar la
accesibilidad y la participaciéon de todos los estudiantes.

4. Promocion de la Actividad Fisica y la Salud:

Fomentar la actividad fisica inclusiva: Promueve la participacion de los estudiantes con NEE en
actividades fisicas y deportivas adaptadas a sus capacidades.

Educar sobre la importancia del movimiento: Sensibiliza a la comunidad educativa sobre los
beneficios del movimiento para el desarrollo integral y el aprendizaje.

Contribuir a la prevencion de lesiones: Orienta sobre posturas y movimientos seguros para
prevenir lesiones en estudiantes y personal educativo.

FUNCION ASISTENTES DE LA EDUCACION

e Auténomo en la realizacion de sus tareas, tiene como propdsito fundamental la conservacion de
los bienes del Colegio, de tal forma que el establecimiento esté en O6ptimas condiciones de
funcionamiento dia a dia.

e El asistente de la educacion debe desarrollar su autoaprendizaje, profesionalismo, liderazgo,
responsabilidad, mantener excelente convivencia, relaciones interpersonales y adaptacion al
cambio.

¢ Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos en el sello, misién, visiéon y objetivos
estratégicos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Colegio y su Proyecto
Educativo Institucional.

e Ser capaz en reconocer errores y superarlos (autocritica) y de sefalar criticas constructivas y
sugerencias para superar debilidades.

e Ser reservado con la informacion que maneja y responsable con su difusion.

e funcionario que proyecta valores y actitudes positivas hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Respetuoso de toda la normativa vigente.

e Facilitador de la labor educativa del Docente de aula.

e Conocedor y respetuoso del conducto regular, mediador y dinamico en su actuar ante los
conflictos y/o situaciones problematicas que se generan en torno al Colegio, para colaborar en la
busqueda de soluciones positivas de cualquier hecho que afecten a nuestros estudiantes.

e Cuidadoso con su entorno y medioambiente.

PERFIL OCUPACIONAL ASISTENTE SOCIAL -

PROPOSITO DEL CARGO ASISTENTE SOCIAL

Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la tarea educativa,
dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo
funciones de apoyo administrativo, de mantencion de los espacios educativos, de colaboracion con
la seguridad, de mediacion de conflictos, de vinculaciéon con la familia y con redes de apoyo,
necesarias para el buen funcionamiento de los establecimientos y la convivencia escolar.
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1. Aplicar el manual de Convivencia del establecimiento educacional.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Contribuir desde el PEI, al proceso educativo de los estudiantes en condiciones de vulnerabilidad
social, a través de la intervencion social planificada, coordinada y evaluada.

4. Mantener la convivencia escolar.

5. Comunicacion

6. Trabajo en equipo.

7. Confianza: capacidad de ser percibidos y valorados por otros como una persona que cumple los
compromisos y responsabilidades asumidas, que genera un clima que propicia la apertura y
participacion.

8. Manejo de conflictos: es tratar eficazmente las situaciones de enfrentamiento con otras
personas; usar estilos y métodos interpersonales adecuados para reducir las tenciones o conflictos
entre dos o mas individuos.

9. Autocontrol: Es la manera en que adecua el comportamiento

PERFIL PSICOLOGO/A EDUCACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROPOSITO DEL CARGO: PSICOLOGO/A EDUCACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la tarea educativa,
dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, incluyendo
funciones de apoyo administrativo, de mantencion de los espacios educativos, de colaboracion con
la seguridad, de mediaciéon de conflictos, de vinculacién con la familia y con redes de apoyo,
necesarias para el buen funcionamiento de los establecimientos y la convivencia escolar.

1. Aplicar el manual de convivencia del establecimiento educacional

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Contribuir desde el PEI, al proceso educativo de los estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad, a través de la intervencién planificada, coordinada y evaluada.

4. Mantener la Convivencia Escolar.

5. Comunicacién

6. Trabajo de Equipo

7. Confianza: Capacidad de ser percibidos y valorados por otros como una persona que cumple los
compromisos y responsabilidades asumidas, que genera un clima que propicia la apertura y
participacion.

8. Manejo de Conflictos: es tratar eficazmente las situaciones de enfrentamiento con otras
personas; usar estilos y métodos interpersonales adecuados para reducir las tensiones o conflictos
entre dos o mas individuos.

9. Autocontrol: es la manera en que adecla el comportamiento a diversas situaciones,
conservando la calma y tranquilidad.

PERFIL OCUPACIONAL

PROPOSITO DEL CARGO: ENCARGADO/A DEL CRA

Contribuir a los objetos del PEI, realizando labores complementarias a la labor educativa,
organizando materiales y recursos tecnoldgicos, manteniéndolos y facilitdndolos de acuerdo con los
requerimientos de los docentes, constituyéndose en un centro de recursos de apoyo al aprendizaje
para estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y apoderados.

1. Aplicar el Manual de convivencia del establecimiento.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Organizar materiales y recursos del CRA, de acuerdo con procedimientos establecidos.

4. Administrar uso de materiales y recursos de aprendizaje del CRA, de acuerdo a la planificaciéon
de las actividades establecidas.

5. Planificar actividades del CRA, de acuerdo a requerimientos de las actividades educativas
establecidas.
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6. Asistir a usuarios con el uso de los recursos del CRA, de acuerdo requerimientos y
procedimientos establecidos.

7. Asistir a usuarios en el uso de los recursos del CRA, de acuerdo requerimientos y procedimientos
establecidos.

8. Proactividad: Es la manera de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones auténomas, de manera eficaz y eficiente.

9. Relaciones Interpersonales: Es la manera de relacionarse con estudiantes y adultos con respeto
y cordialidad, comunicando sus opiniones en forma asertiva y oportuna.

10. Trabajo colaborativo: Es la manera de participar activamente en el logro de metas comunes del
grupo de trabajo, cooperando con los demas.

SECRETARIO/A EDUCACIONAL

PROPOSITO DEL CARGO SECRETARIO/A EDUCACIONAL

Contribuir a los objetivos del PEI, gestionando el trabajo de oficina, con herramientas tecnolégicas
y de comunicacién propias de la instituciéon, de acuerdo a procedimientos de atencion de usuarios y
resolucion de problemas establecidos.

1. Aplicar el Manual de Convivencia del establecimiento educacional.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Atender consultas, reclamos y solicitudes de usuarios, de acuerdo a procedimientos
establecidos.

4. Coordinar actividades propias de su area o departamento, de acuerdo a requerimientos y
procedimientos establecidos.

5. Gestiona la informacién de su area o departamento, de acuerdo a procedimientos establecidos.
6. Confecciona documentos de su area o departamento, de acuerdo a requerimientos.

7. Proactividad: Es la manera de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones auténomas, de manera eficaz y eficiente.

8. Relaciones Interpersonales: es la manera de relacionarse con estudiantes y adultos con respeto
y cordialidad, comunicando sus opiniones en forma asertiva y oportuna.

9. Trabajo Colaborativo. Es la manera de participar activamente en el logro de metas comunes del
grupo de trabajo, cooperando con los demas.

10. Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar, comunicar ideas, verificar la comprension de
lo comunicado y conseguir resultados de las conversaciones realizadas.

SECRETARIO/A EDUCACIONAL

PROPOSITO DEL CARGO DEL SIGE Y ADQUISICIONES PME

Contribuir a los objetivos del PEI, gestionando el trabajo de oficina, con herramientas tecnolégicas
y de comunicacién propias de la institucion, de acuerdo a procedimientos de atencion de usuarios y
resolucion de problemas establecidos.

1. Aplicar Manual de Convivencia del establecimiento educacional.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Elaborar las actividades propias del SIGE de acuerdo a requerimiento y procedimientos
establecidos.

4. Gestionar procesos de adquisicion de materiales e insumos de acuerdo con programa de trabajo
y protocolos de calidad.

5. Controlar las existencias en bodega de acuerdo con programa de trabajo y protocolos de
seguridad y de calidad.

6. Gestiona la informacion de su area o departamento, de acuerdo a procedimientos establecidos.
7. Confecciona documentos de su area o departamento, de acuerdo a requerimientos.

8. Proactividad: es la manera de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones auténomas, de manera eficaz eficiente.

9. Relaciones Interpersonales: Es la manera de relacionarse con estudiantes y adultos con respeto
y cordialidad, comunicando sus opiniones en forma asertiva y oportuna.
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10. Trabajo Colaborativo: Es la manera de participar activamente en el logro de metas comunes
del grupo de trabajo, cooperando con los demas.

11. Comunicacion efectiva: Capacidad para escuchar, comunicar ideas, verificar la comprensién de
lo comunicado y conseguir resultados de las conversaciones realizadas.

ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE HARDWARE Y
SOFTWARE DEL ESTABLECIMIENTO

Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la tarea educativa,
dirigidas a la mantencion, de los laborarlos de enlaces y computadores del establecimiento,
relaciondandose en un marco de buena convivencia con docentes, asistentes de la educacion,
alumnos y apoderados.

1. Aplicar el Manual de Convivencia del establecimiento educacional.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Verificar el estado de los laboratorios de enlaces y computadores y redes del establecimiento, de
acuerdo a requerimientos y rutina establecida.

4. Realizar mantencién de los computadores del establecimiento, de acuerdo a requerimientos,
planificacién establecida, procedimientos del establecimiento y normativa de seguridad legal
vigente.

5. Autocontrol: Es la manera de adecuar el comportamiento a diversas situaciones, conservando la
calma y tranquilidad, sobreponiéndose a altas exigencias de trabajo, manteniendo el rendimiento.
6. Proactividad: Es la manera de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones autonomas, de, manera eficaz y eficiente.

7. Relaciones Interpersonales: Es la manera de relacionarse con estudiantes y adultos con respeto
y cordialidad, comunicando sus opiniones en forma asertiva y oportuna.

AUXILIAR DE MANTENCION DE OBRAS MENORES

Contribuir a los objetivos del PEI, realizando labores complementarias a la tarea educativa,
dirigidas a la mantencién, de las dependencias del establecimiento, relaciondandose en un marco de
buena convivencia con docentes, asistentes de la educacién, alumnos y apoderados.

1. Aplicar el Manual de Convivencia del establecimiento educacional.

2. Aplicar procedimientos de seguridad, para asegurar el bienestar de la comunidad educativa,
dentro del establecimiento educacional.

3. Verificar el estado de la infraestructura e instalaciones, de acuerdo a requerimientos y rutina
establecida.

4. Realizar mantencidon de infraestructura e instalaciones, de acuerdo a requerimientos,
planificaciéon establecida, procedimientos del establecimiento y normativa de seguridad legal
vigente.

5. Autocontrol: Es la manera de adecuar el comportamiento a diversas situaciones, conservando la
calma y tranquilidad, sobreponiéndose a altas exigencias de trabajo, manteniendo el rendimiento.
6. Proactividad: Es la manera de anticiparse a las situaciones, teniendo la habilidad de realizar
acciones auténomas, de manera eficaz y eficiente.

7. Relaciones Interpersonales: Es la manera de relacionarse con estudiantes y adultos con respeto
y cordialidad, comunicando sus opiniones en forma asertiva y oportuna.

FUNCION ESTUDIANTES

e Responsable, honesto, respetuoso, solidario, autocritico, tolerante e inclusivo con actitudes
positivas hacia si mismo y sus aprendizajes.

e Respetuoso y responsable de la normativa vigente de educacion, especialmente en los distintos
instrumentos de Gestidn Técnico-Pedagdgico y administrativa como: Proyecto de Mejoramiento
Educativo, Plan Integral de Seguridad Escolar, Reglamento Interno y Manual de Convivencia,
Reglamento de Evaluacién, Reglamento de Practica y Titulacion.

e Emprendedor, innovador, creativo y usuario de las nuevas tecnologias (TIC's).

e Capaz de discernir sobre sus acciones y de asumir responsablemente sus actos.
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e Comprometido en el logro de sus aprendizajes, de acuerdo con su nivel de ensefianza.
e Comprometido con el perfil de su especialidad.

e Conocedor del conducto regular y respetuoso del mismo.

e Cuidadoso con su entorno y medio ambiente.

e Participe de las altas expectativas y proyeccion personal.

e Constructor de su proyecto de vida en beneficio de si mismo, familia y comunidad.

FUNCION PADRES, MADRES Y APODERADOS

e Los padres madres y apoderados del Colegio Pablo Neruda deben:

e Colaborar permanentemente con el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

e Mantener una comunicacién permanente, expedita, clara y precisa con los integrantes: docentes
directivos, docentes, y asistentes de la educacién del Colegio, y particularmente con su Profesor
jefe.

e Asumir su condicién de madre, padre y/o apoderado, comprometiéndose a la formacion de su
hijo e hija.

e Respetar toda la normativa vigente interna y externa relacionada con la Educacién.

¢ Asistir al Colegio cada vez que sea citado, por docentes directivos, docentes y dupla psicosocial
en caso de situaciones problematicas y/o para colaborar con actividades programadas por el
Colegio.

e Colaborar en todas las actividades programadas por los Subcentros de curso, el Centro General
de Padres y la Direccion del Colegio.

e Conocedor y respetuoso del conducto regular.

e Conocedor y respetuoso de su Estatuto General del Centro de Padres, Madres y Apoderados.

e Comprometido con el aprendizaje de su hijo hija.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Media Técnico Profesional

e) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

La via oficial de comunicacién entre el Colegio Pablo Neruda y las madres, padres y apoderados

y/o cuidadores es a través de los canales de comunicacion oficiales implementados por el

establecimiento para tales fines. Los mecanismos oficiales son:

Llamado telefdnico, segun namero registrado en ficha de matricula.

Correo electroénico institucional (col.pabloneruda@slepuertocordillera.cl)

Circular que emita el establecimiento educacional.

Paneles en espacios comunes del establecimiento.

Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el

calendario escolar interno y son de caracter general y obligatorio para los apoderados

titulares y/o suplentes. Estas se llevardan a cabo una vez al mes en las fechas que

previamente informe el establecimiento, y en ellas se dardn a conocer los avances

académicos de los estudiantes y los diversos temas que se estan desarrollando, entregando

a los padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la comunidad educativa.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas

preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales internos o externos

idoneos, segun sea el caso, cuyo objetivo es abordar temas que aporten al bienestar de los

estudiantes y fortalecer el vinculo establecimiento-familia.

6. Entrevistas con los padres y apoderados para tratar materias pedagdgicas y/o de
convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el establecimiento.

7. WhatsApp: Este medio serd utilizado entre apoderados y el profesor(a) jefe
correspondiente, siempre y cuando sea solo para solicitar informacion pedagdgica y en
horarios establecidos de funcionamiento del establecimiento segun calendario escolar.
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V. REGULACIONES REFERIDAS

AL PROCESO DE ADMISION

e Proceso de admision estudiantes nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE).

PROCESO DE ADMISION ESTUDIANTES NUEVOS SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)
Nuestro colegio Pablo Neruda y de acuerdo a las caracteristicas de su Reconocimiento Oficial, se
encuentra adscrito al Sistema de Admisidn Escolar, que lleva a cabo el Ministerio de Educacion,
este debe cumplir con lo establecido la Ley N.° 20.845 y Art. 13 Ley General de Educacién 20.370.
Esto es, respetar los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal,
equidad y no discriminacién arbitraria, considerando el derecho preferente de los padres a escoger
el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y principios consagrados en
la normativa educacional vigente.

Es importante sefalar a la comunidad educativa, que la postulacion se realiza a través de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacién denominada
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podran encontrar y conocer toda la
informacion del establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento Interno vy actividades
extracurriculares, entre otros.

Regulaciones proceso de admisiéon, procedimiento SAE.

e Periodo principal de Postulacion a Establecimientos Educacionales.

e Postulacion a los establecimientos educacionales por parte de los apoderados, para Estudiantes
qgue cursen desde primer nivel de transicion de educacion parvularia a cuarto afio medio, a través
de la pagina: www.mineduc.cl

e Ejecucion de algoritmo.

e Procesamiento, transferencia de datos, y ejecucion del algoritmo de asignacion de la etapa
principal de postulacion.

e Publicacién de resultados a apoderados, y periodo de aceptacion y rechazo asignacion.

e Entrega de resultado a los apoderados que postularon a sus estudiantes en la etapa principal de
postulacién. Ademas, los apoderados deben responder a su asignacion en el proceso, indicando si
aceptan, rechazan o van a lista de espera.

e Entrega de resultados a los apoderados que activaron las listas de espera Entrega de resultados
de activacidén de listas de espera por parte del

Ministerio de Educacion.

Toda la informacién, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacion en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl. De
esta forma es preciso senalar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los
cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7 Decreto No 152 afio 2016 Mineduc).

Periodo Complementario de Postulacion

Postulacidon a los establecimientos educacionales por parte de los apoderados, para estudiantes que
cursen desde primer nivel de transicidn de educaciéon parvularia a cuarto afio medio.

e Procesamiento de la informacion y ejecucién del algoritmo de la postulacién complementaria.

e Desarrollo del mecanismo complementario de asignacion realizado por el Ministerio de Educacion.
e Publicacién de resultados apoderados

eEntrega de resultado a los apoderados que postularon a sus estudiantes en la etapa
complementaria de postulacion.




Publicacion de resultados a establecimientos

. Entregade listas de estudiantes asignados en cada establecimiento.

. Periodo de matricula de alumnos de continuidad y alumnos asignados por SAE.

. Periodo de matricula para alumnos de continuidad y los nuevos asignados por SAE.

. Los establecimientos deben cargar la informacion en SIGE (pre matricula).
Regularizacion exclusiva para estudiantes repitentes.

Periodo para el caso de estudiantes que postularon a un nivel (n + |) y dado que no fue
promovido al nivel siguiente debera volver a cursar en nivel actual. El postulante podra
regularizar en el colegio al cual fue asignado por SAE, si este cuenta con vacantes debera
matricularlo, en caso contrario podra exigir su derecho a matricula en el establecimiento de
origen.

Proceso de Regularizacion, postulacion lista de espera.

Finalizado el proceso de matricula SAE, todos los apoderados que soliciten una vacante a un
establecimiento, independiente de si éste tenga o no, lo debe hacer a través de una solicitud por
el Registro Publico del colegio, en caso de que se libere un cupo durante el afo, ésta vacante
debera ser asignada por orden de llegada.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admisidon sea por orden de llegada (art 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes
disponibles.

El libro de registro publico se encuentra disponible en recepcidn.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educaciéon habilita para dicho proceso.

Toda la informacion, sobre fechas de postulaciéon, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacion en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl De
esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los
cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcidn de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7 Decreto N° 152 afio 2016 Mineduc). De esta
forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulaciéon debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre o
tutor). Para tales efectos, debera realizar la postulacién a través del Ministerio de Educacion, el
que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccion aleatoria completa de los establecimientos de
la regidn correspondiente.

. La postulacién  al establecimiento debe realizarse ingresando a la  p&agina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de
Educacién.

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y
verificar que la informacién contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacién y ordenarlo segln su preferencia.

e Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulaciéon. Si no se envia el listado de
postulacién, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicién de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioeconémicos.

e El proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente y en el caso que el establecimiento una vez finalizado
el periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisidn Escolar, cuente
con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de llegada
registrado en el Registro Publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que
tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un
establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo,
teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electréonico o cualquier otro antecedente que
permita su contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada (Art. 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y, de esta forma, asignar de manera transparente las
vacantes disponibles.
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e Matricula.

De acuerdo a la cantidad de cupos disponibles los estudiantes que postulen a nuestro
establecimiento serdan admitidos. Considerando que es un colegio se encuentra en una localidad
rural de la comuna de Coquimbo, cuyo Proyecto Educativo se centra en la convivencia escolar y
su sello medio ambiental seguird con los procedimientos de seleccion académica determinados
segun Ley 20.845.

El Proceso de postulacion y admision se encuentra en el marco de la Ley 20.845 “De inclusion
Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”, de acuerdo
a la gradualidad territorial a que se refiere el parrafo 5° de la Ley.

Para postular a nuestro Colegio Pablo Neruda, perteneciente al Servicio Local de Educacion
Plblica Puerto Cordillera, debe hacerlo a través de la plataforma del Ministerio de Educacion,
siguiendo y teniendo en cuenta lo siguiente:

“Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema
SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por el padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de estudiante
del establecimiento, afectando desde entonces, todos los derechos y obligaciones inherentes a
tal condicién.

La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados,
para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el
establecimiento.

PASOS ASEGUIR
1. Ingresa: www.sistemadeadmisionescolar.cl
2. Ir al tramite.
3. Seleccione la region y la comuna, revise la informacion de

los establecimientos educativos a los que desee postular.
4. Una vez que defina el primer establecimiento educacional al que desea postular, haga clic
en agregar.
5. Registrese en el sistema.
6. Complete el formulario con sus datos personales y los del postulante, y haga clic en
finalizar registro. En este paso, podra informar si tiene alguno de los siguientes criterios de
prioridad que considera el Sistema de Admision:
Que el alumno tenga algun hermano(a) matriculado(a) en el colegio al que desea postular. Que
alguno de los padres, madres, apoderados(as) del postulante trabaja como funcionario en el
establecimiento.
7. Repita el paso anterior para postular a otros establecimientos de su interés. Deben ser dos
como minimo y no existe tope.
8. Orden de los establecimientos segun su preferencia.
9. Como resultado del tréamite, habrd postulado a sus hijos(as) a los establecimientos
educacionales de su interés.




PROCEDIMIENTO ESPECIALES DE AUSENCIA PROLONGADA DE CLASES.

Resolucién Exenta No 0432 de 28 de septiembre de 2023 que se refiere a registro de Matricula y
de bajas. Superintendencia de Educacion.

Resuelvo:

1° MODIFIQUESE, la circular sobre registros de informacion que deben mantener los
establecimientos Educacionales con reconocimiento oficial, aprobada por la Resolucién Exenta
No 0030, de 14 de enero de 2021, de esta superintendencia de educacién, en los términos que
a continuacién se indican:

Agregase, en el numeral 5. “sobre el registro de Matricula” numeral 5.4 “de las bajas en el
registro de Matricula “, entre los parrafos segundo y tercero, el texto siguiente, pasando los
parrafos terceros y Cuarto, a ser octavo y noveno, respectivamente:

“excepcionalmente, podra darse de baja el registro de matricula al o la estudiante que se haya
ausentado De clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos
tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple
en su reglamento interno un Procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y
este sea cumplido integramente durante El periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe
considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a la educacién de estudiante:

I. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacidn que pudiese estarle
afectando.

II. Si no fuere factible entablar contacto telefdnico con alguno de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de
ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar al correo electrénico
registrado por el padre/madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada
dirigida a su(s) domicilios(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

III. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas En el punto II), los establecimientos educacionales deberan realizar, a lo menos, una
visita Domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una
Justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre,
madre y/o Apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a
cargo de las diligencias, deberda levantar un informe fundado que, de cuenta de dicha
circunstancia, indicando a lo menos, el nombre Del estudiante; el nombre del estudiante; el
nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestion realizada; el medio de contacto
utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento; y, en
caso De la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser
ratificado por la direccién del Establecimiento, y contar con los medios de verificacion que
acrediten de manera fehaciente se realizacidon, los que Deberdn estar disponibles
permanentemente para la fiscalizacion de esta superintendencia, debiendo mantenerse en
Custodia a lo menos por tres anos. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento
podra proceder a dar de baja Al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamente en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberd Adjuntarse el informe ratificado por la direccién del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del Padre, madre y/o apoderado”.
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VI. REGULACIONES SOBRE USO
DE UNIFORME ESCOLAR.

El Decreto Supremo N.°© 215 del Ministerio de Educaciéon del afio 2009, establece que “los
establecimientos educacionales técnico profesional que cuenten con reconocimiento oficial,
podran, con acuerdo del respectivo Centro de Padres, madres o Apoderados, Centro de
Estudiantes, Consejo de Profesores, y previa consulta al Consejo Escolar, establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar”. Se debera procurar que éste sea econémico y no ostentoso de
manera que no sea un impedimento para que los nifios, nifias y jovenes puedan asistir a sus
instituciones educativas. El uso del uniforme escolar es obligatorio, el director del
establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente justificada por los padres
o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o
parcial del uniforme.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicion de ingresar o permanecer en el establecimiento educacional.

El Colegio opta por el uso del uniforme por razones de orden y economia (al hogar), que es el
siguiente:

N
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Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Damas: Falda y/o pantaldén gris, zapatos

B , Varones: Pantalén plomo o gris de tela
EDUCACION BASICA

Sweater, polera gris y/o blanca del colegio

Calcetines o pantis.

Corbata
EDUCACION MEDIA

Zapatos negros O zapatillas negras.

Delantal Blanco

Traje de seguridad de acuerdo a especializaciones impartidas

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR CLASES DE EDUACCION FISICA Y SALUD /

ACONDICIONAMIENTO FISICO.

EDUCACION BASICA |Buzo disefio institucional Pantalén azul marino

Polera blanca oficial con insignia institucional
Poleréon azul marino con insignia institucional
EDUCACION MEDIA

Short o calzas, Calcetines deportivos blancos

Zapatillas blancas, negras o gris.

OBSERVACION: El buzo deportivo institucional, deberd usarse exclusivamente en las clases de
Educacién Fisica y Salud en aquellas actividades que el Establecimiento considere conveniente.
Durante los meses de junio, Julio y agosto que son de temporada invernal, o en caso de
enfermedad se aceptara completar su uniforme con el uso de cuello o bufanda gris, un sweater
gris y/o azul marino o un polerén gris y/o azul marino sin gorro.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidén a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.
Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género (10).

Link al Decreto N°215 del Ministerio de Educacion.

10 Ordinario N°768 de 2017, Superintendencia de Educacidn, que establece los derechos de
nifios, nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO

DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el Colegio Pablo Neruda, es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo por
“Seguridad Escolar” como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a Ila
prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente Ila
Constitucidon Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General
de Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucién No 2515 de 2018, actualizé el denominado Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

Prevencién de Riesgos y Seguridad Escolar.

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar son una preocupacion prioritaria y permanente
del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios.
Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades vy
procedimientos y asignacién de responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas
personas que integran el Colegio Pablo Neruda de Coquimbo.

Se deberd conocer y aplicar las normas de prevencion, en todas las actividades diarias que
ayudaran a controlar los riesgos a los cuales estad expuesta la comunidad escolar.

La difusién e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumnos, apoderados y asistentes de la educacién) para su correcta interpretacion y
aplicacion.

OBJETIVOS.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y ocupantes
del Colegio Pablo Neruda de Coquimbo.

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral, replicable en el diario vivir.

e Lograr que la evacuacion se efectué de manera ordenada evitando lesiones que puedan sufrir
los integrantes del Colegio Pablo Neruda, durante la realizacién de esta.

e Diseflar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia en la que se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, considerando a su vez la
recopilacién a través de la Metodologia AIDEP.

Link a Resolucion N° 2515 de 2018, que actualizé el denominado Plan Integral de Seguridad
Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Sequridad
Publica.
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e Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El plan integral de seguridad escolar (PISE) entra en vigencia el afio 2005, es elaborado por el
Ministerio de Educacién en conjunto con la Onemi.

El establecimiento cuenta con un PISE (11), que es el instrumento que tiene por objeto generar
en la comunidad educativa una actitud de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frente a
la seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa.

QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

o director del Colegio Pablo Neruda

. Representantes de los Docentes

. Representantes de los Asistentes de la educacion.

. Representante de los estudiantes.

. Representantes de organismos de proteccién (que pudieran estar representados o contar
con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento)

Carabineros,

Bomberos y

Salud.

Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.

Representante del Servicio Local de Educaciéon Publica Puerto Cordillera.

*OonO

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del Colegio Pablo
Neruda de Coquimbo, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacién en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor
seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (8.1. Nodmina del Comité de Seguridad
Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es proyectar su mision a todo el
establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente
de sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de comunicacion internos
existentes (murales, web, e-mails, WhatsApp etc.).

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado,
ya que estos peligros o riesgos son los que pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a
los bienes o al medio ambiente.

Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR del
establecimiento.

Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

Realizar la actividad de evacuacion del Colegio Pablo Neruda de Coquimbo frente a cualquier
emergencia. Este equipo debera contar con un Coordinador General, Coordinador de Area o Piso
y personal de apoyo.

Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del comité de
Seguridad Escolar.

Invitara reuniones periddicas de trabajo.

Colaboraren el disefio de los programas de capacitacién y sensibilizacion.

11 Contenidos minimos del PISE.
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Regulaciones relativas al ambito de la higiene.

Medidas de higiene del personal
que atiende a los estudiantes, con
énfasis en el lavado de manos.

Link a Circular aprobada por Rex. N° 559

Protocolo de entrada al establecimiento

Medidas de prevencién vigentes:

Ventilacion permanente de las salas vy
espacios comunes, manteniendo abierta al
menos una ventana o la puerta. Donde sea
posible, se recomienda mantener ventilaciéon
cruzada de forma permanente en la jornada,
para generar corrientes de aire.

Si las condiciones climaticas lo permiten, se
recomienda mantener todas las ventanas
abiertas.

Lavarse las manos con jabén, al ingresar a
clases después de los recreos y hora de
almuerzo.

Entregar informaciéon efectiva y clara a la
comunidad educativa, en particular, sobre
los protocolos y medidas implementadas.
Seguir el protocolo de transporte escolar,

de la Superintendencia de Educacion

12 Protocolo de Medidas Sanitarias para
establecimientos de educacién escolar, Anexo 1,

que incluye mantener una lista de pasajeros
y la ventilacidon constante. No es obligatorio
el uso de mascarillas, a menos que lo
indique la autoridad sanitaria.

pagina 3 del Plan Abrir las escuelas paso a paso.

Orientaciones para establecimientos educacionales en

Realizar  actividad fisica en lugares

Paso 3 vy 4.
13 Protocolode Limpieza y Desinfeccién en el mar

ventilados o al aire libre cuando sea posible.
co

de la emergencia sanitaria.

Consideraciones de higiene en uso
de los banos, sefalando frecuencia
y responsables.

e Limpieza diaria de los bafos.

e En cada cambio de hora y recreos se revisa
la limpieza de los bafios.

e Al término de la jornada los bafios se dejan
limpios para el dia siguiente.

e Al comenzar la jornada se revisa que estén
en condiciones de ser usados por los
estudiantes.

e Todos los viernes al término de la jornada
se debe hacer limpieza de los bafios y
sanitizados.

Los materiales utilizados en la limpieza de los

servicios higiénicos son de uso exclusivo para

este sector. Los materiales mencionados para
la limpieza y desinfeccién de la taza de bafio

(WC) seran exclusivos para este artefacto, a

fin de evitar contaminaciéon cruzada.

Ella vamonos debe contar con los siguientes

materiales: e Balde e Agua e Detergente e

Solucién cloro e Guantes de latex e Pechera

plastica e Pafio absorbente e 1 rociador para la

solucién de cloro.
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https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/REX-N%C2%BA-0559-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-PARA-LA-REANUDACI%C3%93N-DE-CLASES-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-DEL-PA%C3%8DS.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/REX-N%C2%BA-0559-APRUEBA-CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-PARA-LA-REANUDACI%C3%93N-DE-CLASES-EN-ESTABLECIMIENTOS-EDUCACIONALES-DEL-PA%C3%8DS.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://www.comunidadescolar.cl/protocolo-de-limpieza-y-desinfeccion-en-el-marco-de-la-emergencia-sanitaria/
https://www.comunidadescolar.cl/protocolo-de-limpieza-y-desinfeccion-en-el-marco-de-la-emergencia-sanitaria/

Consideraciones de higiene en Segln normativa sanitaria establecida por
el momento de la alimentacion, Ministerio de Salud, para la higiene vy
sefialando frecuencia y sanitacion de los comedores deberd haber

responsables. una persona encargada de recibir a los

estudiantes y el encargado del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) de supervisar que
cada estudiante retire su bandeja de
alimentos, asi como también dejarla al
momento de retirarse del comedor. Se
deberd sanitizar y limpiar el

lugar donde se sentd cada estudiante.

Medidas de orden, higiene, 1. Clases y actividades presenciales:
desinfeccion y ventilacién respecto Los establecimientos de educacién deben
de los distintos recintos del realizar actividades y clases presenciales.
establecimiento, tales como salas La asistencia presencial es obligatoria.

de clase, salas especiales, salas

. ~ 2. Distancia fisica y aforos:
de reuniones, bahos, comedores, ) , | 800 .
muebles en general y material Considerando que mas del 80% de estudiantes

didactico, entre otros. de establecimientos escolares (entre NT1 y IV
medio) tiene su esquema de vacunacion
completo, se elimina la restriccion de aforos en
todos

los espacios dentro del colegio, propiciando el
distanciamiento en las actividades cotidianas
siempre que esto sea posible.

Se recomienda a los establecimientos revisar
el estado de vacunacién por cada curso en la
pagina de actualizacion semanal
https://vacunacionescolar.mineduc.cl/ 1, e
incentivar la vacunacidén en los cursos que se
encuentren bajo el umbral de 80%.

Respecto a lo anterior, se sugiere coordinar la
realizacidn del proceso de vacunacion en los
establecimientos educativos entre

el sostenedor y el centro de salud mas
cercano.

N
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Procedimientos, frecuenciay
responsables de la implementacion
de las medidas de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.
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Mecanismos a través de los cuales Las instanci iodicidad de | .
se realizara la revision, modificacion > Instancias y periodicidad de fa revision

y/o actualizacién de los y/o modificacion de dichos instrumentos.
procedimientos de orden, higiene, El establecimiento cuenta con comité
desinfeccion y ventilacion. paritario, instancia encargada de realizara
la revision, modificacion y/o actualizacion de
los procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion, ademas de la
entidad sostenedora quien define los
encargados y mecanismos de revision.

1. Inspeccién regular y monitoreo:
Inspecciones programadas: Realizar
inspecciones peridédicas en todas las
areas (aulas, cocinas, bafios, areas de
almacenamiento, patios, etc.) para
detectar signos tempranos de plagas.
Monitoreo continuo: Utilizar trampas y
dispositivos de monitoreo para identificar
la presencia de plagas antes de que se
conviertan en una infestacion.

2. Mantenimiento adecuado de las
instalaciones: Sellado de grietas vy
huecos: Sellar todas las posibles entradas
para plagas, como grietas en paredes y
techos, huecos alrededor de tuberias,
puertas y ventanas.

Reparacion de fugas de agua: Las
plagas necesitan agua para sobrevivir.
Reparar cualquier fuga de agua vy
mantener las areas secas para reducir el
riesgo.

Proteccion de areas verdes: Podar la
vegetacion de forma constante vy
mantener limpios los jardines para evitar

Medidas para la prevencion y
control de plagas.




gue se conviertan en refugios para
insectos y roedores.

Revisiones estructurales: Realizar un
mantenimiento periddico del Colegio para
detectar y corregir puntos vulnerables.

3. Gestion de residuos y limpieza:
Almacenamiento adecuado de
alimentos: Mantener los alimentos en
contenedores herméticos y asegurar que
las areas de almacenamiento estén
limpias y ordenadas.

Eliminacion regular de basura: Retirar
la basura de manera regular y asegurarse
de que los contenedores estén bien
cerrados, preferiblemente a prueba de
roedores.

Higiene diaria y a fondo: Barrido y
trapeado diario de todas las superficies y
pisos. Limpieza exhaustiva de cocinas
escolares y areas de preparaciéon de
alimentos, prestando especial atencion a
desagles, ventiladores, y areas de dificil
acceso. Vaciar los fregaderos y eliminar
restos de comida. Limpieza y desinfeccion
diaria de bafios y servicios higiénicos.
Ventilacion constante de las aulas y areas
comunes.

Desinfeccidon y desinsectacion durante
vacaciones: Aprovechar los periodos no
lectivos para realizar tratamientos mas
profundos sin interrumpir las actividades
escolares.

Uso de productos no tdéxicos: Cuando
sea necesario usar productos de limpieza
o] desinfeccion, priorizar aquellos
certificados y no téxicos, especialmente
en superficies que puedan entrar en
contacto con alimentos o los estudiantes.

Intervencién profesional: Contrataciéon de
servicios  profesionales: personal vy
empresa especializada en control de
plagas. Ellos pueden realizar inspecciones
detalladas, identificar el origen de las
plagas y aplicar tratamientos seguros y
efectivos, preferiblemente con métodos
gue minimicen el uso de pesticidas y que
se realicen en horarios no lectivos.

o]
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c) Regulaciones referidas al ambito salud.

Medidas que promueven las El establecimiento tiene establecido en
acciones preventivas de salud. conjunto con el CESFAM de Pan de Azlcar, un
calendario de vacunacion para cada afio
escolar, tanto para escolares como para
funcionarios:

1.- Escolares:

A.- El esquema de vacunacion es el siguiente:
10 basico: vacuna SRP y dTpa.

40 basico (nifios y nifias): vacuna VPH

50 basico (nifios y nifias): vacuna VPH
80basico: vacuna dTpa.

B.- Vacuna contrala Influenza para:

- 1° a5° basico.

2.- Para funcionarios:

- Vacuna contra la influenza.

Acciones especiales a seguir PROTOCOLOS DE ACTUACION  ANTE
frente al indicio u ocurrencia de SOSPECHA O CONFIRMACION DE CASOS,
enfermedades de alto contagio. Seguin. Normativa establecida por el

Ministerio de Salud

14 Protocolo deactuacidonante casos confirmados
de COVID-19 en los establecimientos
Educacionales. Anexo 3, pagina 8 del Plan Abrir
las escuelas paso a paso. Orientaciones para
establecimientos educacionales en Paso 3 y 4.



https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
https://sigamosaprendiendo.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/09/AbrirLasEscuelas-OrientacionesAnexos-09.09.pdf
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Procedimiento para el suministro El colegios no estd facultado de forma
de medlcamentos.a IOS. estudiantes genera| para suministrar o) entregar
por parte de funcionarios del medicamento a estudiantes.

establecimiento.

Protocolo de accidente escolar. L, . .
Con el proposito de proteger la integridad

fisica de los estudiantes en caso de accidente,
se contempla protocolo de accidentes
escolares, establecido en seccidon de
accidentes escolares estableciendo  un
protocolo del establecimiento educacional.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y
garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las
exigencias reglamentadas en la normativa
educacional en materia de seguridad,
especialmente, a las instrucciones que dicte
al efecto la Superintendencia de Educacion

15 Circular, la Superintendencia ha dictado el
Ordinario N” 156, de 26 de marzo de 2014, del
superintendente de Educacion, que informa sobre
exigencias de seguridad en establecimientos
educacionales.
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d) Medidas relativas al resguardo de derechos

e Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de vulneracion de
derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes y situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el establecimiento.

El bienestar superior de los estudiantes es un elemento fundamental para el desarrollo de la
buena convivencia y entendemos que el bienestar de nifios, nifias y jovenes es responsabilidad
de todos los actores de nuestra comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de los estudiantes, el
establecimiento cuenta con estrategias de prevencidén, y acciones a seguir ante la deteccidon de
posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para situaciones relacionadas

con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte
y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segin sea el caso, se encuentran contenidos
en los protocolos anexos de este instrumento. (REX 482 Anexol-2-3, Superintendencia de
Educacién).

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

1. Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento de sus

2. derechos, expresién de afectos, resolucién identidad y autoestima positiva, identificacion
de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

3. Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o

4. derivacion), tales como: consultorios de atencidon primaria, oficina de proteccion de
derechos OPD, comisarias mas cercanas, tribunales de familia, Senda, etc.

5. Capacitaciéon regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover una

6. cultura de proteccidon en todo el personal del establecimiento que interacciona con los

estudiantes de la comunidad educativa.

7. Facilitar instancias pedagodgicas que potencien su desarrollo en materias de prevencién y
con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

8. Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados,
sobre temas concretos ej. vulneracion de derechos, prevencidon de drogas, alcohol,
maltrato infantil, autocuidado.

9. Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educaciéon en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracion
de derechos.
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VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION

PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD
Y PATERNIDAD.

a) De la Gestion Pedagdgica.

La dimension Gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacién, preparacion, implementacion y evaluacién del proceso educativo, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de
aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

La gestidn pedagogica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que este tiene
por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes. Para ello, es
necesario que los profesores, el equipo técnico- pedagdgico y el director trabajen de manera
coordinada y colaborativa.

La principal labor de estos Ultimos es asegurar la implementacién curricular mediante la
realizacién de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su
parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza- aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagodgicas adecuadas
y el monitoreo de la evolucidon de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del
trabajo pedagodgico: la consideracion de las caracteristicas particulares de los educandos. En
este sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades
de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo,
asi como de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimensidn Gestidn pedagdgica se organiza en los subdimensiones
Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

La dimensién GESTION CURRICULAR describe las politicas, procedimientos y précticas que lleva
a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y los docentes del establecimiento para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Los estandares
tienen por objetivo asegurarla cobertura curricular y aumentar la efectividad de la labor
educativa.

La sub-dimensién ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los procedimientos y
practicas

que implementan los profesores en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares. Los estandares definen el uso de estrategias efectivas de
enseflanza-aprendizaje y de manejo de la clase como elementos clave para lograr el aprendizaje
de los estudiantes.

La sub-dimension APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES describe las politicas,
procedimientos y estrategias que lleva a cabo el establecimiento para velar por un adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus
diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares establecen la importancia de que
los establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar,
potenciar y expresar su individualidad.

16 Mineduc, 2014. Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores.
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e Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

El programa de Orientacion pretende dar sentido a la ensefianza y formacion del estudiante
desde las especializaciones que el establecimiento ofrece y desde los sellos del Proyecto
Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de Orientacién del MINEDUC o
propios del establecimiento y del acompafiamiento de los profesores tutores o profesores jefes.
Se refiere a conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los alumnos avanzar en su
desarrollo integral y conocerse a si mismos. Saber tomar elecciones responsablemente,
comprender el entorno, generar herramientas necesarias para participar activa, responsable y
criticamente en sociedad y tomar decisiones relativas a su vida estudiantil, a la especialidad
escogida y a la vida laboral futura.

1.-Describa regulaciones, procedimientos y acciones orientadas a favorecer la orientacion
educacional y vocacional de los estudiantes, considerando las trayectorias de especialidad
laboral y formativas de los estudiantes, la diversidad de la poblaciéon estudiantil, sus contextos,
necesidades e intereses.

La Orientacidon Educacional, requiere de estrategias metodoldgicas y experiencias de aprendizaje
apropiadas para la toma de decisiones relevantes en la vida de las y los estudiantes, como, por
ejemplo:

eleccion de establecimiento educacional,

electividad de planes de formacién diferenciada,

eleccion de carreras técnicas de nivel medio,

eleccion de carreras técnicas o profesionales de nivel superior y, insercion

laboral.

La Orientacién Educacional, en definitiva, es un componente complejo que opera en el contexto
de la unidad educativa, sobre la base de las siguientes dimensiones:

1. Formativa y preventiva de factores de riesgo.

2. Curricular.

3. Gestion institucional de orientacion.

4. Vocacional, profesional y laboral.

Una estrategia metodoldgica es, en rigor, la planificacién de la ruta a seguir para lograr el
desarrollo de aprendizajes en el estudiantado. El rol responsable de trazar esta ruta recae en la
totalidad del profesorado. Ademas, y de manera particular, la asignatura de Orientaciéon propone
lograr objetivos de aprendizaje a través de la adquisicion de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes, haciendo responsables de manera preferente a las y los profesores
jefes. Por otra parte, cuando se trate de acciones, actividades, proyectos y programas de
orientacion que afectan a la institucion escolar en su conjunto, el liderazgo de tales instancias
formativas corresponderd a las y los orientadores.

Especifique acciones y estrategias que desarrolla el establecimiento orientadas a explicitar como
se realiza la eleccién de especialidad que escogen los estudiantes en segundo medio o, en su
defecto, la continuidad humanista cientifica o polivalente que pudiera ofrecer el establecimiento.
Nuestro establecimiento educacional no desarrolla acciones y estrategias para que nuestros
estudiantes puedan elegir una especialidad en segundo medio, pues solo contamos con una
especialidad técnico profesional en “Explotacion Minera”.
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Este proceso de llevar a nuestros estudiantes a elegir una especialidad técnico profesional, se
realiza en 8° basico a través de indagar entre sus estudiantes de forma sistematica, sus
intereses y necesidades como a la vez, sus habilidades personales. Posteriormente se les
entrega informacion relevante de los liceos y colegios técnicos de Coquimbo y La Serena que
imparten especialidad técnico profesional y se indican las especialidades que imparten. Un 50 %
de nuestros estudiantes se trasladan a otros colegios técnicos profesionales y los pocos

buscan colegios cientificos humanistas.

El 50 % restante se queda en nuestro colegio para estudiar nuestra especialidad minera. Otro
50 % llega a nuestro colegio de escuelas urbanas, interesados y orientados por nuestra
especialidad minera. Por tanto, a partir de Primero Medio, el estudiante matriculado ya tiene
claro la especialidad técnica que estudiard en adelante. Ademas, durante todo su proceso de
estudio ird adquiriendo herramientas suficientes como para fortalecer su desarrollo profesional,
tanto de la asignatura de orientacion como a través de los modulos que le iran impartiendo los
ingenieros, relacionados con la especialidad minera.

Es en 3° y 4° Medio donde se promueve la continuidad de estudios en la educaciéon superior
para que nuestros estudiantes complementen su especialidad minera a un nivel profesional.
Para tal efecto se lleva a cabo en forma sistematica y calendarizada, varias charlas con
instituciones profesionales como Centros de Formacién Técnica, Institutos profesionales y
Universidades.

Ademas, se les capacita en ensayos de Pruebas de Transicidon con instituciones que se dedican a
preparar estudiantes para rendir la PDT en forma gratuita. También se les informa y se les
ayuda a inscribirse y postular a los beneficios de becas estudiantes para estudios superiores.
También se puede sefalar el trabajo formativo que posibilite un proceso de acompanamiento al

desarrollo de los estudiantes en términos personales, interpersonales y sociales, con el propdsito
principal de facilitar la construccién de sus proyectos de vida, propiciando e impulsando que
impacten positivamente en los niveles individuales y socio-comunitario.

La asignatura de Orientacién, el rol y funcion de los docentes, de los profesores jefes y de los
jefes de carrera para liderar los procesos formativos y de especialidad, vinculados al desarrollo
profesional, ciudadano de los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa, son claves en
este ambito. Se entiende por Orientacion como una asignatura especifica del curriculum. Su
funcion es fortalecer el desarrollo de los propédsitos formativos en el area, pero con la
particularidad de constituir un espacio privilegiado, y especificamente disefiado, para alcanzar
estas metas de manera sistematica y planificada. La funcién de los profesores jefes es
comprometerse con la funcién orientadora con todos sus estudiantes, apoyandolos durante todo
el proceso de permanencia en el establecimiento, vale decir, desde que se matricula en el
establecimiento en primero basico hasta su egreso en 4° Medio liderando sus procesos
formativos y de especialidad, valorando su desarrollo profesional, fortaleciendo su rol ciudadano
y su proyeccion e integracién a la sociedad. “la Orientacidon es un aspecto inherente al proceso
educativo, presente en todas las asignaturas y experiencias de aprendizaje de las alumnas y los
alumnos. Se trata de una linea de trabajo educativo que involucra las distintas areas de accion
al interior de un establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo de los recursos y
potencialidades de los y las estudiantes y su crecimiento como seres individuales y sociales. Por
otra parte, se entiende por Orientacidon una asignatura especifica del curriculum. Su funcién es
fortalecer el desarrollo de los propdsitos formativos en el area, pero con la particularidad de
constituir un espacio privilegiado, y especificamente disefiado, para alcanzar estas metas de
manera sistematica y planificada”, comprometiendo asi la funciéon orientadora del equipo
docente con todos sus estudiantes.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

e Regulaciones para supervision/acompaifiamiento técnico-pedagodgico
y una planificacién curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO AL AULA

Este plan de acompafiamiento tiene como fundamento apoyar a los docentes en cuanto a la
reflexion de sus practicas, con foco centrado en lo pedagdgico, que permitird un trabajo
colaborativo facilitando una apertura al aprendizaje y a la innovacion, en la cual se considere la
retroalimentacion como una instancia de apoyo y desarrollo profesional para el mejoramiento
continuo.

El acompafiamiento al aula y retroalimentacién facilita la intervencién oportuna para
implementar lineamientos y mejoras continuas de las practicas pedagogicas a nivel de aula e
institucion, transformandose en un proceso que forme parte de la cultura de mejoramiento
permanente del colegio.

OBJETIVOS
e Realizar acompafiamiento a docentes de Educaciéon Parvulario y de las asignaturas de lenguaje
y matematicas de primero basico a cuarto medio. Realizando andlisis, retroalimentacion y
sugerencias para sus practicas pedagdgicas.
Metodologia de trabajo
e Se realizard acompafiamiento a todos los docentes del establecimiento que realicen clases en
las asignaturas de Lenguaje y Matematicas.
® Se espera acompafiar al menos 3 veces a los docentes durante el afio, una vez por trimestre
e El acompafiamiento se realizara en forma individual o en parejas por parte del equipo
directivo del establecimiento, asumiendo liderazgo el director y el Equipo Técnico Directivo.
e La retroalimentaciéon serd una reunidon en forma individual que no supere los 10 dias
posteriores a la visita en aula. En dicha reunion se dara énfasis en la reflexion y analisis de los
indicadores de la pauta y los puntos mas destacados y los que se necesita mejorar respecto a
sus practicas pedagodgicas.
Los docentes que se realizara acompafiamiento en aula seran de los siguientes niveles:

1. Educacién Parvularia

2. Primer ciclo,

3. Segundo ciclo,

4. Ensefianza Media.

PLANIFICACION
Generalmente, los procesos de planificacion de aula son diversos, debido a que responden a las
distintas necesidades de los estudiantes, estilos pedagdgicos de los profesores y a las
particularidades de la organizacién educativa. Pese a ello, dichos procesos cumplen ciertas
etapas basicas y transversales. A continuacion, se describen los pasos que el equipo técnico-
pedagdgico debiera cautelar en la elaboracion y disefio de una planificacion por parte de los
profesores.
1. Identificar y delimitarlos Objetivos de Aprendizaje a lograr por nivel y asignatura.
2. Elaborar y organizarlos Objetivos de Aprendizaje en una planificacién anual segun los
planes y programas de estudio.
3. Elaborar y organizarlos Objetivos de Aprendizaje en una planificacion mensual con base
en la planificacién anual.
4. Recibir acompafiamiento y monitorear la implementaciéon de la planificacién, junto con
retroalimentacion de la ejecucion de la clase fuera del aula.
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5. La planificacion Anual curricular se realiza cada fin de afio y tiene una modalidad de
trabajo colaborativo ya sea con el apoyo de la educadora diferencial o el departamento
de asignatura.

6. y estd a su vez se divide en planificaciones mensuales durante el afio lectivo en donde
el trabajo también tiene modalidad colaborativa.

PLANIFICACION MENSUAL

Profesor

Asignatura Horas:

Semestre

Objetivo de aprendizaje:

Contenido
Habilidades

Aprendizaje
transversal

SEMAMNAIL:
Objetivode la clase
Habilidad

Descripcion de
actividades.
Estrategias de
retroalimentacidn y/o
Ewvaluacion.
|Decreto 67).

Recursos

SEMANA 2:
Objetivo dela clase
Habilidad

Descripcion de
actividades.
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e Regulaciones para los procesos de practica profesional.

Practica Profesional: Actividad de caracter formativa a través de la cual un egresado (a) de la
Especialidad demuestra el desarrollo de competencias adquiridas, en el contexto de algun
Centro de Practica afin con las tareas y actividades propias de la especialidad respectiva.

Plan de Practica: Es el documento guia elaborado en comuin acuerdo entre el estudiante, la
empresa y el establecimiento, para el desarrollo de la practica profesional. En él se define las
areas de competencia y las tareas que desarrollard el o la estudiante en practica, las que
deberan estar relacionadas con el Perfil de Egreso de la especialidad.

El Plan de Practica del Colegio, que formara parte del expediente de titulacién del estudiante,
guardara relacién directa con el desarrollo de competencias propias de la especialidad,
vinculadas claramente con las competencias genéricas de la especialidad, los objetivos de la
especialidad y mencién y el perfil de egreso de técnico de nivel medio de la especialidad, y con
énfasis en el cumplimiento de normas de seguridad y prevencidon de riesgos. No estara
permitido que los estudiantes en practica realicen tareas que no estén establecidas en el Plan
de Préactica.

El Plan de Practica: contempla indicadores de evaluacién de las competencias del area de la
especialidad y competencias del area de la empleabilidad, las que seran calificadas por el
Maestro(a) Guia considerando el nivel de logro de cada una, como se detalla a continuacion:
Competencias de Area de la Especialidad: El o la estudiante sera calificado (a) considerando
una escala de apreciacién: Muy Bueno, Bueno, Suficiente e Insuficiente. Donde el 60% de
insuficiente determina la reprobacion del area.

Competencia del Area de la Empleabilidad: El o la estudiante sera calificado

(a) considerando una escala de apreciaciéon: Muy Bueno, Bueno, Suficiente e Insuficiente.
Donde el 60% de insuficiente determina la reprobacién del area.

El proceso de practica profesional deberd iniciarse en un plazo maximo de 3 afios, contados
desde la fecha de egreso del estudiante.

La practica profesional tendra una duraciénmaximade450 horas.

Perfil de Egreso Especialidad Explotacion Minera, en términos de Competencias.

Al egreso de la Educacion Media Técnico-Profesional, los estudiantes habran desarrollado las
siguientes competencias:

1. Leer y utilizar planos y mapas de ubicacién, de estructura de minas, de labores mineras, de
tronaduras, e interpretar simbologia asociada a instrucciones técnicas y de seguridad.

2. Instalar y realizar mantenimiento a elementos de fortificacion en minas subterrdneas y a
cielo abierto, empleando equipos y herramientas, aplicando técnicas y procedimientos
relacionados con las estructuras geoldgicas y métodos de explotacién de acuerdo al proyecto
minero.

3. Instalar equipos de ventilacion secundaria en minas subterrdneas y de drenaje en minas
subterraneas y a cielo abierto, empleando maquinas y herramientas de acuerdo a diagramas,
instrucciones y procedimientos.

4. Perforar rocas en forma manual y mecanica, y ejecutar actividades de almacenamiento,
primado, transporte, carga y conexion de explosivos para el proceso de tronadura, de acuerdo a
los diagramas e instrucciones técnicas de perforaciéon, disparo y tronadura.

5. Aplicar el marco legal minero en las plantas de explotacion, considerando las
responsabilidades individuales, colectivas y empresariales respecto de la seguridad, prevencion
de riesgos, respeto al medio ambiente y propiedad minera.
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6. Realizar toma de muestras de mineral en distintos puntos del proceso productivo,
reconociendo, clasificando y rotulando las rocas y minerales, de acuerdo al plan de muestreo.

7. Cubicar los minerales para el carguio, transporte, descarga y regulacion del flujo del mineral,
de acuerdo al esponjamiento del mineral y segun los requerimientos de produccion,
procedimientos asociados y normativa vigente.

8. Ejecutar labores de chancado primario de minerales, empleando equipos con sistemas de
control y automatizacion, cumpliendo con los estandares de calidad exigidos por la planta de
beneficio y el proceso, de acuerdo a la normativa de seguridad y proteccién del medio
ambiente.




e Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagodgica
y la coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El establecimiento tiene como objetivo estratégico en PME: Consolidar la gestién pedagdgica
mediante el trabajo colaborativo y coordinado para desarrollar estrategias efectivas y eficaces
que permitan el logro de los aprendizajes, el desarrollo integral de los estudiantes y el desarrollo
profesional docente.

El equipo de gestion implementa plan de desarrollo profesional docente cuyo propdsito se basa
en el fortalecimiento de las practicas docentes, abordando tematicas como: talleres de
estandares indicativos de desempefio, manejo curricular, el desarrollo de habilidades, estrategia
de Transicién Educativa, instancias y espacios de trabajo en equipo de los profesionales de
Educacién Parvulario, uso de herramientas digitales aplicables al aula y elaboracién de
Instrumentos de Evaluacién basados en el decreto 67/2018.

TRABAJO EN AULA, TALLERES, LABORATORIOS.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la interaccién estudiante-docente y sera
responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y
disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y
asignatura. Los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una
disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar en la sala de clases y cualquier otro espacio educativo es monitoreada,
en todo momento, por la o el docente a cargo del curso y por asistentes de la educacién
destinados a esos espacios, quienes deben velar por el cumplimiento cabal del presente RIE y
por los principios y orientaciones de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases estudiantes y profesores/as no podran ingerir alimentos,
utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan al desarrollo
de la asignatura o modulo respectivo y a la planificacion disenada para tal efecto.

Los estudiantes que deban abandonar el aula o cualquier otro espacio educativo por algun
motivo justificado, deben solicitar autorizacion al docente o asistente de la educacion que se
encuentre a cargo del curso en ese momento y retornar en breve plazo.

La mantencion y limpieza de las salas de clases y cualquier otro espacio educativo es
responsabilidad de toda la comunidad educativa. Aunque esta labor sea funcion principal de
asistentes de la educacién con destinacion a servicios de aseo y sanitizaciéon del establecimiento.

Clases de Religién: De acuerdo al Articulo 3° del Decreto No 924 de 1983 del MINEDUC, “las
clases de Religion deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la
ensefianza de religién, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo
o pupilo curse clases de religion”, por lo que los estudiantes que no optan por religion deberan
estar en la misma sala de clases, con su material del credo que practican (enviado por sus
familias).
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Usuarios del Laboratorio de Enlaces

El Laboratorio de Enlaces, sera utilizado para fines educativos o de apoyo a las actividades
académicas del Colegio. Asimismo, estd estrictamente reservado para alumnos, profesores,
personal y personas relacionadas con las actividades de la Unidad Educativa.

Clases de Educacion Fisica y Taller de Acondicionamiento Fisico.

Todos los estudiantes participardan de las clases de Educaciéon Fisica y Salud y Taller de
Acondicionamiento Fisico, aunque se podran realizar adecuaciones curriculares ante la
imposibilidad de algun estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera
ser justificado debida y oportunamente por el apoderado/a a través de la certificacion de un
especialista, y quedar consignado en la Hoja de Vida del Libro Digital, de acuerdo a lo indicado
en el Reglamento de Evaluacion.

Protocolo de Accidentes en clases de Educacion Fisica y Taller de Acondicionamiento
Fisico.
Para evitar ambigliedades frente a un imprevisto como, un accidente escolar, haremos una
distincién que permita al profesor actuar de mejor manera.
I.- Urgencia:
e Es de riesgo vital en lo inmediato.
e No puede ser asistido a Inspectoria General por sus propios medios.
Ejemplos:
e Fractura simple o expuesta.
e Caida desde altura.
e Golpe eléctrico.
e Pérdida de conciencia-desmayo.
¢ Hipoxia.
e Golpe en la cabeza, con objeto rigido.
Perdida de la realidad.
e Corte profundo, con salida abundante de sangre.

Protocolo para el Profesor(a):

Priorizar la atenciéon y tranquilidad, del estudiante. Solicitar el apoyo a los alumnos, para no
dejar solo al accidentado y actuar con a lo menos dos estudiantes de la siguiente manera.

Un Estudiante ira a solicitar auxilio a Inspectoria General, para el traslado y atencién.

Paralelo a esto el profesor debera utilizar los primeros auxilios que la situacion demande.

Si el profesor asi lo considera suspendera la clase y mandara a sala al curso.

Las acciones que devengan posterior a la llegada del auxilio, seran las que convenga la
institucién.

Los objetos personales del alumno, deberan ser entregados a Inspectoria General.

Dejar constancia en el libro digital, en el recuadro observaciones.

II.- Emergencia:

* No es, de riesgo vital en lo inmediato.

e Puede ser asistido a Inspectoria General, por sus propios medios o por un compafero.
Ejemplos:

Dolor de cabeza.

Molestia estomacal.

Esguinces de cualquier tipo.

Corte moderado.

Erosidén.

Traumatismo ocular.




Protocolo para el Profesor(a)

Priorizar la atencion y tranquilidad, del estudiante. Partir de la confianza, creer lo que dice el
estudiante.

Solicitar el apoyo a los estudiantes, para el traslado, en el caso, que el Estudiante lo necesite.
Solicitar pase de vuelta.

Registrar lo sucedido en el libro digital, recuadro observaciones.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

e Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

Nuestro Colegio Pablo Neruda es un Colegio, Técnico Profesional, perteneciente al servicio
local de educacién publica Puerto Cordillera y cuenta con una eficiente y efectiva gestién
escolar, que propicia una educacion de calidad y formacién integral de los estudiantes, que
ofrece a los jovenes del sector de Pan de Azlcar de la IV regidn oportunidades reales para
alcanzar una formacién Minera.

Nuestro reglamento abarca el proceso de evaluacién en todos los niveles de ensefianza desde
Parvulario, hasta cuarto medio, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Decreto
67/2018, que rige la evaluacién de los y las estudiantes desde una perspectiva formativa,
objetiva, transparente y procedimental.

En total correspondencia con ello, que nuestro colegio, entendera la evaluacion como un
proceso, en el cual se deberd considerar las instancias que permitan que todos los
estudiantes alcancen el logro de los objetivos de aprendizajes o aprendizajes esperados
(modulos de especialidad), establecidos por las Bases Curriculares que rigen para todos los
niveles de ensefianza. Por lo cual, este reglamento considera entre estas instancias la
evaluacion diagnostica y formativa permanente durante el desarrollo de las instancias de
aprendizaje, la reflexidon del docente y los estudiantes con relaciéon a sus logros académicos,
la retroalimentacién y la toma de decisiones con relacién al efectivo alcance de los objetivos
de aprendizaje. Por lo cual, se consigna en este los dispositivos educativos necesarios que
velen para que todos los estudiantes aprendan, las instancias formales de diagndstico,
evaluacion formativa y aquellas tendientes a la calificacion y los espacios para que los
docentes reflexionen en torno a sus practicas evaluativas y el resultado de éstas, asi como, el
acompafamiento necesario para que los estudiantes que no logren los objetivos de
aprendizaje puedan ser apoyados con estrategias tendientes a la mejora en las circunstancias
qgue se decida o no su promocion.

18 Mineduc, 2018. Orientaciones para la implementacidon del Decreto 67/2018 de evaluacién, calificacién y promocion escolar.
19 DS 67/2018 art. 5.




Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

e Acciones para impulsar una gestion pedagégica que propicie la implementacion de
planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana y habilidades para el Siglo
XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

La formacién ciudadana desde el aula, se ha convertido en una necesidad para la vida en
sociedad, una vida basada en la democracia, participacién y bien comun. Desde que ha
disminuido la tasa de participacién en las elecciones ha provocado una sensacion de amenaza a la
legitimidad de la democracia, entendiendo con base que “el voto en Chile es voluntario desde
2012, desde entonces, la participacion ciudadana se ha reducido considerablemente. De hecho,
en la segunda vuelta de las elecciones presidenciales de 2017 votaron 7 millones de personas, es
decir, hubo un 51% de abstencidon de acuerdo a la informacién del Servicio Electoral (Servel). Se
modifica a voto obligatorio segin Ley No 21.524.

El colegio Pablo Neruda entiende la importancia de la vida escolar democratica para la
ciudadania, considerando lo anterior, fundamental llevara cabo el plan de acuerdo a la
apropiacién de nuestros proyectos, asi el Proyecto Educativo Institucional en el contexto legal la
Ley 21.040, que crea los Servicios Locales de Educacion Publica, determina que los
establecimientos educacionales son la unidad basica y fundamental del Sistema, en virtud de la
cual se orienta la acciéon de sus integrantes.

Se entienden conformados por su respectiva comunidad educativa, cuyo propdsito compartido se
expresa en el proyecto educativo institucional. Sefiala también la ley que, el objeto de los
establecimientos educacionales es proveer una educacidon de calidad, que contribuya a la
formacion integral y a los aprendizajes en las distintas etapas de la vida del estudiante, a fin de
potenciar su pleno desarrollo espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
de conformidad a lo establecido en la ley general de educacién, y los principios establecidos en la
ley.

Pues es en la formacién integral que el Plan de Formacion ciudadana adquiere un rol protagdnico,
comprendiendo que cada afio egresa un promedio de 40 alumnos, que se encuentra a puertas de
ser ciudadanos de nuestro pais o ya lo son, es prudente que estos jovenes practiquen todo lo que
han absorbido de ciudadania en el espacio educativo Pablo Neruda. Tomando los objetivos
quintos y sexto que aparece en el PEI, los cuales dictan lo siguiente:

(5) Mejorarlos ambientes de aula a través de la difusién y explicitacion de los

deberes y normas de convivencia, definiendo rutinas y procedimientos con el objeto de facilitar el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, (6) enfatizar la participacién y autonomia del
estudiante, incentivando la autoevaluacidon y la co-evaluacién. Estos objetivos lo relacionamos
con las acciones de participacion activa de los estudiantes destacando sus deberes, ejerciendo de
sus derechos en conocimiento de la autonomia en la construccién del aprendizaje. Entendiendo
que el Colegio Pablo Neruda, hace una visidn completa de ciudadania involucrando a todos sus
miembros, se anexa el siguiente objetivo del PEI (10) Instaurar un ambiente laboral colaborativo
y comprometido con la tarea educativa, fomentando las buenas relaciones y un clima favorable
entre los integrantes de la comunidad educativa, asi se fomenta el bien comun en la Institucion
educativa. Ademas, se enfoca el Plan de Formacion Ciudadana al acto de involucrar nuestro sello,
misién y vision (descritos en los elementos del PEI) como pilar en la construcciéon de este plan,
asi lo entendemos al generar en los estudiantes conciencia medioambiental y valores gestados
desde pre basica hasta cuarto medio, valores perpetuos y tallados en los jévenes nerudianos,
como lo son: respeto, responsabilidad y solidaridad.

Complementando, el Plan de Mejoramiento Escolar, en la dimension de Convivencia Escolar,
determina la accién del Plan de Formacién Ciudadana, la cual de acuerdo a la 20.911, se
realizaran diferentes actividades como seminarios, talleres e intercambio de experiencias, que
permitan fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes y la comunidad escolar del
establecimiento, actos civicos cada quince dias.
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e Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los Indicadores
de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Clima de convivencia Escolar

El indicador Clima de convivencia escolar considera las percepciones y las actitudes que tienen
los estudiantes, docentes, y padres y apoderados con respecto a la presencia de un ambiente de
respeto, organizado y seguro en el establecimiento.

Ambiente de respeto: considera las percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes,
docentes, y padres y apoderados en relacién con el trato respetuoso entre los miembros de la
comunidad educativa, la valoraciéon de la diversidad y la ausencia de discriminacién en el
establecimiento. Ademads, considera las percepciones de los estudiantes respecto del cuidado del
establecimiento y el respeto al entorno.

Ambiente organizado

considera las percepciones que tienen los estudiantes, docentes, y padres y apoderados sobre la
existencia de normas claras, conocidas, exigidas y respetadas por todos, y del predominio de
mecanismos constructivos de resolucion de conflictos. Ademds, considera las actitudes que
tienen los estudiantes frente a las normas de convivencia y su transgresion.

Ambiente seguro

Considera las percepciones que tienen los estudiantes, docentes, y padres y apoderados en
relacion con el grado de seguridad y de violencia fisica y psicoldégica al interior del
establecimiento, y sobre la existencia de mecanismos para prevenir y actuar ante la violencia
escolar. Ademas, considera las actitudes que tienen los estudiantes frente al acoso escolar y a
las situaciones que afectan la integridad fisica o psicolégica de las personas.

Habitos de Vida Saludable

El indicador Habitos de vida saludable evalla las actitudes y conductas auto- declaradas de los
estudiantes en relacién con la vida saludable, y también sus percepciones sobre el grado en que
el establecimiento promueve habitos beneficiosos para la salud.

Se contemplan las siguientes dimensiones:

Habitos alimenticios

Considera las actitudes y las conductas autodeclaradas de los estudiantes relacionados con la
alimentacién, y, ademas, sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento promueve
habitos de alimentacion sana.

Habitos de vida activa

Considera las actitudes y las conductas auto- declaradas de los estudiantes relacionados con un
estilo de vida activo, y también sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento
fomenta la actividad fisica.

Habitos de autocuidado

Considera las actitudes y las conductas auto- declaradas de las estudiantes relacionadas con la
sexualidad, el consumo de tabaco, alcohol y drogas, y, asimismo, sus percepciones sobre el
grado en que el establecimiento previene conductas de riesgo y promueve conductas de
autocuidado e higiene.

O
(o))



Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del
establecimiento, siendo funcién de Inspectoria General y Asistentes de la educaciéon velar por la
seguridad, integridad fisica y buena convivencia entre estudiantes y sus pares y entre
integrantes de nuestra comunidad educativa, es decir, a cada integrante.

Reconocimientos y Premiaciones en Licenciaturas y Titulacion.

Cada unidad serd responsable de realizar proactivamente el reconocimiento y premiar a los
estudiantes que se destaquen en las siguientes areas: Estos premios son para estudiantes que
hayan cursado la ensefianza Parvulario, basica y media en el establecimiento y hayan realizado
su practica profesional.

Reconocimientos

Premio al Esfuerzo (superacién) (Prekinder a 3° medio)

Premio Académico (Prekinder a 3° medio)

Premiaciones en Licenciaturas y Titulacién

Estos premios se entregaran al momento de Licenciatura de 8vo basico, 4to medio y Titulacién a
los estudiantes.

Premio Primera Licencia — Generacion (8° basico)

Premio Nerudiano (4° medio)

Premio al Esfuerzo (4° medio)

Premio Primera Licencia - Generacion (4° medio)

Premio Especialidad (4° medio)

Se sugiere revisar https://www.agenciaeducacion.cl/orientacion/herramientas-de-orientacion/
talleres-de-orientacion/
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e Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y
aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

A partir del contexto de aislamiento social surgido durante la pandemia (covid- 19), se ha
relevado la necesidad de que nuestra educacién tradicional se adapta un modelo de
desarrollado a través de las habilidades, competencias TIC, instrumentales, interpersonales y
sistémicas, con estrategias para poder explicar monitorear y evaluar a estudiantes de Pre
basica, Béasica y media en espacios de aprendizaje, donde los estudiantes desarrollen
habilidades para la vida. Pagina 81 La informacion que entregan los resultados de las
evaluaciones es considerada para orientar las decisiones pedagdgicas que se van tomando,
esto es importante ya que orienta a los y las estudiantes en lo que se espera de su desempefio
y es la base para el disefio de las experiencias de aprendizaje y de evaluacién. Es deseable lo
que nos orienta el Mineduc, que los estudiantes tengan oportunidades de aportar a la
construccién de los criterios de evaluacién. No solo las pruebas o evaluaciones, escalas de
apreciacién o rubricas pueden arrojar informacion, hay otras acciones intencionadas para
monitorear el aprendizaje, como observar lo que dicen y hacen los y las estudiantes durante la
clase. Todo lo anterior, nos lleva a comprometernos con el aprendizaje de calidad de nuestros
estudiantes y a su formacion integral. Por esta razon, para atender a la contingencia nacional y
mundial que nos esta afectando, se ha elaborado un Plan de acompafiamiento Pedagdgico para
todos los ciclos educativos, que permitird mantener de una u otra manera la retencidon de
estudiantes y fortalecer el proceso pedagdgico de los estudiantes criticos o con riesgo de
repitencia.

Finalmente, creemos que, dentro de nuestros compromisos centrales como unidad técnica, es
el dar un giro a la mirada tradicional de lo que se considera como evaluacién, ya no centrada
solamente en la calificacibn numérica, que es la creencia generalizada, que socialmente se
considera como lo mas importante. Nuestra labor radica en hacer un cambio en estas creencias
y fortalecer la evaluacion formativa, aquella que nos va indicando y entregando indicios de
como y cuanto va aprendiendo cada uno de nuestros estudiantes en su proceso de cada dia,
semana y mes.
ACCIONES A REALIZAR
e Diseno y aplicacién de diagndsticos, por curso y asignaturas de Lenguaje y Matematica.
e Andlisis de resultados diagndsticos, Prueba DIA.
¢ Organizacién del trabajo por ciclo y niveles para la planificacién de las tareas y actividades.
¢ Priorizacion de contenidos mas relevantes segun diagndstico.
e Articulacion de estrategias metodoldgicas, preparacion y didactica de la ensefianza por ciclo.
e Apoyo metodoldgico y recursos educativos de los programas Escuelas Arriba, Leo Y Sumo
Primero, Plan Nacional de Lectura y Escritura.
e Construccién de rubricas y pautas de evaluacion.
e Monitorear el proceso de acompanamiento y retroalimentacién de los docentes hacia los
alumnos.
e Implementar reuniones de deteccion y evaluacion de estudiantes con riesgo de repitencia.
e Realizar reuniones para analizar y buscar remediales para las asignaturas mas descendidas.
e Revisar y monitorear avances y dificultades que presenten los alumnos durante el proceso de
ensefianza- aprendizaje.
e Entregar reportes y estadisticas trimestrales de los resultados académicos de los estudiantes
por ciclos a docentes y en la reunién de apoderados.

Evaluacidon anual institucional de Plan de mejoramiento de aprendizajes.
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b) De la protecciéon a la maternidad y paternidad.

Nuestro Colegio Pablo Neruda, tiene la obligacion de otorgar una debida atencién a las
estudiantes embarazadas, ya que, la gestacidon de un hijo/a es un proceso que requiere de
cuidados e implica riesgos. La alumna debe informar al Profesor jefe, Inspectoria General y
Orientacién su nuevo estado. Al tratarse de una adolescente, se deben tomar las precauciones
necesarias para evitar situaciones de riesgo para la futura mama y dar las oportunidades
respecto del normal desarrollo del proceso educativo de la alumna, entre otros la evaluacion
diferenciada y justificacién de inasistencias.

Recibir una sdlida formacién ética, humana y profesional, que permita una realizaciéon tanto
personal como para el futuro campo laboral.

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1.

2.

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en el Establecimiento.

La estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacion o en actividades extra programaticas.

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto
sumado a un rendimiento académico que permita la promocién de curso (de acuerdo al
reglamento de evaluacién vigente)

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del liceo en recreos o en
horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo a
una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR:

1.

El estudiante debe informar a las autoridades del establecimiento de su condicién de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes a Profesor jefe y a la Direccion
del Colegio.

Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DEL PROGENITOR:

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuaciéon de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la documentacién médica
respectiva)

El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES ENCONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS.
1. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente vy

siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.
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El establecimiento debe entregar las facilidades académicas y administrativas necesarias
para que las estudiantes embarazadas y/o madres terminen su trayectoria escolar.
Segun el articulo 11 de la Ley 20.370 General de Educacién, el establecimiento no
puede cambiar de jornada de clases u curso a una estudiante embarazada o en
condicién de maternidad sin consentimiento de ésta.

El establecimiento de ser necesario debe reprogramar el calendario de evaluaciones,
realizar tutorias y respetar los certificados de salud o carnet de control de embarazo o
de control del recién nacido, que justifiquen inasistencias al establecimiento por razones
de embarazo o maternidad.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia. Permitirles
hacer uso del seguro escolar.

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica y Salud en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas (actividad fisica) en los casos que por
razones de salud asi proceda.

RELACION A LA PROMOCION ESCOLAR

Todas las inasistencias deben estar justificadas desde la condicion de embarazo o de
maternidad, ya sea por medio de los certificados médicos correspondientes de Ila
embarazada o del recién nacido.

A la estudiante embarazada no se le puede exigir el 85% de asistencia durante el afio
escolar. Si su asistencia es menor al 50%, es el director del establecimiento quien tiene
la facultad de resolver la promocidn escolar.

IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRE-NATAL y POST-NATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo
y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

20 Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
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e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas,
de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion del EE.

Articulo38: Caso especiales de evaluacidon y promocion. (Extracto) Los criterios para la
resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocion durante el afio escolar, tales
como ingreso tardio a clases; ausencias a Pagina 84 clases por periodos prolongados;
suspensiones de clases por tiempos prolongados; finalizacion anticipada de término de afio
escolar respecto de uno o varios alumnos; situaciones de embarazo; servicio militar;
certdmenes nacionales o internacionales en el area de deporte, la literatura, las ciencias y las
artes; becas u otros; seran evaluados por el director/a del establecimiento en conjunto con el
jefe de la unidad técnica pedagdgica y el consejo de profesores, de acuerdo a los antecedentes
dispongan del estudiante en el momento citado.

Articulo42: Situaciones extraordinarias. Se entendera por situaciones extraordinarias y de fuerza
mayor las situaciones que se indican:

e Ausencias por enfermedades severas prolongadas.

e Situaciones de adolescentes embarazadas o en situacion de maternidad

e Servicio militar

e Ausencias o inasistencias por participacidn en certdmenes nacionales o internacionales

e Ingresos tardios a la matricula del establecimiento por causas de traslado

e Congelamiento de las evaluaciones por viajes fuera del pais. cuya situacion sea

debidamente comprobada o certificada.

Si estas situaciones especiales, informadas y debidamente certificadas, estan en conocimiento
del director del establecimiento y son aprobadas, el estudiante tendrd derecho a todas las
garantias y facilidades que le permitan cumplir con un programa especial de evaluaciones cuya
responsabilidad recae en el evaluador, con el apoyo de los especialistas del area psicosocial,
profesores jefes y docentes de asignaturas. Los derechos (por ejemplo, para situaciones de
estudiantes embarazadas o en situacion de maternidad) estdn considerados en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

PROTOCOLO DE ACCION: CONDICION DE EMBARAZADA, MATERNIDAD Y PROGENITOR

El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompanamiento para el apoyo integral de
alumnas en condicién de embarazo y maternidad o alumnos en condicidn de progenitores
adolescentes.

1.-Comunicaciéon al Colegio. La estudiante en lo posible acompafiada por su apoderado debe
comunicar su condicién de maternidad o de embarazo a la orientadora, profesor jefe o director
del establecimiento.

2.-Citacional apoderado y conversacion. En conocimiento por parte de la autoridad directiva y
de la alumna en condicion de embarazo, el (la) Profesor(a) Jefe y/o el Orientador(a) del
establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante a través del documento
respectivo para tales casos y se registra la citacién en la hoja de observaciones de la estudiante
y/o en una hoja de registro de orientacion el cual debe archivarse como antecedente. En la
entrevista con el apoderado(a), El (la) Profesor (a) jefe y/o el Orientador(a) registra aspectos
importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la condicion de
embarazo. También da a conocer el protocolo de accidon que se implementara para que la
alumna continlie con sus actividades y no pierda su afio escolar.
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También se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como
estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y
certificado médico.

3.-Determinacion de un plan académico parala estudiante.

El Orientador del establecimiento, la Unidad Técnica Pedagdgica, el (la) Profesor(a) Jefe y/o
Inspectoria General analizan la informacion recogida y valoran la situacion

La Unidad Técnica pedagdgica elabora una programacién del trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera
normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su
condicion de embarazo. Esta programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la estudiante en condicion de embarazo son coordinadas entre los profesores
de los distintos ramos e informada a las autoridades directivas del establecimiento.
4.-Elaboracidén bitadcora y monitoreo.

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o
maternidad por parte del Orientador del establecimiento, contemplando entrevistas de
seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacién al apoderado.

Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del (la) Orientador(a) y Profesor(a) Jefe.
5.-Informe Final y Cierre de Protocolo.

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad, realizado por parte
del Orientador del establecimiento.

RECOMENDACIONES.

No se pueden expulsar, trasladar de Establecimiento, cancelar la matricula ni suspender de
clases. El embarazo o maternidad no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o
de curso, salvo que ella manifieste voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado
por un profesional competente (matrona, psicologo, pediatra, etc.). Si no puede asistir por
problemas de salud, debe justificar con certificado otorgado por un profesional competente
(matrona, psicélogo, pediatra, etc.) y mantener informado(a) a su profesor(a).

Cuando esté cercana al momento del parto debe informar a su profesor(a) para confirmar su
situacion escolar y conocer el modo en que serd evaluada posteriormente. Los
Establecimientos no pueden definir un periodo Prenatal y Postnatal para las estudiantes. La
decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses de embarazo y postergar su
vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el hijo o hija por nacer.

21 E| DS 67/2018 establece en su Art. 18 |) expresamente que se deben definir criterios para resolucién de situacioneg
especiales como el embarazo.
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c) Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

e Normas y procedimientos que regulan su implementacién y ejecucion.

Las salidas pedagodgicas son para nuestro establecimiento actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que nuestros estudiantes pongan en practica
los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional, asi como también los conocimientos
aprendidos y la aplicacidon practica de estos. Las actividades deberan planificarse como una
experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefialan las bases
curriculares de cada nivel y especialidad. Procedimiento y requisitos para los Viajes/ Giras y
Paseos Escolares. El Ministerio de Educacidon, a través de la Resolucion N.° 12608/98, faculté a
los jefes de los Departamentos Provinciales de Educacién para otorgar patrocinio a viajes o giras
de estudio dentro del pais o al extranjero, que realicen alumnos(as) de Establecimientos
Educacionales de su jurisdiccién. En este contexto, los Departamentos Provinciales de Educacion
dictardn Resoluciones de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.° 2822/70, que
establece normas sobre viajes de estudio. Sera la Direccién del Establecimiento Educacional y el
Sostenedor quienes relnan los antecedentes, cautelen en estricto rigor el cumplimiento de los
requisitos y envien la solicitud con 15 dias habiles como minimo de anticipacion al
Departamento Provincial de Educacidén respectivo, para que en ese nivel se dicte la Resolucidon
Exenta que adscriba a esta actividad al Decreto N°313//72, que reglamenta el Seguro Escolar.

e Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio resguardando
la seguridad e integridad de los estudiantes.

Las salidas Pedagdgicas. Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del
establecimiento debera contar con la autorizacidon por escrito de Direccién y del apoderado.

Cada curso podra organizar paseos Yy/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que
consisten en:

a) Salidas Pedagodgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas o mdaddulos. Se
desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervisién de un/a docente o
directivo a cargo. El docente a cargo deberd solicitar autorizacién por escrito a la Direccién del
colegio con una antelaciéon de 15 dias habiles, debiendo indicar:

Nombre del Docente y Asistente de la Educacion que acompania.

Nomina de estudiantes.

Indicar lugar de visita.

Fecha y hora de salida y regreso.

Enviar autorizacién a los padres, madres y apoderados.

Medio de transporte.

Inspectoria General entregara al profesor las autorizaciones para ser completadas por el
apoderado titular, las cuales deberan ser devueltas con su firma previa a la entrega de peticidon
a Direccion del Establecimiento.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Y PROCEDIMIENTOS.

Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

“Para que se apligue una sancidon primero debe existir una falta”. La existencia de normas
es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que algun miembro no la observe
puede significar que legitimamente se le apliquen sanciones.

“Las faltas, su gradualidad y el tipo de sancién que se expone un infractor o transgresor
deben estar previamente definidas, establecidas y conocidas por todos los actores de la
comunidad susceptibles de ser sancionados.”

DEFINICION FALTA: Se entiende por falta disciplinaria todo acto u omisién que signifique
una trasgresién a las normas y reglamentos aplicados a un o unos miembros de la
comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO: Método o sistema estructurado para aplicar una
sancién en funcién de una falta, proceso mediante el cual se establece la responsabilidad
sobre una situacién determinada.

MEDIDA DISCIPLINARIA: Es un llamado de atencién y de responsabilidad para quien ha
vulnerado una norma del establecimiento. Esta sancion es de caracter formativo, permite
gue los o las estudiantes tomen conciencia de sus actos y se responsabilicen por estos.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES.

1. El responsable de aplicar las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion, es
exclusivamente del director, y no puede existir procedimiento para estas sanciones que las
maneje otro ente de la comunidad escolar. Para la aplicacién de las otras sanciones, la
responsabilidad recae en Inspectoria General.

2. El procedimiento ante cualquier tipo de faltas debe ser por escrito y formal, del cual se
debe generar un expediente que dé cuenta de todas las acciones realizadas tanto por el
establecimiento como por el estudiante.

Conducto Regular del Establecimiento.

La forma de canalizar las diferentes inquietudes, dudas, sugerencias y reclamos de cualquier
integrante de nuestra comunidad educativa, es en primera Instancia Inspectoria General
quien deriva de la siguiente manera:

a) Ambito Pedagogico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de
ensefianza, aprendizajes, evaluacion y/o a la retroalimentacion del proceso educativo en
diversos ambientes, las instancias a las que se debe acudir son:

1.- Unidad Técnico Pedagdgica.

2.- Profesor/a de asignatura.

3.- Profesor/a jefe/a.

b) Ambito de Convivencia Escolar:

Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de cualquier
integrante de nuestra comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

1.- Coordinador(a) de Convivencia Escolar

2.- Profesor/a jefe/a /Asistente de la Educacion.
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3.- Orientador.
4.- Coordinadora PIE

En el caso de los docentes y Asistentes de la Educacién el conducto regular se inicia entre
pares, es decir, a través del didlogo. En caso de que alguna de las partes involucradas no
quede conforme con esta instancia, ambas partes deberan representar la situacion por
escrito, a Direccién, quien podra resolver el conflicto o solicitard a Inspectoria General
hacerlo. En caso de que Direccion e Inspectoria General consideren que el conflicto debe ser
abordado a través de un proceso de mediacion interno dirigido por Convivencia Escolar se
hara la derivacion por escrito y se procedera acorde a la peticidon realizada.

Registro de informacion sobre estudiantes.

Todo hecho, accién y/o gestion, relacionadas con el quehacer de cada estudiante debera
quedar registrado por escrito en la hoja de vida del Libro Digital, esto lo debera realizar el
profesor o profesora, Asistente de la Educaciéon o Directivo Docente. Este registro debe
hacerse inmediatamente y debe ser informado al estudiante y/o apoderado(a).

Estos registros deberan ser objetivos y verdaderos, es decir, deberan ajustarse a los hechos
ocurridos e informados, sin emitir juicios de valor. Este registro debe ser escrito con letra
clara y ordenada e indicar con su firma quién hace el registro.

En el caso que el hecho, la accién y/o gestidn corresponda a una situacidon mas compleja y
requiera informacién adicional, es necesario adjuntar evidencias de los hechos y nombre de
otras personas involucradas.

En caso de que el hecho o accidn revista caracteristicas de falta grave o gravisima se
procedera a registrar ello, pero se dejard consignado que existe informacion adicional y
detallada de la situacidon en carpeta individua en otra unidad del establecimiento.

El registro de intervenciones y derivaciones, si procede, deberd quedar en la hoja de vida del
estudiante en el libro digital.

Al realizar los registros se debe resguardar la dignidad y honra del estudiante y su familia.
Por ello, no procede el registro detallado de los hechos, acciones y/o gestiones realizadas.
Basta con dejar registro objetivo con letra clara y ordenada al respecto e indicar que detalles
estan registrados en otro tipo de documentos.
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a) Sobre la descripcion precisa de las conductas esperadas de los integrantes de la
comunidad educativa.

Los estudiantes puedan entender y comprender mejor el sentido de los valores y principios
contenidos en nuestro Proyecto educativo Institucional, asi como también a fin de desarrollar
en ellos su autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus
actos, se han definido las siguientes conductas esperadas de los integrantes de la comunidad
educativa:

DOCENTES

e Generar un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus
estudiantes, promoviendo en éstos actitudes de compromiso y solidaridad.

e Proporcionar a todos sus estudiantes oportunidades de participacion. Presentando
situaciones de aprendizaje desafiantes, motivadoras y apropiadas para éstos.

e Establecer normas de comportamiento conocidas y comprensibles para sus estudiantes,
basadas en el ejercicio de una Autoridad pedagdgica que promueve la ensefianza de una
convivencia para la paz.

o Utilizar estrategias para monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las
normas de convivencia y generar respuestas asertivas y efectivas frente a conflictos o
quiebres de éstas.

e Favorecer el desarrollo de la autonomia y responsabilidad de los estudiantes en situaciones
de aprendizaje.

e Se observara tolerancia ante la diversidad de sus estudiantes, asumiendo una actitud no
discriminatoria Asistentes de la educacion Padres, madres y apoderados.

ESTUDIANTES

e El/la estudiante debera tener un trato respetuoso, deferente y digno, tanto en sus modales
como vocabulario frente al personal de todo el establecimiento y con sus pares.

e Las evaluaciones, trabajos, exposiciones deben rendirse en los plazos fijados por el profesor
evitando postergaciones que contribuyen sélo a acumular el trabajo escolar.

e Cada alumno debe velar por la conservacidén y cuidado de su establecimiento, por lo que
mantendra su entorno limpio y ordenado, colaborando con el aseo y mantenciéon de su sala
de clases al término de la jornada escolar diaria.

e Un deber importante de los alumnos es participar y asumir responsabilidades en actividades
deportivas, culturales y representar dignamente a su colegio frente a la comunidad.

e El estudiante mantendrd una conducta atenta, disciplinada, respetuosa, participativa,
comprometida, protagdnica, activa, facilitando su proceso de aprendizaje. Todos los
miembros de la comunidad educativa de nuestro Colegio Pablo Neruda, deben tener y
mantener un comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI Todos los
miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento acorde a
los valores, principios y objetivos del PEI.

e Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y
valores que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion
que favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresién.

o Dar a conocer a la Comunidad Educativa los lineamientos generales del Colegio Pablo
Neruda, su misién educativa y los principios Eticos y Valoricos que la sustentan y orientan.

e Constituirse en un Instrumento facilitador y regulador de la Convivencia Social Escolar, que
permita la formacién Integral de los/as estudiantes

e Aplicar técnicas de Mediacion de Conflictos entre pares para ayudar a los/las estudiantes en
mayor riesgo y vulnerabilidad social y educativa.

Asi mismo establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que
deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados del Establecimiento Educativo.
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

e Promover un clima de respeto entre los distintos miembros de la comunidad.

e Supervisar los juegos desarrollados por los estudiantes cautelando que estos no sean de
caracter brusco y dafien su integridad.

e Fomentar actividades de caracter recreativo que promuevan una sana convivencia escolar.
e Velar por la formacion de habitos sociales y nutricionales que se propician en la instancia de
la colacién y almuerzo.

PADRES, MADRESY APODERADOS

e Comunicarse en formar respetuosa con los funcionarios del establecimiento.

e Reconocer y respetarlos derechos y responsabilidades de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, estipulados en el Manual de Convivencia Escolar.

e Respetar Normas de Funcionamiento e Interaccion, definidas en el Manual de Convivencia
Escolar.

e Respetarlos procedimientos definidos en los Protocolos de Actuaciéon y Prevencién en caso
de Pagina 89 Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual.

e Asistir a las reuniones de padres y apoderados y contribuir con la participacidén al éxito de
las clases regulares y las actividades extracurriculares del Establecimiento.

e Apoyar a sus hijos o pupilos cautelando que éstos refuercen en sus casas, los aprendizajes
entregados por la escuela.

e Verificar que sus hijos(as) o pupilos se presenten al colegio con los cuadernos, libros y
material requerido para el trabajo pedagdgico de la escuela. Respetar y valorar el trabajo
que, en beneficio de los estudiantes, realizan Profesores, Administrativos, Personal de
servicio y otros profesionales del colegio.

e Asistir cada vez que el docente o un profesional de la educacion lo cite a entrevista para
informar sobre la situacién de su hijo.

e Respetar y acudir a citacion con docentes, y profesionales de la educacién, en la fecha y
horario establecido por el Establecimiento Educacional.

e Queda prohibido que durante una entrevista con cualquier miembro de la comunidad
escolar se graben videos o audios.
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e Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Se entendera por falta todo acto u omisién que constituya una transgresion a los acuerdos o
normas de convivencia, consensuadas con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Las faltas estan establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RIE) y se sancionardn segun sea su gravedad y el grado de
participacion que se le atribuyese al estudiante. Dichas faltas se clasifican en Leves, Graves
y Gravisimas, contemplandose, para cada categoria, diversas sanciones que seran aplicadas
a quienes incurran en ellas.

Se deja consignado que la reiteracion de una falta agrava la sancion.

El procedimiento que debe seguirse para aplicar sanciones por infraccién a las normas de
convivencia, debera respetar los principios de presuncién de inocencia, imparcialidad,
igualdad, confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad. Asimismo, se hace presente que
a efectos de promover en los estudiantes el aprendizaje de aspectos valdricos y de
habilidades para la vida en el contexto de su desarrollo socioemocional, se han incorporado
“medidas formativas” como medio de sancién, las que se aplicaran, cuando corresponda,
segun las circunstancias del caso en particular.

FALTAS LEVES.

Falta Leve: Son aquellas actitudes que alteran el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje, no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad
escolar. Quien observe la falta dialogara con el alumno, instdndolo a corregir su mal
comportamiento, explicandole cudl seria el correcto. Si vuelve a ocurrir la falta, el docente o
cualquier miembro de la comunidad escolar, registrara la observacion en el libro digital. Si el
alumno mantiene el mismo comportamiento, la falta pasara a ser Falta Grave.

La comunidad educativa en general de cada establecimiento, tiene como responsabilidad
mantener un buen clima para el normal desarrollo de la vida escolar de todos quienes
intervienen en el proceso ensefianza- aprendizaje de los alumnos y alumnas. La mantencién
de espacios limpios y ordenados, asi como los comportamientos positivos y constructivos de
los miembros de una comunidad educativa, favorece la creacion de ambientes agradables
para el trabajo y la convivencia.

Se consideran faltas leves las siguientes conductas:
1. Llegar atrasado(a) al inicio de la jornada escolar, después de los recreos.
2. Uso del celular en clases (que no sea utilizado para fines pedagdgicos), el
establecimiento no se hace responsable de la perdida de celular.
Botar basura en los espacios comunes (sala de clases, patios, comedor)
Ingerir bebidas de fantasia, alimentos durante la hora de clases
Utilizar lenguaje soez en alguna dependencia del establecimiento.
Lanzar objetos durante la clase, hora libre o recreo, comedor, biblioteca o en cualquier
dependencia del establecimiento.
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7. Realizar juegos bruscos y/o violentos que pongan en peligro la integridad fisica propia
y/o la de los demas.

8. Transgredirla normativa de los espacios recreativos asignados.

9. Manipular objetos que no corresponden al desarrollo normal de la clase sin autorizacion
(revistas, juegos, cartas, etc.).

10. No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso.

11. Interrumpir las actividades que se desarrollan en la sala de clases, con gestos, ruidos o
de otra manera.

12. Uso de gorros o jockeys al interior del aula.

13. Realizar en cualquier lugar del colegio demostraciones amorosas(besos).

14. Presentar tres (3) atrasos al inicio de la jornada escolar sin justificacidn durante un
semestre.

15.Comercializar, sin autorizacién de la direccién productos al interior del establecimiento
Educacional.

15. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento, se
traducird en la aplicacién de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir
conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones, a través de los
Didlogos Formativos, los cuales contemplara la participacién en reuniones, de caracter
individual y/o grupal; con uno o mas miembros del equipo de convivencia escolar, con objeto
de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacidon basado en
los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Medidas Formativas

1.- Didlogo formativo.

2.- Trabajo Académico.

3.- Llamado y Citacién al apoderado.

4.- Firma de Acta compromiso de las madres, padres y apoderados y el estudiante.

Medida Disciplinaria

1.- Amonestacién verbal

2.- Amonestacion por escrito en Libro digital. (anotacion)

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en el
desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: La comunicacién al apoderado se realizara para informar acerca de la falta
cometida y no se considera una sancién, mas bien es una oportunidad para que la familia
pueda conversar de la falta y establecer estrategias que promuevan el desarrollo psico
socioemocional del estudiante.

Nota 3: Si la comunicacién escrita no es firmada por el/la apoderado/a, este se debera
presentar en el establecimiento para conversar acerca de posibles dificultades
intrafamiliares y establecer estrategias para apoyar al estudiante junto a su apoderado/a.
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FALTAS GRAVES.

Falta Grave: Son aquellos comportamientos que atentan contra la integridad fisica vy
Psicologica de otros miembros de la comunidad escolar y del bien comun. Del mismo modo
son faltas graves, ademas, aquellas acciones deshonestas que alteran el normal desarrollo
del proceso del aprendizaje y convivencia. Quien observe la falta dialogara primero con el
alumno/a, haciéndole ver la gravedad de la falta. Luego se registrara en el libro de clases
digital. Inspectoria General llamard y citard, al apoderado y no podrd ingresar a clases hasta
que éste se presente, permaneciendo en el colegio, realizando un trabajo asignado por
profesor de asignatura o mddulo de la especialidad. Si se tratase de un caso de trastorno
severo de la afectividad o de la conducta, la encargada de convivencia, lo derivara a
evaluacién y a tratamiento psicoldgico. En estos casos, el tratamiento paralelo serd una
condiciéon para que el alumno/a continle asistiendo regularmente a clases, lo que sera
comunicado por escrito y firmado por el director, tanto a los Padres como a Inspectoria
General y a los Profesores del alumno/a, quienes seran instruidos acerca del trato que se
debe mantener con el adolescente, a fin de ayudarle a superar sus dificultades. La no
aceptacién del tratamiento o abandono del mismo es una situacidon gravisima que provocara
la suspensién del alumno mientras se decide solicitar la cancelacién de su matricula.
Por faltas que arriesgan el éxito académico del alumno, el docente dialoga con el alumno/a
haciéndole ver que ha cometido una falta de caracter grave, que pone en riesgo su éxito
escolar. El docente debe registrar la falta en el libro de clases digital, llamar y citar al
apoderado, para que se entreviste en primera instancia con el Profesor jefe, luego sera
derivado a las instancias correspondientes. Si se tratara de una dificultad de aprendizaje, la
jefe Técnico respectivo lo derivard a evaluacién y tratamiento psicopedagdgico. El apoderado
deberd comprometerse, bajo firma, a que su hijo(a) o pupilo(a) no falte a las sesiones, las
que serdn obligatorias.
Se consideran faltas Graves las siguientes conductas
Conducta Oposicionista:
1. Conductas que implican desafiar activamente a los adultos o rehdsa cumplir sus
demandas.
2. Interrumpir el normal desarrollo de la clase (pararse sin permiso, gritar sin permiso, etc)
3. Se prohibe la utilizacién de cualquier aparato tecnoldgico al interior de la sala de clases,
a lo menos que el docente lo contemple en su planificacién.
4. El establecimiento no se hace responsable por dafios o pérdidas de los aparatos
tecnoldgicos personales.

Conducta inadecuada dentro o fuera de la sala de clases.

1. Abandonarla sala de clases sin autorizacién del profesor/a.

2. Conducta inadecuada en actos, ceremonias y cualquier actividad oficial del
establecimiento.

Hacer mal uso de los servicios higiénicos.

Realizar gestos obscenos y uso de lenguaje grosero.

Uso de sobrenombres que menos caben al otro.

Fugarse de la salade clases permaneciendo en el establecimiento.

Rayar murallas, bancos, sillas, mesas, libros de la biblioteca, material didactico u otros.
Destruir o dafiar material pedagégico y/o de deportes.

. Realizar rifas y ventas con fines personales, sin autorizacién de las autoridades del
establecimiento.
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En relacién a las evaluaciones o actividades sumativa y/o formativa.

Se aplicara lo estipulado en Reglamento de Evaluacién.

1. Copiar en una evaluacion de la forma y por el medio que sea.

2. Negarse a realizar una evaluacion diagnostica, formativa o sumativa oral o escrita,
estando calendarizada, como aquellas evaluaciones Ministeriales (DIA)

3. No devolver la evaluaciéon cuando corresponda, segun el tiempo estipulado.

4. No trabajar en actividades pedagdgicas y/o evaluaciones de proceso (formativas),
pertinentes a la asignatura o maédulo en desarrollo de clases.

Medidas Formativas

1.- Didlogo formativo.

2.- Trabajo Académico.

3.- Llamado y Citacién al apoderado.

4.- Firma de Acta compromiso de las madres, padres y apoderados y el estudiante.
5.- Estrategias de Formacién Colectiva.

6.- Accién de Reparacion.

7.- Resolucidon alternativa de conflictos.

Medida Disciplinaria

1.- Amonestacion verbal.

2.- Amonestacion por escrito en Libro digital. (anotacion).

3.- Eximicién de salidas.

4.- Suspensién de 1 a 3 dias habiles segun la gravedad de la falta.

5.- Asistencia obligatoria a Talleres, que proponga el equipo de Convivencia Escolar.

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacién y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en el
desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Ante faltas graves y gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos
procesos) para determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta
debidamente descrito en la seccién correspondiente)
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FALTAS GRAVISIMAS.

Falta Gravisima: Es todo tipo de violencia fisica y psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa. Son aquellas acciones y/o actitudes que implican consciencia y premeditacion.
Las aplica el director, luego de ser informado por el Inspector General u otro miembro de la
comunidad escolar.

Ante una Falta Gravisima las siguientes son las sanciones con foco en la aplicaciéon de
medidas formativas coherentes con el desarrollo de habilidades para la vida.

Se consideran faltas Gravisimas las siguientes conductas

Conducta inadecuada dentro y fuera de la sala de clases.

1. Realizar amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa o cualquier conducta
gue menos cabe psicoldgica o fisicamente a otra persona.

2. Grabar imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones publicas o privadas
sin el consentimiento respectivo.

3. Insultar a compafieros o miembros de la comunidad educativa en general.

4. Realizar amenazas a cualquier miembro de la comunidad educativa o cualquier conducta
que devalle moral, psicoldgica o fisicamente a otra persona.

5. Protagonizar actos que la legislacién chilena califica como delitos.

6. Exhibir, transmitir grabaciones, fotografias que afecten o menoscaben la integridad de
cualquier integrante de la comunidad escolar por el medio de difusiéon que sea (redes
sociales).

7. Realizar actos, omisiones o imprudencias temerarias que comprometan la seguridad,
actividad y salud de las personas y de si mismos.

8. Cometer un delito en contra de la vida o la integridad fisica de un miembro de la
comunidad escolar o contra su libertad o indemnidad sexual.

9. Realizar conductas de connotacidon sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en
actividades vinculadas a este.

10. Traficar drogas al interior del establecimiento.

11. Participar en acciones que puedan ser calificadas como hurto o robo.

12. Ingresar y/o utilizar armas blancas, de fuego, hechiza, objetos contundentes para
amedrentar o pelear en el establecimiento o en sus inmediaciones.

13. Consumir drogas ilicitas al interior del establecimiento.

14. Destruir, con riesgo para las personas, las dependencias del establecimiento.

15. Participar en riflas dentro y fuera del establecimiento.

16. Fuga individual y/o masiva del establecimiento.

17. Dar falsa alarma de bomba.

18. Realizar acoso o ataque de connotacion sexual, dentro o fuera del establecimiento.

19. Participar en acto de violacion sexual, contra un compafiero(a) o funcionario, en el
trayecto al establecimiento.

20. Faltar el respeto a su profesor(a), frente a todos sus compafieros, durante la clase, con
agresiones de tipo verbal o golpeando objetos o dando portazos al salir.

21. Reincidencia de dos faltas graves.

22.-Daifo a la propiedad del establecimiento educativo. Todos los integrantes de la
comunidad educativa son responsables del buen uso de los recursos que son parte del
establecimiento escolar, asi como de los bienes particulares de sus integrantes sin
excepcion. Teniendo en consideracién que gran parte de los recursos son herramientas para
el aprendizaje, su cuidado y mantencién es exigible a toda la comunidad escolar.

e Destruir o dejar inoperable mobiliario, implementacion tecnoldgica (laboratorios de
ciencias y taller de la especialidad. Simuladores).
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e Destruir o dejar inoperable implementacién técnico profesional (talleres, herramientas u
otros elementos de la especialidad).

e Destruir o dejar inoperables servicios higiénicos.

e Destruir o dejar inoperable infraestructura o cualquier material que preste un servicio
educativo.

¢ Destruir o dejar inoperables elementos de seguridad (redes humedas, etc.)

e Destruir o dejar inoperables camaras de seguridad y/o vigilancia, timbre, entre otros.

e Destruir o dejar inoperables materiales didacticos o educativos facilitados a los
alumnos/as como instrumentos musicales, accesorios deportivos, etc.

e Dafio a la propiedad de terceros.

e Destruir o dejar inoperables vehiculos, computadores, materiales de trabajo o personales
de cualquier miembro de la comunidad educativa y comunidad en general.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.
Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
de los alumnos /as y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a las que han generado el conflicto. Deberan tomarse en cuenta al momento de
determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:
e La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
e La naturaleza, intensidad y extensidon del dafio causado;
e La naturaleza, intensidad y extensiéon de la agresion por factores como: La pluralidad y
grado de responsabilidad de los agresores;
El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
La conducta anterior del responsable;
e El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
La discapacidad o indefension del afectado

Medidas Formativas: Se contemplan 8 medidas, se describen en la seccion de medidas
formativas. Se espera que la aplicacidon de la medida sea coherente y proporcional a la falta
cometida.

. Didlogo Formativo.

. Accién de reparacion.

. Acciones solidarias.

. Trabajo académico.

. Estrategias de formacion colectivas.

. Servicio Comunitario.

. Entrevista Formativa.

. Resolucidon alternativa de conflictos.
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Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo de la
situacién y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar al estudiante en el
desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Ante faltas graves y gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos
procesos) para determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta
debidamente descrito en la seccidén correspondiente.

La sancidon o sanciones de una falta Gravisima, excepto la que constituyan delito y las
mencionadas en la ley 21.128 seran las siguientes:

1. Anotacién Negativa.

2. Entrevista para establecer compromisos
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Eximicion de Salidas fuera del Establecimiento.
Eximicion de Licenciatura

Condicionalidad de la matricula.

Cancelaciéon de matricula.

Expulsion.

NO U AW

Nota 3: Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, la sancién escalara
en su gravedad y sancién correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones tales como:
1. Anotacién negativa.

2. Entrevista para establecer compromisos antes de que se sancione con la eximiciéon de
Licenciatura (si fuera el caso) o condicionalidad de matricula.

Sin embargo, dependiendo de la situacidn es posible aplicar bajo el principio de
proporcionalidad, la sancidon de cancelacidén de matricula o expulsion.

Nota 4: Ante faltas graves y gravisimas se podran iniciar procesos investigativos (debidos
procesos) para determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta
debidamente descrito en la seccidn correspondiente) Las sanciones segun las faltas descritas
en la ley 21.128 seran las siguientes:

1. Cancelacion de matricula.

2. Expulsion.

Nota 5: Las sanciones de Cancelacién de Matricula o Expulsién dependeran de la falta (bajo
el principio de proporcionalidad), la reiteracion de una (s) falta (s) graves o gravisimas o que
la accién se encuentre tipificada como delito o una de las acciones mencionadas en la ley
21.128.

Ley 21.128: 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley No 21.128, también denominada
“Aula Segura”. Esta nueva normativa viene a modificar el DFL No 2 de 1998 que regula a
los establecimientos que reciben subvencién del Estado, en lo que dice relacion con el
procedimiento de cancelacion de matricula o expulsién en aquellos casos de violencia grave
que afecten los derechos e integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa.
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e Descripciéon de las medidas disciplinarias.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:
e Medidas Pedagdgicas.

e Medidas Psicosocial.

e Medidas Formativas.

e Medidas Reparatorias.

e Medidas Sancionatorias.

e Medidas Excepcionales.

e Medidas de Apoyo Pedagodgico y/o Psicosocial.

Medidas de Apoyo Pedagodgico. Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de
convivencia escolar en conjunto con Unidad Técnico Pedagdgica y docentes y cuya finalidad es
la de entregar herramientas de forma directa e indirecta a los estudiantes, para que ellos
puedan mejorar sus comportamientos futuros y asi disminuir la reincidencia de faltas
esencialmente de caracter leves. Para esto la U.T.P. y los docentes principalmente deberan:
Desarrollar clases atractivas, desafiantes, motivadoras que interesen a los estudiantes y los
comprometen con su aprendizaje; contextualizar los contenidos y habilidades a desarrollar en
trabajos grupales; socializar, realizar puestas en comun y consensuar potenciando el valor de la
convivencia y actitud civica; y conocer las caracteristicas personales de los estudiantes y sus
familias respecto al factor educativo.

Pasos a seguir:

e Refuerzo pedagdgico (Plan elaborado por U.T.P.)

¢ Actividades pedagdgicas (plan de actividades elaborado por Evaluacién)

e Acompafiamiento en el aula. (Plan de acompafiamiento U.T.P.)

e Cambio decurso. (Inspectoria general)

e Firma de Compromiso. (Inspectoria General- U.T.P).

Medidas Psicosocial: Contemplard la derivacién a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender vy evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas,
asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo,
esto estara a cargo del equipo de convivencia escolar y derivaciones a profesionales internos
y/o externos. Activacion de redes de apoyo a la comunidad:

PPF: Trabajo, habilidades parentales.

OPD: Vulneracién de derechos estudiantes.

CESFAM: Salud- psicélogos.

PASMI: Diagnostico problemas de salud mental entre 0 a 9 afios. PACOM: Programa
Acompafiamiento. Detencién Temprana: Conducta delictiva. PRM: Programa de Reparacién
abuso sexual. PEE: Programa Explotacién sexual.

Implementacién de estrategias sugeridas por profesionales externos.
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e Medidas Formativas.

Medidas Formativas. Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que
indujeron la falta que los estudiantes aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Pasosa seguir:

¢ Dialogo formativo - correctivo.

e Amonestacion verbal. (queda registrar en libro de clases digital)

e Amonestacion escrita. (queda registrado en libro de clases digital)

e Firma Compromiso. (registro en carpeta del estudiante).

En el establecimiento existen ocho tipos de medidas formativas:

1. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector y el estudiante que
ha cometido una accion considerada falta por este manual. Esta conversacién puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados en
alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus
consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte
de los estudiantes involucrados.

2. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por los involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:

e Pedir disculpas privadas o publicas.

e Reponer articulos danados o perdidos.

e Acompafar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

3. Acciones Solidarias:

Estas se realizan dentro o fuera del establecimiento, deberadn ser supervisadas por un directivo
docente, un profesor y/o un asistente de la Educacidn y se enmarcan en acciones que
contribuyan en la formacién de valores del o los estudiantes, y que beneficien a personas
externas al Colegio. Ej.: colaboracion en un Hogar de ancianos.

4. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexiéon sobre
algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura.

Por ejemplo:

e Confeccién de afiches o diarios murales sobre algun tema.

e Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros.

e Trabajos de investigacién o expresién artistica relacionados con la falta.

5. Estrategias de Formacion Colectivas: Son acciones de trabajo orientadas a grupos curso, o
por nivel, que tienen un caracter pedagdgico y/o reflexivo u orientador respecto a situaciones de
faltas y/o con el objeto de prevencién de situaciones de riesgo. El abordaje de estas acciones
tendrd un caracter multidisciplinario, asumiendo la responsabilidad de las mismas, aquella unidad
y/o profesional pertinente a la situacidon que se quiera abordar.

6. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parte o a la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por los involucrados.
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Por ejemplo:

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

e Reposicidn o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

e Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin docente.

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.

e Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

e Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.
7.Entrevista Formativa: La entrevista formativa es un didlogo que el estudiante debe tener con
un docente o directivo cuando cometa una falta o infringe alguna de las normas de este
reglamento. Serd abordada como una oportunidad formativa en los planos: ético, personal y
social. De esta forma, cuando un estudiante exprese y reconozca un comportamiento como
inadecuado, ha dado el primer paso hacia la responsabilizacion de sus actos. Por tanto, toda
entrevista formativa supone reflexién, aprendizaje y desarrollo de habilidades socio-afectivas y
éticas. Implica que el estudiante se responsabilice de los propios actos y sus efectos, tomar
contacto con aspectos no incluidos en la decisidon, reformular la comprensién de la situacién y
reparar, mediante actos positivos, las consecuencias dafiinas generadas en la persona afectada o
en la comunidad, segin sea el caso. El apoderado sera informado via entrevista personal
cualquier falta o incumplimiento de normas del estudiante.

Si existe reincidencia sera citado a participar de la entrevista con el Profesor(a) de asignatura
jefe, inspector (@), orientador (a) o Encargado (a) de Convivencia escolar que lo requiera.

8. Resoluciéon alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen
un conflicto con la intencidon de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan capacitacién
en estas estrategias y su aplicacidn es excluyente de la aplicacién de sanciones.

Entre estas estrategias se puede sefialar: e Mediacidon. e Negociacidon. e Arbitraje.

PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO SEGUN LEY No 21430

FUNDAMENTACION: El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el
desarrollo delestablecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, niflas y jovenes es responsabilidad de
todos los actores de la comunidad educativa. De esta formay con la finalidad de salvaguardar los derechos de
nuestros estudiantes, el establecimiento cuenta con estrategias de prevencidén y acciones a seguir ante la
deteccidon de posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracién de derechos y para situaciones relacionadas con
alcohol y drogas, entre otros. Todo miembro de la comunidad educativa debe estar informado y atento a
situaciones de vulneracidn de derechos, violencia y agresiones sexuales o situaciones de connotacién sexual,
asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

NUMERODE FOLIO

FECHA

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

NOMBRE YAPELLIDOS
FECHADENACIMIENTO

RUN
CURSO
NOMBRE DELAPODERADO/A

DIRECCION DE DOMICILIO
NUMERO TELEFONICO

NOMBRE PROFESOR JEFE
NUMERO CONTACTO DELESTABLECIMIENTO:

DESARROLLO DEL PLAN TEMPO
ESTIMADO:
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¢ Informacidn obtenidaenladeteccidn, apartirdel hecho en el que se viovulnerado el
estudiante

¢ Informacion obtenida enla entrevista con lafamilia (apoderado)

e Informacion obtenida en la entrevista con el estudiante

o Analisis de lainformacion y determinacion de las medidas o acciones pararestituirla
integridad fisica o emocional del estudiante.

MedidasoAcciones de Responsable Evidencias
restitucion de derechos

El Plan de Restitucion de Derechos serd elaborado para todo aquelestudiante que sea afectado o involucrado
en aquella accién la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra Legislacion.
Medidas Pedagdgicas, Psicosocial, Formativas, Reparatorias, Sancionatorias, Excepcionales,

descritas en Capitulo IX, pagina 92.

Responsables: Inspectora general, Encargada de convivencia escolar (S), Evaluadoray dupla psicoeducativa,
Orientador.

La Elaboracién del Plan, se elabora en presencia del o la apoderado/a, quien firma y est4 totalmente de
acuerdo con medida adoptada por el establecimiento.

Plazo: el plazo establecido es de 40 dias habiles, desde el momento de la firma de los acuerdos, este
pudiéndose renovar previa revision de las medidas adoptadas, segun sea el caso.

Monitoreo: serda monitoreado por la Encargada de Convivencia Escolar.

Nombre de Participantes Cargoy/o Funcién Firma

DIRECTOR
COLEGIO PABLO NERUDA
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e Medidas Reparatorias.

Medidas Reparatorias. En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas por escrito, privadas o
publicas, cambio de curso u otras que el comité de Convivencia determine.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafio”. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por los involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:

e Pedir disculpas privadas o publicas.

e Reponer articulos dafados o perdidos.

e Acompafar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.
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e Medidas Sancionatorias.

Una SANCION es la pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores.

En el establecimiento educacional existen siete tipos de sanciones:

1. Anotacion Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizada por un
estudiante que se considere como falta segun este Reglamento Interno.

En la Circular No 01, Versidon 4 del afo 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico
registro valido para verificar la aplicaciéon y seguimiento del debido proceso en caso de tomar
una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado, asi como también serd informada a su apoderado durante la préxima reunién de
apoderados o citacion formal que se le haga al establecimiento.

Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
estrictamente hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor
de quien registra.

2. Entrevista para establecer compromisos: La entrevista para establecer compromisos se
utiliza cuando un estudiante comete faltas graves, gravisimas o cuando no cumple con los
compromisos asumidos. Incluye los siguientes componentes basicos:

e Solicitar documento tipo a Inspectoria General.

e Responsabilizarse del comportamiento, explicitando las razones y la forma cdmo sucedieron
los hechos

e La reformulacion de la comprension de la situacidn, evaluando otras perspectivas y
circunstancias no consideradas.

e La reparacion mediante actos positivos.

e Comprometerse, a reformular la forma de enfrentar la situacidon en el futuro. En esta
instancia participa el estudiante, su apoderado (a) y el profesor jefe. Cuando se requiera
Inspector (a) General o Encargado de Convivencia Escolar.

Es el profesor jefe quien debe guiar la reflexion, comunicar las consecuencias, motivar al
estudiante a comprometerse con la reparacién de la falta y velar porque el estudiante y su
apoderado (a) registre los aspectos centrales de la reflexién en un documento escrito.

El Documento debe ser firmado por el estudiante, apoderado (a) y el profesor jefe, quien a la
vez debe cerrar el proceso con una conversacion posterior a su recepcion, archivandolo en la
carpeta del estudiante.

Este documento debe considerar metas, medios para lograr los compromisos y plazos.

El apoderado (a) es el responsable de hacer seguimiento a este plan de acciéon en forma
sistematica, de manera de evaluar los avances e ir reformulando las estrategias para el
cumplimiento de éste. Por su parte, el Profesor jefe o el adulto asignado por el
establecimiento, acompafia este proceso en reuniones periddicas con el estudiante para
constatar los avances declarados en la entrevista con el apoderado (a) y orienta los ajustes
que deberia tener el documento.

3. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario No 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacién, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen
los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por
igual periodo”.

Esta sancién sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descrito
de este manual, y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa.
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El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que
dure la sancién y tendrad derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento
haya entregado durante su ausencia. Los dias que haya sido suspendido un estudiante, no se
consideraran para el recuento final de inasistencias anuales, a propdsito del 85% de asistencia
requerido para ser promovido.

4. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante y el apoderado debe
estar informado, previo a la condicionalidad de matricula, del comportamiento de su pupilo a
través de Inspectoria General y/o profesor jefe. De acuerdo al Ordinario No 476 del aifo 2013
de la Superintendencia de Educacién, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y, por tanto, su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como faltas. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

5. Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta
sancion solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos en
este Reglamento Interno y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusidon Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a
sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
15 dias habiles desde su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta
al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. Sin perjuicio de la decisidén que
tome el Consejo de Profesores, el director deberd de manera expresa confirmar o dejar sin
efecto la medida adoptada.

6. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacidon inmediata de
la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en el presente Reglamento y en casos que justificadamente se considere su
aplicacion. De acuerdo a la Ley No 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante soélo podrd ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisidén, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”. Sin perjuicio de la decisién que tome el Consejo
de Profesores, el Rector deberd de manera expresa confirmar o dejar sin efecto la medida
adoptada.
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e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

PROTOCOLO AULA SEGURA

PROCEDIMIENTO

1) Medidas pedagdgicas previas al procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula,
excepto cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica.

Procedimiento Aula Segura

Medidas dlaciplinariae

Obligacion

Procedimionto

Paso 1: Denuncia En presencia de una conducta grave o gravisima inserto en nuestro Manual
de Convivencia Escolar, que afecte a la integridad de cualquier miembro de la comunidad
escolar y/o al proceso pedagdgico educativo de toda ella, se activard este protocolo y se
procederda a realizar por escrito un acta de los hechos acontecidos y/u observados por las
personas quienes denuncian esta situacion, mediante relatos o evidencias propias o
proporcionados por terceros. Esta acta serd emitida por el equipo de Convivencia Escolar para
su posterior investigacion, tipificacion de falta/s y determinacién de la/s sancién/es
correspondiente/s. el equipo de Convivencia Escolar, ademas resguardara la confidencialidad de
las personas que declaran estos hechos, siempre y cuando no estén involucrados directamente.
Responsable: director/Inspectora General.

Paso 2: Investigacion En el proceso de investigacion, se realizaran entrevistas a los miembros
de Ila comunidad educativa involucrados en el hecho, mediante registro de entrevista
semiestructuradas. El equipo de Convivencia Escolar procedera a realizar dichas entrevistas y
determinara si otras personas pertenecientes al equipo directivo ampliado, apoyara en este
proceso. Responsable: director/Inspectora General/ Encargada de Convivencia.

Paso 3: Tipificacion de faltas Una vez culminado el proceso investigativo, el equipo de
Convivencia Escolar, procedera a tipificar las faltas de acuerdo al manual de Convivencia Escolar
e informara sobre éste y todo el proceso anterior, a través de un informe, al director del colegio.
Responsable: Inspectora General/ Encargada de Convivencia Escolar.

Paso 4: Determinacion de la Sancién El equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con el
director(a), determinaran las sanciones de acuerdo al Manual de convivencia Escolar y/o la Ley
21.128/2018, que regula este protocolo de Aula segura, que determina lo siguiente: “ El director
tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
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mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley. El director deberd notificar la decisién de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se
deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que imponga el
procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la
medida dentro del plazo cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no
podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la matricula”.

Responsable: director/ Inspectora General / Encargada de Convivencia.

Paso 5: Notificacién de la sancion Una vez determinada las sanciones, el director(a), procedera
a entrevistar a los afectados, ya sea funcionarios, estudiantes y/o apoderados, para entregar las
resoluciones con respecto a su actuar, las cuales guardan relaciéon con el Manual de Convivencia
Escolar y la Ley anteriormente citada.

Responsable: director/ Inspectora General/ Encargada de Convivencia

22 En este punto se sugiere revisar el Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacién Escolar sobre las
modificaciones que la Ley N° 21.128 (Aula Segura) introduce en el procedimiento de expulsiones de la Ley de
Subvenciones, asi como la extensidn de este procedimiento a los establecimientos que no percibensubvencidndel Estado.
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e Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Seguimiento de sanciones graves o gravisimas: En el caso de aplicacién de sanciones por
haber cometido faltas graves o gravisimas, desde Convivencia Escolar se debera disefiar un plan
de apoyo pedagdgico y psicosocial para el o los estudiantes involucrados.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al
Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, “los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estardan obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece
en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en él
o la director/a la primera responsabilidad al respecto; sin embargo, la denuncia realizada por uno
de ellos, exime al resto. Asimismo, de acuerdo al articulo 176 del Cddigo antes indicado, la
denuncia debera realizarse dentro de un plazo de 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento de los hechos.

ETAPAS MINIMAS DEL PROCESO SANCIONATORIO: El Proceso para aplicacién de cualquier
sancién dentro del establecimiento educacional, deberd comprender de forma obligatoria los
siguientes pasos:

Fase 1: de realizacion y deteccion: Realizacion de la accién u omision por parte del estudiante, y
deteccién de la accién por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fase 2: de realizar la denuncia: Cualquier miembro de la comunidad educativa realizarad la
denuncia de la conducta a la autoridad correspondiente, que es Inspectoria General quien
informard a la Coordinacién de Convivencia Escolar.

Fase 3: Notificacidn a los actores involucrados: Quien lleve el proceso disciplinario debera
notificar al estudiante y a su padre, madre o apoderado, los hechos de los que se le acusa y la
falta al manual de convivencia escolar que configura. Dicha notificacion debera realizarse
verbalmente para las faltas leves y por escrito para las faltas graves y gravisimas. En ella se
debe incluir la “representacion”, es decir, sefalar tanto a los estudiantes como a sus apoderados,
las posibles sanciones a las que se expone el estudiante afectado segun el Manual de
Convivencia y leyes vigentes, en caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en el
hecho que se investigara.

Fase 4: Investigacion. Quien lleve el proceso investigativo deberd consultar a los actores de la
comunidad educativa que pueden aportar informacién para esclarecer, precisar o corregir lo que
se sabe de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y firmadas.

Fase 5: Acusacién y descargos. En este proceso se deberd poner en conocimiento del estudiante
y su apoderado, la posibilidad y su derecho de hacer los descargos correspondientes (por escrito)
en un plazo maximo de 5 dias habiles. Por medio de dichos descargos, el estudiante podra
argumentar por escrito en el caso de acusaciones leves, graves y gravisimas.
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Consideracion de factores agravantes o atenuantes: De acuerdo con la edad, el rol y la

jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus

acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la instituciéon escolar,

ésta serd mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su

autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, siempre es necesario conocer el

contexto, la motivacién y los intereses que rodean la apariciéon de la falta.

Por ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia

o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la

existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio o adolescente,

las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una

falta, sino de corregirla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

a) De las circunstancias atenuantes: Evaluando el contexto en que se enmarca una

determinada situacion de transgresién, su gravedad podrd ser atenuada considerando los

siguientes criterios o circunstancias:

1. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.
Haber reconocido los hechos antes de la formulacion de la sancion.

2. Haber observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del libro de clases
y sin registro de observaciones negativas de ningun tipo.

3. Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida a aplicar.

b) De las circunstancias agravantes: Del mismo modo, los siguientes criterios o
circunstancias seran considerados para establecer si una determinada trasgresion reviste un
mayor grado de gravedad que el asignado al hecho o conducta en si misma:

1. Reiteracién de una conducta negativa en particular y que, ademas, haya sido sancionada, a
pesar de la implementacion de medidas psico socio educativas, tendientes a promover en el
estudiante la reflexién de manera individual y con caracter educativo, y el significado e
importancia del valor trasgredido. Junto a ello, y con el fin de ayudar al estudiante a
internalizar la norma trasgredida, se le pide realizar un acto reparador (conducta compatible
con el valor o norma: por ejemplo, recoger lo que botd, pedir disculpas, completar la tarea).

2. Incumplimiento de la medida formativa o sancion.

3. Haber realizado una accién u omisién con la intencién de dafar o causar perjuicio a otro
miembro de la comunidad educativa.

4, Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

5. Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o participar en
hechos de alta connotacién publica.

6. Haber actuado con premeditacion.

7. Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

8. Cometer la falta para ocultar otra.

9. Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

10.Incumplimiento de la medida cautelar de suspension, impuesta con ocasion de un

procedimiento sancionatorio.
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e Del debido proceso.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad, previo a la
aplicacién de la medida. Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose como aquel establecido
en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
estudiante o funcionario de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncidon de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:

e A la proteccidén del afectado.

¢ A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e A solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

e Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El procedimiento que Aplica el Colegio Pablo Neruda es el siguiente:
1.-Notificar a sus padres o apoderados de los alumnos involucrados.

2.-Llevard cabo una investigacion.

3.-Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

4.-Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales
como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes. En
general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion
conforme al justo procedimiento.

5.-La persona que lleva la investigacidn asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y
honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

6.-Dictar resolucion. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para
resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o
desestimar.

7.-Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra
efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electréonico u otro medio analogo, pero
debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado y/o

estudiante ante la medida adoptada.

23 Circular N°482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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b) De las instancias de revision.

Se deben desarrollar las instancias de revision que pueden solicitar el estudiante, padres, madres y
apoderados, ante la aplicacion de las medidas disciplinarias adoptadas por el Colegio.

Todo estudiante o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada a la
falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del
establecimiento.

De esta forma se debe:

1.- Senalar las instancias de revisién, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no
impliquen la sancion de aplicacién de cancelacion expulsidn/matricula del estudiante y respecto de
las cuales el establecimiento tiene la facultad de establecer un plazo prudente (se sugiere un plazo
no superior a 5 dias), para la presentacion de la reconsideracién de la medida.

2.- Respecto de las medidas de cancelacidn de matricula o expulsion del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias que tienen el
estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de la medida, debiendo cumplir
con el procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de
1998.

3.- Respecto de las medidas de cancelacidon de matricula o expulsion del estudiante por faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de la
medida es de 5 dias. Pasos a seguir en la aplicacién de sanciones:

a) Inspectoria General en conjunto con los inspectores de nivel, revisan la Hoja De Vida de todos los
alumnos(as) del Establecimiento. Si el comportamiento de un alumno(a) excede los limites
permitidos, se registra en el Libro de Clases Digital como anotacién negativa.

b) Si un alumno(a) suma 3 anotaciones fundamentadas de mala conducta o ir responsabilidad en
el libro de clases digital, el Profesor(a) jefe se entrevistard con el Apoderado y el alumno(a) para
revertir en conjunto su conducta.

c) Si un alumno(a) completa 5 anotaciones negativas, se actla de acuerdo al Reglamento Interno:
entrevista con el apoderado, conversaciéon con el alumno(a), (Inspectoria General, Inspectora de
nivel, Orientador, Encargada de Convivencia Escolar y dependiendo del caso Psicdloga, vy
suspension de clases por 1 dia.

d) Si el alumno(a) ha agredido fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad escolar,
sera suspendido temporalmente, de acuerdo al Reglamento Interno, luego de haberse entrevistado
con el apoderado, alumno, en conjunto con Inspectoria General, Orientacion y Encargado(a) de
Convivencia Escolar.

Agotadas las instancias de mejoramiento y si el alumno(a) persiste en conductas inapropiadas,
entrevistara el Inspector General, Orientador, Encargada de Convivencia Escolar, Psicdéloga,
Inspector(a) de nivel en conjunto con el apoderado y alumno(a), para tomar las medidas
correspondientes, en este caso firmando la condicionalidad, el apoderado(a), alumno(a), director,
Inspectoria General.

La condicionalidad se mantiene durante todo el afio, para que el alumno(a) mejore su conducta, si
asi lo hace, se elimina.

Todo alumno(a), que comete errores fuera de lo normal, es derivado la Convivencia Escolar, para
su evaluacidn y su seguimiento conductual, previa autorizacién de los padres, apoyo del equipo
multidisciplinario.

En casos extremos se le sugiere a los padres o apoderados que sean derivados a un(a) Psiquiatra,
para su tratamiento. - Mientras el alumno(a) permanece con la condicionalidad, se realiza
seguimiento por el (Ia) Inspector(a) de Nivel para evitar, en lo posible, la reincidencia.

Se felicita a los alumnos(as) y a los apoderados, a través del (la) Profesor(a) jefe, y/o Inspector(a)
de Nivel el cambio favorable de conducta, y se les sigue apoyando.

Link al articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.
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e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el estudiante o
quien acredite la tutoria del estudiante por medio de una resolucién judicial, que mantiene
contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus
obligaciones, deberes y derechos. Al momento de la matricula, se determinara el apoderado
titular quien, ademas, designard un apoderado suplente, el que deberda ser mayor de edad,
tener relacion directa y contacto permanente con el alumno y suplird los deberes del apoderado
titular.

La funcidn de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se define en el momento de
la matricula del alumno, pues desde ese instante asumen su responsabilidad educativa respecto
del estudiante, la que se manifiesta mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva. Todo
informe, comunicacién o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal
o suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para el Colegio. Igualmente, el
apoderado debe tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacién enviada por el
Establecimiento.

Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacién y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un
curso, en torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico,
disciplinario y convivencia escolar. Las reuniones ordinarias seran planificadas y calendarizadas
al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, al o la apoderada/o
con una semana de anticipacion a su fecha de realizacion. También seran citadas por
Inspectoria General y/o el profesor jefe y la Direccidon del establecimiento la informara a través
de correo institucional. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunidén por motivos
justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os
establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en
que se efectud la reunidén. Las reuniones extraordinarias de apoderados seran citadas por el
profesor jefe o Inspectoria General para tratar temas del curso.

Citaciones al apoderado/a: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempeiien
en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a
ambitos académico, disciplinarios y/o de convivencia de un estudiante en particular. Estas
citaciones podran ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion y/o via telefédnica,
y se realizaran en los horarios de atencion establecidos por el o la profesional que cursa la
citacién. En la Porteria habrd una carpeta con el horario de atencidon de cada profesor/a y las
atenciones a apoderados/as se realizaran en la sala de atencion de apoderados/as en la porteria
del establecimiento o en la Inspectoria General correspondiente.

Acompaifiamiento a estudiante y derivacion a especialistas. El establecimiento cuenta con
profesionales especialistas en diversas materias, tales como orientador/a, psicélogo/a,
trabajador/a social, educadora diferencial, psicélogo/a (PIE), Fonoaudidloga, Kinesidloga, de tal
forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes.
También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la
atencién médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los
apoderadas/os respectivos.

Las derivaciones externas o peticion de atencion seran solicitadas o recomendadas solo por los
profesionales especialistas.
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El establecimiento a través de sus distintos Consejos Evaluativos o por definicion de los
profesionales de Inspectoria General, del equipo de orientacién y programa de integracion
escolar (PIE) podra establecer acompafiamiento a un estudiante, tanto en lo psicosocial como
en lo psicopedagodgico, ademas, podra tomar medidas de contencidn si asi lo amerita el caso.
Todos estos casos y sus atenciones por los distintos profesionales deberan quedar consignado
por éstos en la hoja de vida del estudiante (libro digital) y los detalles de la atencion registrados
en la ficha del estudiante, la cual contendra las copias de los distintos informes externos

Dentro de la buena convivencia todos los actores de la comunidad son importantes y el
mantener relaciones de cordialidad y respeto entre los demas es de gran relevancia, por lo que
las faltas que puedan llevar a cabo los padres, madres y apoderados segun su gravedad se
graduan en leves, graves y gravisimas.

De las Faltas Leves
Son aquellas conductas realizadas por parte del apoderado y/o padres, que alteran el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacién del estudiante.
Tal como:
e Actualizar cambios de teléfono y direcciéon: no informar de cambios de nimeros telefdnicos
y direccién en caso de cambio de casa o sector.

De las Faltas Graves

Aguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracion
de las faltas leves, ya que puede afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su
desarrollo escolar.

Tales como:

e Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional: sala de
clases, sala de profesores, oficinas administrativas y pedagdgicas, bafios de los
estudiantes, comedores.

e Inasistencia a entrevistas: ausencia a entrevistas y/o reuniones de apoderados
injustificadas y reiteradas

e No justificar atrasos o inasistencias reiteradas: ante los llamados reiterados por parte de
las inspectoras de curso, no asisten ni justifican los atrasos e inasistencia.

e No comunicar situaciones especiales de los estudiantes: No informar al establecimiento de
situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta o rendimiento en
el establecimiento.

e Negarse a una entrevista con estamentos del establecimiento: No contestar ni presentarse
personalmente a entrevista con Inspectoria General, Convivencia escolar, U.T.P.,
Orientacién, Equipo PIE, Profesores jefes, Profesores de Asignatura o Médulo.

De las Faltas Gravisimas

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicolégico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima
escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Tales como:

e Agresion fisica: accién realizada a cualquier miembro de la comunidad educativa, utilizando
cualgquier medio o forma.

e Agresion psicoldgica: accién realizada a cualquier miembro de la comunidad educativa a
través de uso de vocabulario no adecuado, redes sociales u otra forma de menoscabo.
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e Dafar bienes muebles o inmuebles: dafar o romper bienes muebles e inmuebles,
pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad educativa, con intencionalidad de
perjudicar tras un conflicto.

e Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional: dafar o romper los
espacios educativos de nuestro establecimiento educativo.

Protocolo en caso de pérdida de la condicion de apoderado.

De la pérdida o cancelacidon de la calidad de apoderado: La calidad de apoderado/a en el
establecimiento educacional se puede perder en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando el estudiante deja de ser alumno del Establecimiento.

b) Cuando el apoderado resultar ser responsable de actos de difamacion, hostigamiento,
ofensas o cualquier tipo agresion por cualquier medio (redes sociales u otros) a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

c) Utilizar su calidad de apoderado ya sea suplente o titular para realizar acciones fuera de lo
inherente a su funcién en la comunidad educativa, por ejemplo, proselitismo o instrumentalizar
su calidad de Apoderado/a para beneficio propio o colectivo al cual pertenece.

d) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

e) Cuando el apoderado, de manera reiterada, no asista a las citaciones por parte de la
Direccién y/o de los Docentes (Reuniones de Apoderados, Escuelas para Padres, Entrevistas de
Profesores u otros).

f) Cuando el apoderado realice cualquier accidn que impida el desarrollo normal de clases o el
funcionamiento del establecimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular
no 27 de la Superintendencia de Educacién, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccion del
Establecimiento, a través de su director/a, podra cancelar o decretar la pérdida de la calidad de
apoderado, a todos quienes cumplan con los presupuestos de las causales antes indicadas. Para
esto el director/a deberd iniciar un procedimiento sancionatorio, el que debera cumplir con
todas las garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n°3 de la Constitucion
Politica de la Republica.

El director/a tendra la facultad de delegar el debido proceso en el/la Inspector/a General
correspondiente. Este procedimiento debera contemplar:

1. Notificacion de inicio del procedimiento: Esta notificacidén se realizara por medio de una
resolucion escrita y notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al
establecimiento educacional, dicha notificacidn se realizard por medio de carta certificada, la
gue contendra el hecho que se le imputa.

2. Descargos e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5
dias, por escrito, a los cuales podrd acompafar todos los medios probatorios que estime
pertinentes. El plazo de investigacién serd de maximo 10 dias, durante los cuales se recabaran
todos los antecedentes que relativos a los hechos que dieron inicio al procedimiento
sancionatorio, a fin de acreditar su veracidad.

3. Sancidn: La decisién de aplicar la sancion debera ser adoptada, de manera fundada por el
director, quien tendra en consideracion el principio de proporcionalidad y los antecedentes
recabados durante la investigacion realizada por Inspectoria General. Dicha medida sera
notificada de manera personal al apoderado, y en caso de que éste no concurra al
establecimiento, se le notificard por medio de carta certificada.
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4. Reconsideracion: El apoderado podra solicitar la reconsideracién de la sancién
aplicada, dentro del plazo de 3 dias habiles, ante él director, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, en el cual participard un representante de los asistentes de la
educacion.

La Unica sancion a aplicar en caso de acreditarse los hechos y faltas imputadas, sera la
cancelacion o pérdida de la calidad de apoderado, lo cual lo inhabilita para participar
de directivas de apoderados. En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera
nombrarse a una nueva persona responsable, dejandose constancia de su nombre y firma
en la ficha de matricula.




Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar de los adultos.

Respecto a las sanciones de los docentes y asistentes de la educacion

En caso de que docentes y/o asistentes de la educacién incurran en faltas a las normas de
Convivencia contempladas en el Reglamento Interno, Inspectoria General debera remitir toda la
informacion al director del Establecimiento, quien debera informar al Sostenedor Servicio Local de
Educacion Publica Puerto Cordillera, dentro de los primeros 5 dias habiles de recibidos los
antecedentes, donde seran revisados a efectos de analizar la aplicacion de medidas disciplinarias.
Esto se debe a que administrativamente los funcionarios dependen del Sostenedor Servicio Local
de Educacion Publica Puerto Cordillera y son ellos los responsables de realizar procesos
investigativos y administrativos (Sumarios), ante acusaciones que se puedan realizar en contra
de un/a funcionario/a y sancionar segun corresponda.

Respecto a los funcionarios que incurran en alguna falta contra otro funcionario, se
procedera de la siguiente manera:

1.-Si las faltas cometidas son entre adultos que pertenecen a la comunidad educativa, se debe
dejar constancia por escrito en el libro anecdotario (bitacora).

2.-El encargado) a) de convivencia escolar en conjunto con el equipo de gestién, deben aplicar los
procedimientos y sanciones descritas en el presente reglamento interno (las medidas aplicables
para los adultos seran aquellas descritas como medidas formativas, medidas reparatorias,
medidas sancionatorias).

3.-Si las faltas corresponden a delitos, se debe aplicar el protocolo respectivo.

4.-Si la falta, no es un delito, pero si esta descrito en el reglamento interno, se deben aplicar las
medidas disciplinarias correspondientes.

5.-Si la falta es reiterada y corresponde a un desapego a los roles y funciones establecidos para
su cargo, puede ser causal de sumario.

6.-Todo el proceso debe quedar documentado.

Respecto a los apoderados que incurran en alguna falta contra funcionario, se
procedera de la siguiente manera.

Los procedimientos que se utilizaran para determinar las medidas disciplinarias a aplicar a
aquellos padres, madres o apoderados, que incurran en algunas de las faltas que se sefialan, se
debe distinguir respecto del procedimiento, que se sancionara segun el tipo de falta en que

haya incurrido el padre, madre y apoderado y segun ello, sera el tipo de medida que se aplicara,
la que debe estar previamente definida:

1.-Si el apoderado comete una falta en contra de un funcionario, este debe informar de inmediato
a encargado de convivencia escolar, inspector general y/o direccién

2.-Si la falta es un delito, debe activarse el protocolo respectivo (Violencia, Acoso, Maltrato y
Hostigamiento)

3.-Si la falta no es un delito, y estd consignada en el RIE debe aplicarse las medidas que
correspondan segun la gravedad de las faltas.

4.-Para el caso de apoderados que cometen una falta descrita en el RIE, su sancién, dependiendo
de la gravedad puede ir desde una amonestacién, acceso restringido a las actividades del
establecimiento educacional, cambio de apoderado, y/o suspension como apoderado.

5.-Todo el proceso debe quedar documentado.
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e Del debido proceso.

Descripcion de la aplicacion del Debido proceso.

1. Aplicacion del Debido Proceso (procedimiento claro y justo) El abordaje de situaciones que
constituyan falta se desarrollard segun lo especificado para cada categoria, dando cumplimiento
al “debido proceso”, es decir, a un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir
justicia al interior de la comunidad educativa. Esto se condice con lo dispuesto en el articulo 19
n°3 inciso sexto, de la Constitucion Politica de la Republica, en virtud del cual “toda sentencia de
un organo que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
investigacién racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar lo siguiente:

2. Preexistencia de la Norma: Sdélo se podran sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
ya que, de acuerdo al articulo 19 n°3 inciso noveno de la Constitucidon Politica de la Republica de
Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

3. Deteccidén: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién del establecimiento
estaran atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través
de la observacion directa o la recepcién de denuncias.

En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente a Inspectoria General o algun directivo del establecimiento.

El docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera informar
inmediatamente a Inspectoria General, para categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a
lo que establece este Reglamento Interno y se activard el Protocolo si asi corresponde, el que
guiard la accién a seguir segun cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y
acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

4. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacidon profesional y no profesional definidos previamente para
los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Especificamente los distintos tipos
de faltas seran abordadas por:

a) Faltas leves: Seran abordadas por cualquier Docente, Directivo o Inspector que tenga
conocimiento de lo sucedido.

b) Faltas graves: Seran abordadas exclusivamente por Docente, Directivo, Inspectoria General
o el Coordinador/a de Convivencia Escolar correspondiente, salvo en situaciones en que el
Inspector General del establecimiento esté directamente involucrado, caso en el cual la situacién
sera abordada por Direccion.

c) Faltas gravisimas: Seran abordadas exclusivamente por Inspectoria General, salvo en
situaciones en que estén directamente involucrados en el conflicto, caso en el cual la situacién
sera abordada por Direccién. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, Inspectoria General dara
aviso a la Direccidon del establecimiento de los hechos acontecidos y los pasos y plazos que
establece este manual para indagar en la situacién y establecer responsabilidades. Este aviso
serd por escrito. El encargado(a) de Convivencia Escolar es quien velarad porque se cumpla el
debido proceso.
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e De las instancias de revision.

Presuncioén de Inocencia: Ningln miembro de la comunidad educativa puede ser considerado
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni
sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo ademas la persona que
serd responsable de su supervisidn. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar
plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también, deberd
quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado (libro digital) los resultados
de su ejecucién. En el caso de las sanciones punitivas como la suspensién y la condicionalidad de
matricula, su aplicacién sera evaluada una vez que concluya el proceso remedial de monitoreo y
de acuerdo a un informe entregado por la persona responsable de la supervision de esta
instancia. Respecto de las sanciones de cancelacién de matricula y expulsién, se contempla la
posibilidad de aplicarlas sin procesos remediales, puesto que ponen en riesgo la integridad fisica
y/o psicoldégica de algin miembro de la comunidad educativa. El responsable del monitoreo de
remediales serd designado por Convivencia Escolar correspondiente y/o de acuerdo con el
protocolo a aplicar.

Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estadn siendo consideradas en el
abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarles
formalmente, dejando constancia escrita en el libro digital y en expediente que se lleve para
dichos efectos. En la Circular N° 01, Versidn 4, del afo 2014, de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por
alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que
este es el Unico registro valido para verificar la aplicacidon y seguimiento del debido proceso en
caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de los estudiantes se debe registrar
si estan involucrados en alguna situacién que constituya falta y con posterioridad al proceso
indagatorio, la determinaciéon de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, debiendo firmarse la hoja de vida por el estudiante, su apoderado y la persona que
consigna la observacidon. No obstante, los profesionales del establecimiento (profesores,
psicélogos, asistentes o trabajadores sociales, orientadores, inspectores de seccién o generales,
coordinacién de convivencia escolar y direcciéon) estan en la obligacién de llevar registro escrito o
bitdcoras de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando claramente fechas,
personas entrevistadas, detalle de la situacion atendida, y llevar un historial ordenado
cronolégicamente.

Notificacion a Apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas, Inspectoria General
debe citar al apoderado del estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre Ila
situacidon que se esta investigando y en la que su pupilo se encuentra involucrado.

El objetivo es informar al apoderado de los hechos de los que se le acusa y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente
para que otro funcionario del establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros
motivos. En el caso que el apoderado no asista o asistiendo, se niegue a firmar, se le enviara
copia fiel de la notificacion a su domicilio, registrado en la ficha de matricula del estudiante.
Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacidon de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo
de las indagatorias.

Estos plazos maximos son en dias habiles, es decir, de lunes a viernes: e FALTAS LEVES: 5 dias
e FALTAS GRAVES: 10 dias e FALTAS GRAVISIMAS: 10 dias
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Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de Chile, en
particular a lo dispuesto en el articulo 19 n°3 inciso segundo, “toda persona tiene derecho a
defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta,
tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan. Los plazos
maximos en dias habiles para presentar los descargos son: e FALTAS LEVES: 2 dias e FALTAS
GRAVES: 5 dias e FALTAS GRAVISIMAS: 5 dias

Proporcionalidad de Sanciones: De acuerdo a la ley, las sanciones o medidas disciplinarias
contenidas en el reglamento interno estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria. Con la finalidad de dar cumplimiento a este mandato, cada categoria
de faltas tiene asociada distintas sanciones, en cuya aplicacion deberan considerarse las
circunstancias particulares del caso. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se abordan y su sancién respectiva. Se
busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En
el caso de faltas gravisimas, Inspectoria General debe avisar formalmente a la direccién del
establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente Ila
aplicacion de medidas formativas o sanciones y/o la realizaciéon de denuncias.

Derecho de Apelaciéon/Solicitud de reconsideracion: Respecto de toda sancion aplicada, el
estudiante y su padre, madre o apoderado, tendran el derecho de solicitar su reconsideracion,
en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que, a su juicio, existieran fallas en los
procedimientos desarrollados por el establecimiento. La solicitud de reconsideracion debera ser
presentada ante el funcionario que llevd el procedimiento. En el caso de las sanciones
“Cancelacion de Matricula” y “Expulsién”, el DFL N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que
se vio modificado por la Ley 21.128, establece que “La decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podrad ser adoptada por el director/a del establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias habiles de su notificacidon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de profesores, deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario: De acuerdo a lo establecido en el
DFL N©°2, de 1998, del Ministerio de Educaciéon y las modificaciones introducidas por la ley
21.128, el o la Rector/a debera iniciar el procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o

b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, entendiendo por tal aquellas
que causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.
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c) De las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritan.

Los/as estudiantes que se han destacado por su desarrollo personal y académico tienen derecho a
los siguientes reconocimientos y estimulos:

Observaciones Positivas.

Beneficiarios: Estudiantes con comportamientos de acuerdo a normas de convivencia interna de
conducta.

Procedimiento: Se registran en la Hoja de Vida, del libro de clases digital, por Docentes y
Docentes Directivos que observan diariamente, en cualquier espacio educativo del colegio.

Diplomas de Honor: Reconocimiento publico en actos civicos o eventos especiales.
Beneficiarios: Estudiantes con logros deseables. Obtencién de Ilugares distinguidos en,
comportamientos destacables, en torneos deportivo, culturales y sociales.

Procedimiento. Luego de que ocurran las situaciones y de conocerse los resultados en
competencias se premiara.

Diplomas y Premios por Rendimiento Académico en acto de Licenciatura y término de
Semestre.

Beneficiarios: Los/as tres estudiantes que durante los 4 afios lectivos hayan obtenido el mas
alto rendimiento académico del establecimiento.

A los primeros lugares de cada curso en rendimiento y esfuerzo. Procedimiento. A fin de afio, en
ceremonia de Licenciatura y Celebracién del término del afio escolar por curso, con padres y
alumnos.
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a) De la Buena Convivencia Escolar.

La convivencia es la potencialidad y/o capacidad de las personas de vivir (convivir) en un marco
de respeto mutuo y solidaridad reciproca. La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensena y
se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también los espacios de
participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos, Consejos de
Profesores/as, reuniones de Padres y Apoderados/as. Es asi que tiene un enfoque formativo, en
tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los objetivos fundamentales transversales, y es
una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa. Asi mismo, las acciones y
estrategias que se desarrollan estan alineadas con las estrategias del Servicio Local de Educacion
Puerto Cordillera y guarda relacion con los cuatros momentos de convivir de la Politica Nacional
de Convivencia Escolar donde en esta ultima se ven plasmadas las acciones en el PGCE y Plan de
Formacién Ciudadana. El enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos auténomos,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o
alteran el aprendizaje o la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagodgicas. En este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocién de
riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.
Finalmente, este enfoque formativo debe ser socializado con todos los miembros de Ia
comunidad educativa, con el fin de instalar un relato comdn entre los diferentes actores para
propiciar y ser responsables de un clima escolar que promueva la buena convivencia. Las
politicas de prevencidn permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva se
concretan con el colegio Pablo Neruda en conjunto con la comunidad Educativa en las acciones
siguientes:

1.- Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte
y/0 lesione a cualquiera de los integrantes Podemos entender que la buena convivencia escolar
es la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de
Educacion) de la comunidad educativa.

2.- Nuestro enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensidn preventiva que
implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que
alteren la buena convivencia, asi como promover su comprension que son sujetos de derechos y
responsabilidades.

3.- El colegio Pablo Neruda cuenta con un Plan de Gestidon de Convivencia Escolar Anual que se
basa en la normativa vigente de educacién y ejecuta acciones de prevencién, programas e
intervenciones de dispositivos externos para la buena convivencia escolar.

4.- Se realizan talleres de aplicaciéon practica de temas que fomenten la buena convivencia
escolar para padres, madres y apoderados sobre temas concretos como parentalidad positiva,
vulneracion de derechos, prevencién de drogas alcohol, maltrato infantil, autocuidado.
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5.- Se realizan capacitaciones por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucidn constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracion de derechos.

6.- La hora de Orientacion, es un momento propicio para mediar diferencias entre estudiantes.
7.- Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con profesores u otros
miembros de la comunidad.

Se hace mencion que este apartado, debera contener todo lo relativo a lo que usualmente se ha
definido como Manual de Convivencia, ello conforme a la Circular N.° 482 de la Superintendencia
de Educaciéon que ha sefalado que el Manual de Convivencia es parte integrante del Reglamento
Interno, debiendo estar contenido en un capitulo o apartado especial de este instrumento.
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b) Del Consejo Escolar.

Los establecimientos educacionales subvencionados deben constituir un consejo escolar, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N.° 19.979, que tiene por objeto estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.
Excepcionalmente, cuando no sea posible su constitucidon, se podra eximir a un establecimiento
educacional del cumplimiento de esta obligacién para efectos del pago de la subvencién educacional.
Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con lo establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040, los
establecimientos pertenecientes a la Educacidn Publica, otorgardn a los consejos escolares
facultades resolutivas en lo relativo a:

El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

probar el reglamento interno y sus modificaciones.

El Colegio Pablo Neruda cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la
participacion y reunién de los distintos integrantes de la comunidad educativa, con el fin de mejorar la
calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Su meta es estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en el proyecto educativo,
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos.

El Decreto No 24 de 2005 establece que cada consejo escolar debe tener un reglamento, en el que se
especifiquen los siguientes aspectos.

Composicién del consejo escolar.

1.- El director del establecimiento, quien lo presidira;

2.- Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

3.- Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional

4.- Un asistente de la educacion.

5.- El o la presidente (a) del Centro de Padres y Apoderados,

6.- El o la presidente (a) del Centro de Alumnos.

Funcionamiento del consejo escolar.

1.-El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

2.-Mecanismos de eleccién de sus miembros.

3.-Atribuciones del consejo escolar.

4.-Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

5.-Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado y si tiene o no caracter resolutivo,
respecto de determinadas materias.
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c) Del Encargado de Convivencia.

El colegio Pablo Neruda cuenta con un encargado de convivencia escolar, tiene la experiencia y/o
formacién en el ambito pedagdgico, en el area de convivencia escolar y resolucién pacifica de
conflictos (mediacién escolar). La Politica Nacional de Convivencia Escolar considera que las
funciones de encargado de convivencia escolar, son:

a) Responsable de la implementacion de las medidas que determina el Reglamento Interno, y que
debe constar en un plan de gestion, definiendo lo siguiente:

1.-Nombramiento del encargado de convivencia, el que debe estar por escrito.

2.-Determinaciones de funciones.

3.-Asignar numero de horas que le permita cumplir sus funciones.

b) Coordina el equipo de convivencia escolar.

c) Coordina y monitorea el disefio e implementacion del plan de gestiéon de convivencia escolary la
actualizacién, revision y actualizacién del RIE y sus protocolos.

d) Informa de las actividades del plan de gestion de convivencia escolar e incorpora las medidas
propuestas por este.

e) Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

f) Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con la PNCE y el PEI.

g) Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar. Participa de
reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestidn para garantizar la articulacion del
plan de gestién de convivencia escolar con el resto de la gestion institucional.

h) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacidn en la convivencia. Desarrolla junto al plan de gestiéon de convivencia
escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo de la escuela
con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros)

j) Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

24 Articulo 15 inciso 3° Ley General de Educacién.
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e Del Equipo de Convivencia Escolar. (Solo desarrollar en caso de contar con equipo de
convivencia, de acuerdo a su realidad y recursos).

El colegio Pablo Neruda cuenta con un equipo de convivencia escolar, que se encuentra
integrada por la Encargada de Convivencia, Inspectora General, Orientador y dupla psicosocial,
que promueve y desarrolla en forma colaborativa las acciones que facilitan y favorecen el logro
de aprendizajes respecto a los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de
la comunidad educativa.

El perfil de los integrantes del equipo de convivencia escolar debe contar con competencias
actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo, habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

En cuanto al Rol y funciones de sus integrantes se encuentran definidas individualmente en el
apartado de Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento de este reglamento
interno.

Roles y funciones de los integrantes. Competencias del Equipo de Gestion.

1.- Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del plan de gestién de convivencia escolar.

2.- Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la
reflexion docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias
concretas para desarrollar en el aula).

3.- Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacién,
docentes.

4.- Monitorear la implementacion y uso del reglamento interno en los ambitos referidos a la
convivencia escolar.

5.- Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefadas para mejorar la convivencia.

6.- Evaluarlas acciones desarrolladas.

25 Se sugiererevisar material (Cémo conformary gestionar el Equipo de Convivencia Escolar? http://convivenciaescolar.
mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/05/02.-Como-conformar-y-gestionar-el-Equipo-de-C.E.pdf
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d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar fue disefiado y planeado por el consejo escolar, siendo
exigencia legal en la Ley N°20.536 sobre violencia escolar como forma de prevencién de la misma
y se materializa en acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno a promover la buena convivencia escolar y es de caracter anual.
Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios vy
adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las
gue son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de convivencia del
establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta, ademas, con un Plan de Gestidon Anual escrito, que es difundido en el
consejo escolar y luego a todos los estamentos e integrantes de la comunidad. De las acciones
realizadas segun este plan, deberan quedar verificadores para acreditar la realizacién de ellas,
por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a talleres, capacitaciones, aplicaciéon de
encuestas, etc.

Por lo anterior, colocamos a su disposicion el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar del Colegio
Pablo Neruda. (ver apartado anexo).

26 Se sugiere revisar material ¢Como articular los instrumentos de gestion de la Convivencia Escolar?
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e) De la gestiéon colaborativa de resolucién de conflictos.

La mediacion escolar es un método de resolucién pacifica de conflictos generados en los espacios
escolares. La mediacion se da cuando las partes del conflicto no son capaces de resolver la situacion
por ellos mismos y necesitan que otra persona o personas de forma neutral intervengan para llegar

a acuerdos.

El establecimiento escolar desarrolla este tipo de mecanismo colaborativo de solucién de conflictos
para resolver aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
Este mecanismo tiene por objeto fomentar la comunicacién constructiva entre las partes y asi evitar

que los conflictos escalen en su intensidad.

El mecanismo utilizado por el Colegio Pablo Neruda es La Mediacién Escolar y se utiliza frente a las
partes que no resuelven sus diferencias, destacando su posicion e intereses.

27 Se sugiere revisar material éComo resolver dialdgica y pacificamente los conflictos?
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f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuaciéon, ante situaciones de
violencia y conductas de riesgo

El establecimiento implementa un Programa de Orientacién desde Prekinder hasta Cuarto afio de
Educacién Media Técnico profesional, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivas y valdrico-moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion
de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un desarrollo
socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacién a los desafios de la vida escolar.
Lo anterior se hace posible a través de la promocién del bienestar psicoldgico, la prevencion de
situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencidon oportuna de los estudiantes que
presenten problematicas con alto costo emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente relacionados.
Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral.

El plan de estrategias de informacion y capacitacién destinado a prevenir el maltrato, acoso

escolar, abuso, agresién sexual, violencia fisica o psicoldégica, manifestada por cualquier medio,

incluso digitales, entre miembros de la comunidad educativa. Este plan forma parte integrante

del reglamento interno y contiene la ejecucion de acciones que fomentan la salud mental, de

prevenciéon de conductas suicidas o auto lesivas y promueve las habilidades protectoras de los

educandos, tales como, el autocontrol, resolucién de problemas, desarrollo de la autoestima, de

manera de disminuir factores de riesgo como la depresion y enfermedades mentales, entre

otras, ademas de los procedimientos de derivacion de casos de riesgos a la red de salud

gubernamental.

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:

e Capacitacién a padres y apoderados en Parentalidad Positiva.

e Trabajos practicos de reflexidn con temas de interés en reuniones de padres y apoderados.

e Trabajo directo de Senda Previene con padres y apoderados de estudiantes seleccionados
para grupos selectivos e indicados.

e Talleres de acoso escolar (bullying) a alumnos de 4 a 8vo. afio basico, impartido por
Cesfam de Pan de Azlcar.

e Talleres socioemocionales impartidos por profesionales del colegio a los estudiantes de
ensenanza basica y media, segun cronograma.

e Talleres socioemocionales impartidos por profesionales de Habilidades para la vida a
docentes, asistentes de la educacion.

e Se realizan mediaciones en resolucion de conflictos entre docentes, estudiantes y/o
funcionarios que lo requieran.

e Se realizan seguimientos de casos de alumnos complejos, judicializados que requieran de
apoyo pedagdgico y/o otros casos que se presenten en el transcurso del ano.

e Acompafamiento de los alumnos que requieran mayor apoyo en coordinaciéon con su
profesor jefe.

e Se entregan materiales sobre afectividad y sexualidad a los profesores jefes para que sean
socializados en orientacion.

e Se realizan derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento en la
medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (Cesfam) o
Centro de Salud Familiar (CESFAM).
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En relacion al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo, se han
realizado y continuaradn desarrollando capacitaciones en el ambito de educacién emocional,
desarrollo vincular y prevencién temas relativos sexualidad, drogas y salud mental de los

estudiantes.”

Recomendaciones para protegerla salud emocional de nuestros estudiantesen tiempos de pandemia. Superintendencia de

Educacion.
30 OMS, 2017.
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g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion.

El desafio de fortalecer la formacién ciudadana en los establecimientos educacionales es
complejo y multifacético, porque involucra los diversos ambitos de la vida educativa, sus
estructuras y funciones, las interrelaciones entre los actores, los tipos de liderazgos, las
modalidades de participacion y por cierto, los procesos formativos y de ensefianza aprendizaje
en el aula y el conjunto de actividades que nutren la vida educativa (Mineduc, 2017).

El colegio Pablo Neruda tiene los siguientes espacios de participacion:
1.-El aula: primer espacio de participacion

2.-El Consejo de Profesores

3.-Centro de Padres y Apoderados

4.-Centro de Alumnos

5.-Reunion de padres y apoderados

6.-Equipo de Convivencia Escolar

7.-Comité de Seguridad Escolar

8.-Salidas a Terreno

La Participacidn de la comunidad educativa en actividades de programacién anual del Colegio,
articulando con el Plan de Formacion Ciudadana, Educacién Integral y otros.

La participacion es un elemento central para la formacién ciudadana en los centros educativos
y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y
los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion; y facilita la resolucion pacifica y
dialogada de los conflictos que se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos
de vista de los actores.

El Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera, asi como los directores de
establecimientos, deberan promover la participacion de la comunidad educativa, especialmente
a través de los centros de alumnos, centros de padres y apoderados, y de los consejos
escolares”.

Las principales instancias de participacion se deben regular, de acuerdo a la modalidad y
realidad del establecimiento:

1.-Consejo Escolar.

2.-Consejo de Profesores.

3.-Centro de Alumnos.

4.-Centro de Padres y Apoderados.

5.-Comité de Seguridad Escolar.

6.-Consejo Local

Articular con el “Plan de Formacién Ciudadana del Establecimiento”.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS.

Las Instancias de participacidén que resguardan el pleno ejercicio del derecho de asociacion vy
participacidon democratica de los miembros de la comunidad educativa, se encuentran contenidas
en el Proyecto Educativo Institucional.

La participacion de los actores escolares: La politica Nacional de Convivencia Escolar.” La
convivencia la hacemos todos”, busca promover modos de participacidn democratica y, que
faciliten la construcciéon de un sentido de pertenencia basado en una identificacién positiva con la
comunidad educativa, su cultura y las actividades que en ella se realizan.
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Estas instancias de participacidon, se promueve la democracia y una ciudadania activa. El
presente Reglamento, reconoce y norma las instancias formales de participacion en el Colegio
Pablo Neruda.

Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley No 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin embargo, los
Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagdgicas”. Para
ello, el establecimiento debera realizar a lo menos un Consejo de profesores al mes.

Consejo Gremial de Profesores. Es la organizacion de base de los profesores del Colegio
Pablo Neruda, la cual estd a cargo de representar los intereses contractuales, laborales y
profesionales de los docentes colegiados del establecimiento.

Las Asociaciones de los Asistentes de la Educacién: Los asistentes de la educacion se organizan
a través de sus asociaciones de funcionarios, que ellos elijan. Cada afo todos los asistentes de la
Educacion deberdn elegir al representante en el Consejo Escolar, a través de eleccion
democrética.

Consejo de Curso.

De acuerdo al Decreto no 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto n°® 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil,
constituye el organismo base de Centro de Alumnos. Lo integran todos los estudiantes del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo
de delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen
en la hora de Consejo de Curso contemplada en el Plan de estudios que aplica el
establecimiento, con acuerdo del profesor jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser
empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera
iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del ano lectivo del establecimiento.

El centro de Alumnos.

De acuerdo al decreto no 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto no 50 de afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los
estudiantes de segundo” ciclo de ensefianza basica y ensenanza media, de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciéon; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun
establecimiento se podran negar la constitucion y funcionamiento de un centro de alumno”.
Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

1.- Asamblea General de estudiantes.

2.- Directiva del centro de estudiantes.

3.- Consejo de delegados/as de curso.

4.- Consejo de curso.

5.- Tricel.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS).

El comité paritario de higiene y seguridad (CPHS) es el organismo técnico de participacion entre
empresas y trabajadores, destinados a la identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos frente
a la ocurrencia de accidentes del trabajo o generacion de enfermedades profesionales. Contar
con un Comité Paritario en el Liceo Industrial tiene las siguientes ventajas:

1.- Reunirse una vez al mes para analizar casos y situaciones

2.- Organizar situaciones de emergencia

3.- En caso de accidentes se debe investigar lo sucedido, ya que pueden causar danos El comité
paritario se constituye en dos partes con directivos y docentes.
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XI. APROBACION, 'MODIFICACIONES,

ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.

La elaboracién y actualizacion del RIE debe ser producto de una instancia de participacion entre
los distintos miembros de la comunidad escolar, debiendo contar, ademas, con la aprobacion
del consejo escolar, en razéon que sus decisiones en esta materia tienen caracter resolutivo, en
conformidad al Art. 13de la Ley N©21.040.

Lo mismo ocurre con las modificaciones y actualizaciones que se quieren introducir, de manera
que es preciso definir un mecanismo o procedimiento que regule la forma a través de la cual se
introduciran las modificaciones y actualizaciones.

La actualizacién del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la
normativa educacional y verificar que quienes se ha definido como responsables de aplicar las
acciones contenidas en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén vinculados al
establecimiento.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Media Técnico Profesional

b) De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos
los miembros de la comunidad educativa.
Para ello, el establecimiento:

e Mantendrd una copia del RIE y todos sus anexos en el establecimiento educacional, a fin de
gue esté a disposicidn de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacion
de la Superintendencia de Educacion. Esta copia debe identificar el afio académico en curso y
el establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre o cualquier otro medio.

e Entregara copia (resumen) del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma procedera
frente a una modificacién o actualizaciéon del RIE.

e El RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se
encuentren a disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se haya
publicado y realizado la difusion establecida en este titulo.
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

e Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos
de estudiantes. Anexo 1. Circular N°482 SUPEREDUC.

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos de
estudiantes. Anexo 1. Circular N°482 SUPEREDUC.

El Colegio Pablo Neruda ha establecido estrategias de prevencién de posibles actos de vulneracion de
derechos y protocolos de actuacién para abordar las diversas situaciones en que se presenta la
vulneracién de derechos del nifio. Se han considerado los principios del PEI y documentos oficiales
gue orientan esta materia, especialmente “Orientaciones para el buen trato en Educaciéon Parvularia;
hacia una practica bien tratante y protectora.

" El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de

implementar las acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones
a los derechos de los nifios y adolescentes.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLOS RESPONSABLE VIA DE COMUNICACION

Protocolo de acciéon frente Encargada de Convivencia mgarcia.3747@slepuertocordillera.cl
a la deteccion de
vulneracién de derechos.

Protocolo de Actuacion Encargada de Convivencia magarcia.3747@slepuertocordillera.cl
frente a situacion de
abuso sexual

Protocolo de actuacién en Orientador Aorta3995@gmail.com

situaciones de sospecha, Encargada de Convivencia
porte, consumo, hallazgo o
trafico de drogas.

Protocolo de accidn frente Inspectora General Angelimargaret56@gmail.com
accidente escolar.

Protocolo de salidas Jefa de UTP / Direccidn utpcpneruda@amail.com
pedagdgicas o giras de

estudio.

Protocolo de Maltrato Encargada de Convivencia mgarcia.3747@slepuertocordillera.cl

fisico al interior del
establecimiento.
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CONCEPTOS GENERALES

1)Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que
se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2) Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio6 se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad,
por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en
relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancién a sus
responsables.

En este modelo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil
fisico o psicoldgico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el niflo/a o adolescente, o signifigue un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios
que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima vy
agresor, asi como si la agresion ocurrid como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos. Ser testigo de violencia entre los miembros
de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

3) Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante
o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
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4) Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de
violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares
o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién. Establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posiciéon de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

5) Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidén del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicién”

Dentro de esta definicibn se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

6) Medida Disciplinaria: Es la medida o sancidn asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7) Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacidn que afecte la convivencia escolar, con el
propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,
reconozcan y si fuere posible reparen el dafio causado por la situacidn generada a partir de la
conducta en cuestion.

8) Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley No 2, de
2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta integrada
por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de
la educacién, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.




9) Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier
medio que permita dejar constancia de su realizacidon. Se recomienda el uso de la libreta de
comunicaciones o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacién
cuentan con este medio.

10) Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del
protocolo. La relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la
aplicacion del protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera
oportuna y adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen
sugerencias o recomendaciones, pues no estan establecidos en la normativa, con excepcion del plazo
para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito.

Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un
plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo. Lo
anterior no obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.
Vulneracién de derechos del nifio: Es toda accién u omisién que transgrede los derechos de nifos
impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo
ejercicio de sus derechos.

Algunos ejemplos de trato negligente: 1.- No se atienden las necesidades fisicas basicas como:
alimentacién, vestuario, higiene y vivienda. 2.-No se proporciona atencion médica o no se les
entregan sus medicamentos de manera oportuna.3.-No se protege y/se expone a los estudiantes a
situaciones de peligro tanto fisico, psicolégico o social. 4.-No se atienden sus necesidades
psicoldgicas, emocionales o afectivas. Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de
violencia, pornografia o uso de drogas.

TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS QUE COMPRENDE ESTE PROTOCOLO

a. Negligencia parental y Abandono: Se refiere aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y emocionales de nifos y alumnos, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un
tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifio o alumno no recibe lo minimo necesario para
su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacién, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, entre otros.

b. Maltrato Psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta.
Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminaciéon por raza,
religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de
violencia intrafamiliar.

c. Maltrato Fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafio fisico, visible o no, al nifio o al alumno. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una
lesién corporal, sin embargo, de todos modos, constituird una vulneracion que debe ser interrumpida.
En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud, a través de la
constatacién de lesiones, se estara frente a un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.




SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO: Cualquier miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento de una situaciéon de vulneracién de un parvulo o alumno del Colegio. Se recibe el aviso
por parte de funcionario, apoderado, asistente de la educacién o alumno del Colegio de una situacion
de vulneraciéon de un estudiante.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DENUNCIAS ANTE TRIBUNALES, CARABINEROS O PDI:
Para la buena aplicacion de los protocolos que dicen relacidon con la vulneracién de derechos y en
virtud a lo senalado en la CIRCULAR 482 DEL 2018. DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION, en lo
que respecta al Procedimiento conforme al cual los funcionarios cumplirdn el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia y de justicia cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derecho de un estudiante “Este procedimiento se toma en caso de
realizar cualquier denuncia obligatoria sefialada en cada Protocolo de actuacidon que asi lo indique,
teniendo presente que el deber de denunciar puede quedar desplazado por la responsabilidad de
hacerlo”.

Esta comunicacion la podra realizar a través de oficio, carta, medios electronicos o cualquier otro
medio idéneo que permita poner en antecedente a las autoridades competentes, sobre los hechos
conocidos y que afecta al o los alumnos del establecimiento. En el informe de derivacion, debe constar
el nombre del director del Establecimiento.

Frente a casos de vulneracién de derechos, en el Colegio se debe tener presente lo siguiente:

Los establecimientos educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir
caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente
para proteger a los estudiantes afectados En virtud a todo lo anterior y teniendo presente que la
vulneracion de derecho se puede ser de distinto tipo para realizar esta se plantean tres instancias en
la cuales se puede realizar la denuncia y cada caso se procedera de la siguiente manera:

En caso de hacer la denuncia via internet. En linea

1. Haga clic en "presentar denuncia". 2. Una vez en el sitio web del Poder Judicial, en la seccién
"Denuncia de vulneracién de derechos respecto a NNA (nifios, nifias o adolescentes)", seleccione la
forma de ingreso: Clave Unica: escriba su RUN y Clave Unica, y haga clic en "continuar". Si no la
tiene, solicitela. Clave Poder Judicial: escriba su RUT y contrasefa, y haga clic en "ingresar".

Cédula de identidad: escriba su RUT y niumero de serie, y haga clic en "ingresar".3. Complete los
datos requeridos, agregue litigante, y haga clic en "siguiente".4. Revise la informacion, y haga clic en
"enviar" 5. Como resultado de tramite, habra presentado una denuncia de derechos.

Para el caso de "agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual": 1.-Toma de conocimiento
del caso, relato recibido por profesor, Asistente de la Educacion, inspector, etc. Se realiza escrito con
declaracién del NNA. 2.-El director junto a quien recibe el relato debe acudir a carabineros, fiscalia y/o
PDI a entregar los antecedentes y realizar la respectiva denuncia.

3.-En paralelo a lo anterior el equipo psicosocial debe realizar medida de proteccién en plataforma
www.poderjudical.cl 4.- Convivencia y/o inspectoria informa situacion del caso a apoderada o adulta
responsable. 5.-director y equipo psicosocial deben realizar seguimiento de la causa.6.-Una vez
ingresado el NNA a alguna red de proteccion, equipo psicosocial debe coordinar acciones que vayan en
ayuda de la trayectoria educativa del NNA.

Para situaciones constitutivas de delito: 1.-Dirijase a la unidad de la Policia de Investigaciones de Chile
(PDI) mas cercana.2.-Explique el motivo de su visita: realizar una denuncia de un delito.3.-Entregue
el antecedente requerido, explique los hechos y firme. la denuncia.4.-Como resultado del tramite,
habra denunciado un delito.
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En resumen, el procedimiento, va a depender de la gravedad y contexto, también se considerar y de
acuerdo a lo sefalado en el respectivo protocolo, la posibilidad de derivaciones por salud mental. Por
otra parte, y en virtud a lo planteado en los protocolos venideros con respecto a la vulneracion de
derechos de los NNA se presenta los modelos de Plan remedial para los casos que asi lo requieran.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES. ANEXO 1. CIRCULAR N°482 SUPEREDUC. Plazo de

realizacion de Protocolo: 30 dias habiles desde ocurridos los hechos.

El concepto de “Vulneraciéon de Derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de
nifos, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de ello,
cualquier vulneraciéon de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucidon de derechos una vez ya
vulnerados.

De acuerdo a lo anterior es necesario aclarar que al ser muchas las situaciones que pueden llevar a
una vulneracion de los derechos de un nifio/a que el siguiente protocolo contempla algunas de las mas
relevantes, debiéndose actuar en cualquier instancia de alguna vulneraciéon de derecho de acuerdo a
lo mandatado por normativa vigente.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, serd facultad del director/a y/o Encargado/a del
establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de
los estudiantes, las que deberadn ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia
a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de
esta medida en la direccién del Colegio Pablo Neruda.

EN CASO DE MALTRATO FISICO CON LESIONES Y/O VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Accién Responsable Plazo Medio de
verificacion
Cualquier miembro del | Estudiante, Tan pronto tome | Registro de
establecimiento que detecte una | apoderado y/o conocimiento, entrevista o copia de
vulneracién de derecho debe | funcionario hasta 24horas correo

avisar a direccidon a través de
una entrevista 0 correo
electronico.

Activacion de Protocolo

Director o quien lo
subrogue.

Tan pronto tome
conocimiento,
hasta 24horas

Resolucion Interna
de Activacion de
protocolo

En caso de maltrato fisico con

lesiones y/o violencia
intrafamiliar se debe citar al
apoderado

Encargada de
convivencia

Tan pronto tome
conocimiento,
hasta 24horas.

Registro de citacion
de apoderado via
correo electronico,
agenda escolar,
llamada telefdnico o
plataforma digital.




Entrevista con apoderado

Encargada de
convivencia

24 horas o tan
pronto se
presente el
apoderado

Registro entrevista

Si el caso asi lo requiere. llevar
al afectado a constatar lesiones

Dupla psicosocial

Tan pronto se
tenga contacto

Registro ficha
atencion medica

al servicio de salud mas conélola
cercano. afectado/a
Denuncia a Tribunales  de | Director 24 horas Registro o nimero

Familia, OPD, Carabineros de
Chile o PDI (segun
procedimiento establecido)

de denuncia

Entrega de contencién | Encargada de Tan pronto se Ficha registro o acta
emocional si el caso asi lo| Convivencia Escolar | requiera de entrevista
requiere o dupla Psicosocial

Se debe informar mediante | Director 72 horas de Oficio conductor,
oficio y/o correo a SLEP de Ia haber ocurrido copia de correo
situacién, buscando el apoyo. los hechos

Se «crea Plan de apoyo de | Encargada de 72 horas Plan de apoyo
restitucion del derecho a | Convivencia Escolar

estudiante afectado/a en

conjunto con el apoderado, en
este plan se entregan todas las
instancias de apoyo para el
estudiante en el cual se incluyen
medidas pedagdgicas,
psicoldgicas entre otras

Aplicacién de medidas
disciplinarias. De acuerdo a lo
establecido en el apartado de
medidas y sanciones Capitulo X
de este RIE.

Inspector General

Una vez conocido
los antecedentes

Registro de sancion

Registro de
anotacién hoja de
vida del estudiante

Seguimiento del caso y
elaboraciéon de un informe final.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

De acuerdo a
plan

Informe final

Cierre de protocolo

Encargada de
Convivencia Escolar

30 dias

Resolucion interna de
cierre de protocolo

Se debe establecer un expediente del caso con todos los antecedentes y foliado, realizando un
informe de cierre que debe ser enviado a direccién a cargo de encargada de convivencia escolar o

psicologo.

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.
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El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes

En cualquier otro caso de maltrato se deben aplicar las medidas precedentes o aplicar protocolo
de acuerdo a la falta.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, serd facultad del director/a y/o Encargado/a
del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO.
Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa
con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado
y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervenciéon. Quedando
registro escrito de esta medida en la direcciéon de Colegio.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. CIRCULAR N°482,

SUPEREDUC.

Definiciones

Violencia Fisica: Es el acto por medio del cual se forzo la integridad de la persona, con el animo de
causar dafo fisico o moral, la utilizacién de la fuerza con el claro objetivo de causar lesiones en la
victima. Este tipo de violencia o intimidacién ejercida por el agresor revisten a no dudarlo un caracter
particularmente degradante o vejatorio para la victima, ya que no solo es el hecho fisico de la
agresion mediante golpes o puntapiés, sino también puede ser mediante la utilizacion de cuerpos
duros, contundentes y peligrosos, con el animo expreso de causar dafio en la integridad fisica, sino
que también llega a generar un trauma en el ego, produciéndose un temor ante una nueva agresion
por parte del agresor y/o agresores.

Buen Trato: se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las interacciones
(con ese otro y/o con ese entorno) que promuevan un sentimiento mutuo de reconocimiento y
valoracién.

Violencia verbal: Se considera los insultos, garabatos, vocabularios soeces, denigrante,
discriminacion.

Definicion de Acoso Escolar de acuerdo a la Ley sobre Violencia escolar, N°20536, articulo 16°B y
Mineduc:

BULLYING: toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado realizado fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn”. El bullying se caracteriza por instalarse en una relacion
interpersonal asimétrica de poder, sea esta grupal o individual, presentdndose entre pares y de
caracter intencional y sistematico.

Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying y que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia, son:

1.-Se produce entre pares.

2.-Existe abuso de poder.

3.-Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.




Violencia Psicolégica: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia
algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa,
de manera indirecta (redes sociales o escritas). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo,
da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying. Dirigirse con
gritos o un tono elevado de la voz: un apoderado se comunica con gritos o un tono elevado de voz a
un funcionario/estudiante o viceversa. Un estudiante se comunica con gritos o un tono elevado de
voz a un funcionario o viceversa.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING. Plazo de realizacién
de Protocolo: 10 dias habiles desde la toma de conocimiento y activaciéon de protocolo.

El objetivo principal del presente protocolo es prevenir y dar cumplimiento a los procedimientos
establecidos frente a situaciones de acoso escolar o Bullying que pudiesen presentarse en el Colegio, a
través de una accion coordinada y eficaz de los distintos miembros de nuestra comunidad educativa.
De esta manera, se busca garantizar estandares minimos en la deteccidon y actuacion frente a estos
episodios, como a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad escolar pueda
actuar a tiempo y de manera adecuada en la interaccidon diaria con nuestros estudiantes. De esta
forma, se espera promover la sana convivencia y clima escolar dentro del Colegio.

Accidn Responsable Plazo Medio de verificacion
Deteccién del caso. Quien | Quien tenga | Tan pronto tome | Registro escrito de o
reciba alguna informacién | conocimiento conocimiento o al | hablado en libro digital de
de acoso escolar o dia habil siguiente. | clases

detecte el mismo debera
detener de inmediato la
accion hablando por
separado con los
involucrados

Quien haya detectado el | Quien detecte Tan pronto tome | Registro en acta de

caso avisara a encargada conocimiento o al | entrevista

de Convivencia Escolar o dia habil siguiente.

a Inspectoria General

Activaciéon de protocolo Director o quien lo | Tan pronto tome | Resolucién Interna de
subrogue. conocimiento o al | Activacién de protocolo

dia habil siguiente

En caso de que exista | Inspectoria General | Tan pronto se | Informe Unico de accidente
autolesiones o Vvisibilidad detecte el | escolar

de violencia de caracter problema.
graves (cortes, heridas
visibles) el alumno/a
debe ser trasladado al
Hospital San Pablo de

Coquimbo para la

constatacién de las

lesiones

Entrevista estudiantes | Encargada de | 24 horas o al dia | Registro de entrevista a
involucrados por parte de | Convivencia Escolar | siguiente habil de | alumnos

equipo de convivencia haber recibido la
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escolar

informacion

Citacion de apoderados

Inspectoria General

24 horas o al dia
siguiente habil de

Registro de llamada
telefénica o registro citacion

haber recibido la | en agenda escolar.
informacion
Entrevista apoderados Encargada de | Tan pronto se | Registro acta de entrevista.
Convivencia Escolar | presente el
apoderado

Equipo de Convivencia
Escolar realiza
investigacion diagnostica
del caso, para obtener
informacién acerca de la
situacién, (analisis del
contexto, gravedad,

tiempo, entre otros)

Encargada de
Convivencia Escolar

3 dias horas de
haber ocurrido los
hechos

Informe de investigacion.

Denuncia. El director o la
Encargada de
Convivencia Escolar, de
acuerdo al resultado de
la investigacion y si esta
asi lo ameritan se realiza
la denuncia a Tribunales
de Familia, OPD, PDI, o

Director (o}
Encargada de
Convivencia Escolar

24 horas de haber
tenido informe de
investigacion

Registro de denuncia,
NUmero de la misma o acta
de denuncia.

Carabineros (Segun
procedimiento
establecido
anteriormente)
Aplicacin de medidas | Inspector General Tan Pronto se | Registros de medidas
disciplinarias. De acuerdo tenga claridad de | tomadas por parte de
a lo establecido en el los hechos Inspector general de
apartado de medidas y acuerdo a este RIE
sanciones Capitulo X de , L,
este RIE. Reglstro .de anotacpn en
hoja de vida del estudiante
Citacion de apoderado | Encargada de | Tan pronto se | Registro de llamadas
por parte del equipo de | Convivencia Escolar | tengan los | telefdnicas, actas de citacion
convivencia para realizar resultados e | en agenda del alumno/a
retroalimentacion de los informe de los
hechos. tribunales
respectivos.
Entrevista con apoderado | Encargada de | Tan pronto se | Registro en acta de
por parte del equipo de | Convivencia Escolar | presente entrevista.
convivencia para poder apoderado
retroalimentar las
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acciones realizadas hasta
el momento

remedial de apoyo a
alumno/a afectado

Equipo de Convivencia | Encargada de | Tan pronto el | Plan de restitucion e informe
Escolar en conjunto con | Convivencia Escolar | alumno/a regrese | final del caso
el apoderado realiza plan a clases

Convivencia Escolar

Seguimiento del caso Encargada de | De acuerdo a lo | Informe de seguimiento
Convivencia u | sefialado en el
Orientadora Plan de Apoyo

Informe final Encargada de | 10 dias habiles Informe final del caso

Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Resolucién interna de cierre
Convivencia de protocolo

Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o Encargado/a del
establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Quedando registro
escrito de esta medida en la direccion del Colegio.

CIBERBULLYING: implica el uso de tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electrénicos, chat, blogs, Facebook, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electréonico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acoso de
caracter masivo y la identificacién de él o los agresores se hacen dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

Prevencion: El Colegio entrega a la comunidad herramientas que favorezcan la prevencion
necesaria, con el objeto de anticiparse a la conducta indeseada y evitar que esto suceda. Para esto se
tomaran, en general, las siguientes medidas:

1.-El/la profesional Psicdlogo(a) del Equipo de Convivencia Escolar generard una evaluacion
diagndstica en los cursos durante el primer semestre, para posteriormente realizar un plan de
intervencién mediante talleres y actividades dinamizadoras, las cuales tengan por objetivo desarrollar
habilidades que fomenten la buena convivencia escolar.

2.-Reuniones y Talleres a docentes de caracter formativo durante las coordinaciones con primer ciclo
y segundo ciclo, teniendo por objetivo generar espacios de reflexion sobre su desarrollo profesional en
aquellas habilidades o competencias que tengan directa relaciéon con el tema.

3.-Capacitaciones para el centro de alumnos, mediante Talleres de Intervencién impartidos por el
equipo de convivencia escolar, los cuales permitan poner en practica acciones que fomenten la buena
convivencia entre compaferos.
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4.-Equipo de Convivencia escolar capacita de forma activa a la brigada escolar, generando espacios
de mediacion como estrategia de resolucién pacifica de conflictos.

5.-Dupla psicosocial coordina y gestiona con las instituciones involucradas en prevenciéon e
intervencién en la tematica de maltrato y abuso, como Carabineros de Chile, PDI entre otros, con la
finalidad de que estos organismos puedan brindar Charlas educativas, Talleres y otras actividades a la
comunidad educativa.

GROOMING: La definicidn de grooming no aparece en el diccionario de la Real Academia Espafola
(RAE). Sin embargo, es muy importante saber a qué se refiere este concepto ya que estd vinculado a
la seguridad vy la integridad de los nifios y los adolescentes.

Se llama grooming al acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad. Se trata de acciones
intencionales desarrolladas por un adulto para establecer un vinculo con un menor con una intencion
sexual.

El adulto, en este marco, desarrolla una conducta que apunta a lograr una amistad virtual con el nifio,
ya sea a través de Internet, el teléfono celular (mdvil) u otra herramienta tecnoldgica. Con dicho
objetivo, puede simular que él también es menor de edad. Una vez que establece el lazo emocional
con la victima, el acosador comienza a vulnerar la intimidad del nifio y puede obtener sus datos
personales e incluso de contacto.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CIBERACOSO Y/O GROOMING. Plazo de realizacion
de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Deteccion del caso. Quien | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo
reciba alguna informacién | conocimiento tome hablado en acta de
de ciber acoso o detecte conocimiento o al | entrevista
el mismo deberd realizar siguiente dia habil
de inmediato la denuncia
a Inspectoria General O
Encargada de
Convivencia Escolar.

Activaciéon de Protocolo Director o quien lo | De inmediato o al| Resolucién Interna de
subrogue siguiente dia habil | Activacion de protocolo

Entrevista estudiantes
involucrados por parte de
equipo de convivencia
escolar e Inspector
General

Encargada de
Convivencia Escolar e
Inspector General

24 horas o al dia
siguiente habil de

haber recibido la
informacion

Registro de entrevista a
alumnos.

Citacion de apoderados

Inspectoria General

24 horas o al dia
siguiente habil de

llamada
registro

Registro de
telefdnica 0

haber recibido la | citacion en agenda escolar.
informacion
Entrevista apoderados de | Encargada de | Tan pronto se | Registro acta de
alumnos Involucrados Convivencia Escolar e | presente el | entrevista.
Inspectoria General apoderado
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Equipo de Convivencia
Escolar realiza
investigacion diagnostica
del caso, para obtener
informacion acerca de la
situacién, (analisis del
contexto, gravedad,

tiempo, entre otros)

Encargada de
Convivencia Escolar

48 horas de haber
ocurrido los
hechos

Informe de investigacion.

Denuncia. El director o la

Director o Encargada

24 horas de haber

Registro de denuncia,

Encargada de | de Convivencia | tenido informe de | NUmero de la misma o
Convivencia Escolar, de | Escolar investigacién acta de denuncia.
acuerdo al resultado de la
investigacién y si esta asi
lo ameritan deberan
hacer la denuncia a
Tribunales de Familia,
OPD, PDI, o Carabineros,
(segun procedimiento
establecido)
Citacion de apoderados | Encargada de | Tan pronto se | Registro de llamadas
por parte del equipo de | Convivencia Escolar tengan los | telefdnicas, actas de
convivencia para realizar resultados e | citacion en agenda del
retroalimentacion de los informe de los | alumno/a
hechos. tribunales
respectivos.
Entrevista con apoderado | Encargada de | Tan pronto se| Registro en acta de
por parte del equipo de | Convivencia Escolar presente entrevista.
convivencia para poder apoderado
retroalimentar las
acciones realizadas hasta
el momento
Aplicacion de medidas | Inspectoria General tan pronto  se | Registro de medidas

disciplinarias. De acuerdo

tenga claridad de

disciplinarias tomadas por

a lo establecido en el los hechos Inspector General
apartado de medidas vy . L,

. . Registro de anotacion en
sanciones Capitulo X de ; . .

hoja de vida del estudiante
este RIE.
Equipo de Convivencia | Encargada de | Tan pronto | Plan de restitucion e
Escolar en conjunto con | Convivencia Escolar alumno/a regrese | informe final del caso
apoderado realiza plan a clases
remedial de apoyo a
alumno/a afectado en
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conjunto con apoderado.

Seguimiento del caso e | Equipo de | 10 dias Informe de seguimiento
Informe final Convivencia Escolar
cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles | Resolucion Interna de
Convivencia Escolar desde la | cierre de protocolo
activacion de
protocolo

Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o Encargado/a del
establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro
escrito de esta medida en la direcciéon del Colegio.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Definicibn de maltrato de un adulto a un/a estudiante: Se entenderd por "maltrato adulto hacia
estudiante" cualquier accidon u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, proferida por parte de uno o mas adultos que
participen de la comunidad educativa. La cual pueda provocar al menor el temor razonable de sufrir
un menoscabo considerable en su integridad fisica o psicoldgica, su vida privada o en otros derechos
fundamentales, dificultando o Impidiendo su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
Intelectual, espiritual o fisico. Cabe agregar, que al desarrollarse una situacién donde se encuentre un
adulto involucrado en los hechos, se establecen medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, tales como: a) No exponer al estudiante a situaciones donde se
produzca una revictimizacion, b) Alejar al estudiante afectado del adulto maltratador, evitando toda
situaciéon donde se pueda producir un contacto, c) No revelar antecedentes del procedimiento frente a
terceros ajenos a la investigacién y d) Resguardar durante todo el procedimiento la identidad del
estudiante.
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PROTOCOLO DE MAL TRATO DE UN ADULTO A UN/A ESTUDIANTE.
Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Plazo de realizacion de

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Funcionario y/o quien se | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo
ponga en conocimiento de la | conocimiento tome hablado en acta de

situacidon de maltrato debera
informar al director, Equipo
directivo y/o Equipo de
convivencia escolar de forma

conocimiento o
al siguiente dia
habil

entrevista.

inmediata, a fin de activar
Protocolo.
Activacion de protocolo Director o quien lo | Tan pronto tome | Resolucion Interna
subrogue conocimiento. o| de Activacion de
siguiente dia | protocolo
habil
Encargada de Convivencia | Encargada de | tan pronto tome | Registro escrito de
Escolar realiza citacion de | Convivencia Escolar conocimiento de | citacién

funcionario involucrado

los hechos o al

siguiente dia
habil
Encargada de Convivencia | Encargada de | 24 horas Acta de entrevista
Escolar entrevista a | Convivencia Escolar.
funcionario registrando la
situacibn expuesta vy, en
general, todos los datos que
permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.
Encargada de Convivencia | Encargada de | 24 horas o al| Registro derivacion
Escolar realiza derivacién a | Convivencia Escolar siguiente dia
las entidades habil de haber
correspondientes (director, realizado
Inspector General) segln lo entrevista

registrado en las entrevistas
desarrolladas.

Entrevista estudiante
involucrados por parte de
equipo de convivencia escolar
o Inspectoria General.

Encargada de
Convivencia Escolar o
Inspectoria General

24 horas o al dia
siguiente habil
de haber
recibido la

informacion

Registro de
entrevista a
alumnos.
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Citacion de apoderados Inspectoria General 24 horas o al dia | Registro de llamada
siguiente habil | telefénica o registro
de haber | citacion en agenda
recibido la | escolar.
informacién

Equipo de Convivencia | Encargada de | 48 horas de | Informe de

Escolar realiza investigacion | Convivencia Escolar haber ocurrido | investigacion.

diagnostica del caso, para los hechos

obtener informacién acerca

de la situacion, (analisis del

contexto, gravedad, tiempo,

entre otros)

Denuncia. El director o la | Director o quien lo| 24 horas de | Registro de

Encargada de Convivencia | subrogue. haber tenido | denuncia, Nimero de

Escolar, de acuerdo al informe de| la misma o acta de

resultado de la investigacion investigacion denuncia.

y si esta asi lo ameritan

deberan hacer la denuncia a

Tribunales de Familia, OPD,

PDI, o Carabineros (Segun

procedimiento establecido

anteriormente)

Citacion de apoderados por | Encargada de | Tan pronto se| Registro de llamadas

parte del equipo de | Convivencia Escolar tengan los | telefdnicas, actas de

convivencia para realizar resultados e | citacibn en agenda
retroalimentacion de los informe de los| del alumno/a
hechos. tribunales

respectivos.

Entrevista con apoderado por | Encargada de | Tan pronto se| Registro en acta de

parte del equipo de | Convivencia Escolar presente entrevista.

convivencia para poder apoderado

retroalimentar las acciones

realizadas hasta el momento

En caso de que se | Director tan pronto se| Informe de

comprueben los hechos y de tenga claridad de | derivacion u oficio

acuerdo a la gravedad el los hechos conductor

director pone a disposicion de

Servicio local de educacién

publica Puerto Cordillera a

funcionario con tal de hacer

proceso de Sumario

Administrativo

Informe Final Encargada de | 10 dias habiles Informe  Final del

Convivencia Escolar caso
Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Resolucidn interna de

Convivencia Escolar

cierre de protocolo.
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Toda informacidn publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio

Publico e instituciones pertinentes.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o Encargado/a
del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL
CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacién del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al
afectado y su familia a algln organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
Quedando registro escrito de esta medida en la direcciéon del Colegio.

PROTOCOLO DE MAL TRATO DE UN/A ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO. Plazo de realizacion
de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion

Funcionario y/o quien sienta mal | Afectado/a 24 horas o al| Registro escrito de lo
trato por parte de un/a estudiante siguiente dia | hablado en acta de
debe dar aviso a Encargada de habil entrevista.
Convivencia Escolar
Activacion de protocolo Director o | Tan pronto tome | Resolucidon Interna

quien lo | conocimiento o| de  Activacion de

subrogue siguiente dia | protocolo

habil

Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 24 horas o al| Registro escrito de
realiza citacion de alumno/a Convivencia siguiente dia | citacion

Escolar habil
Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 24 horas Acta de entrevista
entrevista a alumno/a registrando | Convivencia
la situacion expuesta y, en general, | Escolar.
todos los datos que permitan
entender de mejor manera lo
ocurrido.
Equipo de Convivencia Escolar | Encargada de | 48 horas de| Informe de
realiza investigacién diagnostica del | Convivencia haber ocurrido | investigacion.
caso, para obtener informacion | Escolar los hechos
acerca de la situacion, (analisis del
contexto, gravedad, tiempo, entre
otros
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Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 24 horas o al| Registro derivacion

realiza derivacién a las entidades | Convivencia siguiente dia

correspondientes (director, | Escolar habil de haber

Inspector General) segun lo realizado

registrado en las  entrevistas entrevista

desarrolladas.

Citacién de apoderados Inspectoria 24 horas o al dia | Registro de llamada

General siguiente habil | telefénica o registro
de haber | citacion en agenda
recibido la | escolar.
informacion

Entrevista apoderados por parte de | Inspectoria Tan pronto se| Ficha de entrevista

Inspector General para dar a | General presente el | apoderado

conocer los hechos y cuales son las apoderado

medidas que se adoptaran y los

pasos a seguir

Denuncia. El director o la Encargada | Director 0| 24 horas de| Registro de

de Convivencia Escolar, de acuerdo | quien lo | haber tenido | denuncia, Numero de

al resultado de la investigacion y si | subrogue informe de| la misma o acta de
esta asi lo ameritan deberan hacer investigacion denuncia.

la denuncia a Tribunales de Familia,

OPD, PDI, o Carabineros, (de

acuerdo a procedimiento

establecido anteriormente)

Citacibn de apoderados por parte | Encargada de | Tan pronto se| Registro de llamadas

del equipo de convivencia para | Convivencia tengan los | telefdnicas, actas de

realizar retroalimentacion de los | Escolar resultados e | citacibn en agenda
hechos. informe de los| del alumno/a
tribunales
respectivos.

Entrevista con apoderado por parte | Encargada de | Tan pronto se| Registro en acta de

del equipo de convivencia para | Convivencia presente entrevista.

poder retroalimentar las acciones | Escolar apoderado

realizadas hasta el momento

Aplicacién de medidas disciplinarias. | Inspectoria tan pronto se| Registro de medida

De acuerdo a lo establecido en el | General tenga claridad de | disciplinaria tomada.

apartado de medidas y sanciones los hechos )

Capitulo X de este RIE. Reg|str_<? ] de
anotaciéon en hoja de
vida del estudiante

Informe Final Encargada de | 10 dias habiles Informe  Final del

Convivencia caso

Escolar

Cierre de protocolo Encargada De | 10 dias habiles Resolucién interna de

Convivencia cierre de protocolo

Escolar

167




Cordillera

Toda informacidn publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Publico e instituciones pertinentes.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio

PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES. Protocolo
cuando la agresién sea con lesion constatada en el servicio de salud. Plazo de realizacién de

Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Quien detecte una agresion | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo
de un alumno/a otro | conocimiento tome ocurrido en libro digital
alumno/a deberd detener de conocimiento de clases
inmediato la acciéon hablando
tratando de separar al
agresor.
Activacién de Protocolo Director o quien | Tan pronto tome | Resolucion Interna de

lo subrogue

conocimiento.
siguiente dia habil

Activacion de protocolo.

Citacion de apoderados alumnq Inspectoria Tan pronto | Registro de Illamadas
involucrados General ocurran los hechos | telefdnicas

En caso de que exista | Inspectoria Tan pronto se | Informe Unico de
violencia de caracter graves | General detecte el | accidente escolar
(cortes, heridas Vvisibles el problema

alumno/a apoderado debera
trasladar al Hospital San
Pablo de Coquimbo para la
constataciéon de las lesiones,
de no asistir apoderado
Inspectoria General debera
asignar a adulto responsable
para que traslade al alumno
afectado.

Entrevista estudiantes
involucrados por parte de
equipo de convivencia escolar

Inspectoria
General

24 horas o al dia
siguiente habil de
haber recibido la
informacion

Registro de entrevista a
alumnos

Entrevista apoderados Inspectoria Tan pronto se | Registro acta de
General presente el | entrevista.
apoderado.
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Inspector  General realiza | Inspectoria 24 horas o al dia | Informe de investigacion.

investigaciéon diagnostica del | General habil siguiente

caso, para obtener

informacién acerca de la

situacion, (analisis del

contexto, gravedad, tiempo,

entre otros)

Denuncia. El director, de | Director o quien | 24 horas de haber | Registro de denuncia,

acuerdo al resultado de la | lo subrogue. tenido informe de | NUmero de la misma o

investigacion y si esta asi lo investigacion acta de denuncia.

ameritan deberan hacer la

denuncia a Tribunales de

Familia, OPD, PDI, o

Carabineros, (de acuerdo a

procedimiento establecido

anteriormente)

Aplicacion de medidas | Inspectoria Tan Pronto se | Registros de medidas

disciplinarias. De acuerdo a | General tenga claridad de | tomadas por parte de

lo establecido en el apartado los hechos Inspector general de

de medidas vy sanciones acuerdo a este RIE.

Capitulo X de este RIE. . .,
Registro de anotacion en
hoja de vida del
estudiante

Derivacién a  Convivencia | Inspectoria Al regreso de | Ficha derivacién

Escolar General sancién

disciplinaria

Equipo de Convivencia | Encargada de | Tan pronto el | Plan de restitucién e

Escolar realiza plan remedial | Convivencia alumno/a regrese | informe final del caso

de apoyo a alumno/a | Escolar a clases

afectado

Seguimiento del caso e | Encargada de | 10 dias habiles. Informe final del caso de

Informe final Convivencia u

Orientadora

Cierre de protocolo

Encargada de
Convivencia

Escolar.

10 dias habiles.

Resolucidn interna de

cierre de protocolo

Toda informacion publica serd entregada por

Cordillera.

parte del Servicio Local de Educacion Puerto

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO LA AGRESION SEA LEVE Y SIN LESION. Plazo de
realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accidn Responsable Plazo Medio de verificaciéon
Quien  detecte una | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo
agresion de un | conocimiento tome ocurrido en libro digital de
alumno/a a otro conocimiento clases
alumno/a deberd
detener de inmediato
la acciébn hablando

tratando de separar al
agresor.

Activacién de | Direccién o quien lo | Tan pronto tome | Resolucién Interna de
Protocolo subrogue. conocimiento. Activacion de protocolo.
Hasta 24 horas
Citacion de | Inspectoria General | Tan pronto | Registro de llamadas
apoderados  alumnos ocurran los hechos | telefdnicas
involucrados
Entrevista estudiantes | Inspectoria General | Madximo 24 horas | Registro de entrevista a
involucrados por parte o al dia siguiente | alumnos
de equipo de habil de haber
convivencia escolar recibido la
informacion
Entrevista apoderados | Inspectoria General | Tan pronto  se | Registro acta de entrevista.
presente el
apoderado

Inspectoria General
realiza investigacién
diagnostica del caso,
para obtener
informacién acerca de
la situacion, (analisis
del contexto,
gravedad, tiempo,

entre otros)

Inspectoria General

24 horas o al dia
habil siguiente

Informe de investigacion.

Aplicacién de medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de medidas y
sanciones Capitulo X
de este RIE.

Inspectoria General

24 horas o al dia
habil siguiente

Registros de medidas
tomadas por parte de
Inspector general de

acuerdo a este RIE.

Registro de anotacion en
hoja de vida del estudiante
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alumno/a afectado

Derivacion a | Inspectoria General | Al regreso de | Ficha derivacion
Convivencia Escolar sancién

disciplinaria
Equipo de Convivencia | Encargada de | Tan pronto el | Plan de restitucién e informe
Escolar realiza plan | Convivencia Escolar | alumno/a regrese | final del caso
remedial de apoyo a a clases

Convivencia Escolar

Seguimiento del caso Encargada de | 10 dias habiles Informe de seguimiento
Convivencia u
Orientador

Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Resolucién interna de cierre

de protocolo

Cordillera

Toda informacién publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

El concepto de violencia psicolégica es un concepto social que se utiliza para hacer referencia al
fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera verbal a otra u otras personas,

estableciendo algun tipo de dano a nivel psicolégico y emocional en las personas agredidas.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Quien detecte una | Quien tenga | De inmediato tome | Registro escrito de lo
agresion del tipo | conocimiento conocimiento ocurrido en libro digital
psicoldgica de un de clases
alumno/a a otro
alumno/a debera

informar a Encargada de
Convivencia Escolar.

Activacion de Protocolo.

Director o quien lo
subrogue

Tan pronto tome
conocimiento.

siguiente dia habil

Resolucion Interna de
Activacién de protocolo.

Encargada de
Convivencia Escolar
deriva el caso a

inspectoria general para
que realice las citaciones
de apoderados

Encargada de
Convivencia Escolar

Hasta 24 horas o al
siguiente dia habil

Registro de derivacion
interna

Citacion de apoderados
alumnos involucrados

Inspectoria General

Tan pronto se tome
conocimiento.

Registro de Illamadas
teleféonicas o ficha de
citaciéon en agenda
escolar




Entrevista estudiantes | Inspectoria General | Maximo 24 horas o al | Registro de entrevista a
involucrados por parte de dia siguiente habil de | alumnos
equipo de convivencia haber recibido |la
escolar informacion
Entrevista apoderados Inspectoria General | Tan pronto se | Registro acta de
presente el | entrevista.
apoderado
Inspectoria General | Inspectoria General | 24 horas o al dia | Informe de
realiza investigacion habil siguiente investigacion.
diagnostica  del caso,
para obtener informacion
acerca de la situacion,
(andlisis del contexto,
gravedad, tiempo, entre
otros)
Aplicacion de medidas | Inspectoria General | 48 horas o al dia | Registros de medidas

disciplinarias. De acuerdo
a lo establecido en el
apartado de medidas vy
sanciones Capitulo X de
este RIE

habil siguiente

tomadas por parte de

Inspectoria general de
acuerdo a este RIE.
Registro de anotacion
en hoja de vida del
estudiante

Derivacion a Convivencia
Escolar, de acuerdo a los
resultados de la
investigacion y una vez
aplicadas las medidas
correspondientes
Inspectoria General
deriva a Encargada de
Convivencia Escolar a los
involucrados

Inspectoria General

Al regreso de sancién
disciplinaria

Ficha derivacion

de Convivencia
Escolar realiza plan
remedial de apoyo a
alumno/a afectado.

Equipo

Encargada de
Convivencia Escolar

Tan pronto el
alumno/a regrese a
clases

Plan de restitucion e
informe final del caso

Seguimiento del caso de | Encargada de | 10 dias habiles Informe de seguimiento
acuerdo a plan Convivencia u

Orientadora
Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Resolucién interna de

Convivencia Escolar

cierre de protocolo
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Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS.
Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

El concepto de violencia psicolégica es un concepto social que se utiliza para hacer referencia al
fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden de manera verbal a otra u otras personas,
estableciendo algun tipo de dano a nivel psicolégico y emocional en las personas agredidas.

Accion

Responsable

Plazo

Medio de verificacion

Quien detecte una
agresion del tipo
psicoldgica o se sienta
agredido
psicolégicamente
deberd informar a
Encargada de
Convivencia Escolar.

Quien tenga
conocimiento

De inmediato tome
conocimiento o]
sienta la agresion

Registro escrito de lo ocurrido
en libro digital de clases

Activacion de | Director o quien lo | Tan pronto tome | Resolucion Interna de
Protocolo subrogue conocimiento. Activacion de protocolo.
siguiente dia habil

Encargada de | Encargada de | Hasta 84 horas o al | Ficha citacion.

Convivencia Escolar | Convivencia siguiente dia habil

cita a funcionarios | Escolar

involucrados para

realizar entrevista

Encargada de | Encargada de | 72 horas Registro entrevista

Convivencia Escolar | Convivencia

realiza entrevista a | Escolar

involucrados con el fin

de proponer la

mediacién entre

ambos

Si ambas partes | Encargada de | Maximo 48 horas o | Planificacion y registro con

aceptan la mediacién | Convivencia al dia siguiente habil | plazos fijados y firmados por

al interior del Liceo de haber aceptado | los involucrados.

Encargada de la mediacion

Convivencia debe

preparar y fijar los

plazos para realizar la

mediacion.

Mediacion Encargada de | En los plazos | Acta de mediacion
convivencia acordados, pero no
Escolar puede ser superior a

72 horas
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En caso de nos | Encargada
aceptacion de | Convivencia
mediacién Encargada | Escolar

de Convivencia

Escolar deriva el caso
al director para que
informe a SLEPPC con
el fin de que sean
ellos quienes realicen

la  mediacién  Todo
esto en virtud a
protocolos del propio
Servicio.

de | 24 horas o al dia
habil siguiente

Acta de derivacion.

Director deriva el caso
a Servicio local de
educacién publica
puerto cordillera de
acuerdo a lo sefialado
en el punto anterior

Director o quien lo
subrogue

48 horas

Oficio conductor de derivacion

Aplicacion de medidas | Inspectoria 48 horas o al dia | Registros de medidas

disciplinarias. De | General habil siguiente tomadas por parte de

acuerdo a lo Inspector general de acuerdo

establecido en el a este RIE.

apartado de medidas

y sanciones Capitulo X

de este RIE

Informe final Encargada de | 10 dias habiles Informe final del caso
Convivencia
Escolar

Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Informe final del caso vy
Convivencia resolucion interna de cierre
Escolar de protocolo

Toda informacion publica serd entregada

Cordillera

por parte del Servicio Local de Educaciéon Puerto

PROTOCOLO DE MAL TRATO PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN/A ESTUDIANTE. Plazo de
realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Funcionario y/o quien se ponga en | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo
conocimiento de la situacién de | conocimiento o | tome hablado en acta de
maltrato psicolégico de un adulto a | se sienta | conocimiento o | entrevista.
un estudiante o el estudiante que | afectado al siguiente dia
se sienta afectado, debe informar habil
al director o Encargada
Convivencia Escolar de forma
inmediata.
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Activacion de protocolo Director o | Tan pronto tome | Resolucién Interna de
quien lo | conocimiento o | Activacién de protocolo
subrogue al siguiente dia

habil

Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 24 horas o al| Acta de entrevista

entrevista a estudiante afectado | Convivencia siguiente dia

para realizar las indagaciones | Escolar habil

preliminares del caso

Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | Tan pronto tome | Registro escrito de

realiza citacién de funcionario | Convivencia conocimiento de | citacién

involucrado Escolar los hechos o al

siguiente dia
habil

Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 48 horas o al| Acta de entrevista.

entrevista a funcionario | Convivencia siguiente dia

registrando la situacidn expuesta | Escolar. habil.

y, en general, todos los datos que

permitan entender de mejor

manera lo ocurrido.

Entrevista a estudiante(s) | Encargada de | 24 horas o al dia | Registro de entrevista a

afectado por parte de equipo de | Convivencia siguiente habil | estudiante.

convivencia escolar Escolar de haber

recibido la
informacion.

Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de | 72 horas o al| Registro derivacion

realiza derivacion a las entidades | Convivencia siguiente dia

correspondientes (director, | Escolar habil de haber

Inspectoria  General) segun lo realizado

registrado en las entrevistas entrevista

desarrolladas.

Citacién de apoderados Inspectoria 24 horas o al dia | Registro de llamada
General siguiente habil | telefénica o  registro

de haber | citacién en agenda
recibido la | escolar.
informacion

Equipo de Convivencia Escolar | Encargada de| 96 horas de| Informe de recopilacién

realiza investigacion interna sobre | Convivencia haber ocurrido | de antecedentes del caso.

el caso y la recopilacién de | Escolar los hechos o al

antecedentes, para obtener siguiente dia

informacidon acerca de la situacion, habil.

(anadlisis del contexto, gravedad,

tiempo, entre otros)

Citacién de apoderados por parte | Encargada de | 120 horas o al| Registro de llamadas

del equipo de convivencia para | Convivencia siguiente dia | telefénicas, actas de

informar acerca del estado de | Escolar habil citacion en agenda del
avance de las acciones realizadas.
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alumno/a

Entrevista con apoderado por | Encargada de | Tan pronto se| Registro en acta de

parte del equipo de convivencia | Convivencia presente el | entrevista.

para informar acerca del estado | Escolar apoderado

de avance de las acciones

realizadas.

En caso de que se comprueben los | Director o| Tan pronto se| Informe de derivacion u
hechos y de acuerdo a Ila | quien lo | tenga claridad de | oficio conductor.
gravedad de los mismos, director | subrogue los hechos

pone a disposicion de Servicio
Local de Educacion Publica Puerto
Cordillera a funcionario.

Informe Final. Encargada de | 10 dias habiles Informe Final del caso.
Convivencia
Escolar

Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias habiles Resolucién interna de
Convivencia cierre de protocolo
Escolar

Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio
Publico e instituciones pertinentes.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o Encargado/a del
establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas
medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. Quedando registro
escrito de esta medida en la direccion del Colegio.

PROTOCOLO DE MALTRATO O PSICOLéGICO DE UN/A ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.
Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accién Responsable Plazo Medio de verificacién
Funcionario(a) y/o quien sienta mal | Afectado/a Inmediato. Registro escrito de lo
trato por parte de un/a estudiante hablado en acta de
debe dar aviso a Encargada de entrevista.

Convivencia Escolar
Activacion de protocolo Director o | Tan pronto tome | Resolucién Interna de
quien lo | conocimiento. Activacion de protocolo
subrogue siguiente dia
habil.
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Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de |24 horas o al | Registro escrito de
realiza citacion de estudiante. Convivencia siguiente dia | citacidn
Escolar habil
Encargada de Convivencia Escolar | Encargada de |24 horas o al| Acta de entrevista.
entrevista a estudiante registrando | Convivencia siguiente dia
la situacion expuesta y, en general, | Escolar. habil
todos los antecedentes que
permitan entender de mejor
manera lo ocurrido.
Contencion emocional al afectado, | Psicélogo (a) Cuando lo | Ficha registro de
de ser necesario se debe hacer la requiera contencién.

contencidn emocional al
funcionario/a afectado/a.

Equipo de Convivencia Escolar
realiza recopilacion de
antecedentes, para obtener

informacion acerca de la situacion,
(andlisis del contexto, gravedad,
tiempo, entre otros).

Encargada de
Convivencia
Escolar

Hasta 24 horas

de haber
ocurrido los
hechos

Informe de recopilacidon
de antecedentes.

Encargada de Convivencia Escolar
realiza derivacion a las entidades
correspondientes (director,
Inspectoria  General) segun lo
registrado en las  entrevistas
desarrolladas.

Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas o al

siguiente dia
habil de haber
realizado
entrevista

Registro derivacion

Citacion de apoderados Inspectoria 24 horas o al dia | Registro de llamada
General siguiente habil | telefénica o registro
de haber | citaciéon en agenda
recibido la | escolar.
informacion
Entrevista apoderados por parte de | Inspectoria 48 horas Ficha de entrevista
Inspectoria General para dar a | General apoderado
conocer los hechos y cuales son las
medidas que se adoptaran y cuales
son los pasos a seguir
Denuncia: El director o la Encargada | Director 0| 24 horas de | Registro de denuncia,
de Convivencia Escolar, de acuerdo | quien lo | haber tenido | NUmero de la misma o
al resultado de la recopilacion de | subrogue informe de | acta de denuncia.
antecedentes y si estos asi lo recopilacion de
ameritan, deberan hacer la antecedentes.
denuncia a Tribunales de Familia,
OPD, PDI, o Carabineros.
Citacion de apoderados por parte | Encargada de | Tan pronto se | Registro de Illamadas
del equipo de convivencia para | Convivencia tengan los | telefénicas, actas de
informar las acciones realizadas. Escolar resultados e | citacibn en agenda del

informe de los
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tribunales alumno/a
respectivos.
Entrevista con apoderado por parte | Encargada de | 24 horas de | Registro en acta de
del equipo de convivencia para | Convivencia haber tenido | entrevista.
poder informar acerca de las | Escolar informe de
acciones realizadas hasta el recopilaciéon de
momento. antecedentes.
Aplicacién de medidas disciplinarias. | Inspectoria tan pronto se | Ficha con medidas
De acuerdo a lo establecido en el | General tenga claridad de | tomadas.
apartado de medidas y sanciones los hechos Regist q tacis
Capitulo X de este RIE egis rc_’ € aqo acion
en hoja de vida del
estudiante
Derivacién del caso a SLEP o Mutual | Director o| 72 horas o al| Oficio conductor de
de seguridad, para la entrega de | quien lo | siguiente dia | derivacion.
apoyo a funcionario afectado. subrogue habil
Informe Final del caso Encargada de | 10 dias habiles Informe Final del caso.
Convivencia
Escolar
Cierre de protocolo Encargada de | 10 dias Habiles Resolucién interna de
Convivencia cierre de protocolo
Escolar.
Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio

Plblico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES ENTRE FUNCIONARIOS. Plazo de
realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos. Protocolo cuando la

agresion sea con lesion y constatada en el servicio de salud.

Accidén Responsable Plazo Medio de verificacion
Quien detecte una | Quien tenga | De inmediato | Registro escrito de lo ocurrido
agresion entre | conocimiento tome en libro digital de clases
funcionarios debera conocimiento

detener de inmediato la
accion hablando
tratando de separar al
agresor.

Activacion de Protocolo.

Director o quien lo
subrogue

Tan
tome
conocimiento o
al siguiente dia
habil.

pronto

Resolucion Interna de Activacion
de protocolo.

Citacion de involucrados

Director o quien lo
subrogue

Tan pronto
ocurran los
hechos o al
siguiente dia
habil

Registro citacion

En caso de que exista
violencia de caracter
graves (cortes, heridas
visibles los involucrados
afectados deberan ser
trasladados al Hospital
San Pablo de Coquimbo
para la constatacion de
las lesiones.

Inspectoria
General

Tan pronto se

detecte el
problema o al
siguiente dia
habil

Foto copia ficha de atencién
hospitalaria

Entrevista
involucrados

con

Director o quien lo
subrogue

24 horas o al
siguiente dia
habil

Registro acta de entrevista.

Director encarga a | Inspectoria 48 horas o al| Informe de investigacion.
Inspectoria General vy | General y | dia habil
encargada de | Encargada de | siguiente
Convivencia Escolar | Convivencia
realizar investigacion | Escolar
diagnostica del caso,
para obtener
informacién acerca de la
situacién, (analisis del
contexto, gravedad,
tiempo, entre otros)
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Denuncia. El director,
de acuerdo al resultado
de la investigacion y si

esta asi lo ameritan
deberan hacer la
denuncia a Tribunales

de Familia, OPD, PDI, o
Carabineros, (de
acuerdo a
procedimientos
establecidos
anteriormente)

Director o quien lo
subrogue

24 horas de
haber tenido
informe de

investigacion

Registro de denuncia, Numero
de la misma o acta de denuncia.

Aplicacion de medidas
disciplinarias. De
acuerdo a lo establecido
en el apartado de
medidas y sanciones
Capitulo X de este RIE

Inspectoria
General

4 dias habiles
de haber
iniciado
protocolo

Registros de medidas tomadas
por parte de Inspector general
de acuerdo a este RIE

Informar al sostenedor

Director o quien lo

24 horas o al

Oficio conductor

Servicio Local de | subrogue siguiente dia

Educacién Publica habil

Puerto Cordillera

Derivacién a | Director o| Al regreso de | Ficha derivacion

Convivencia Escolar | Inspectoria sancién

quien realiza mediacién | general disciplinaria

en caso de ser

requerida de lo

contrario se deriva a

SLEP

Seguimiento del caso Encargada de | 10 dias habiles Informe de seguimiento
Convivencia u

Orientadora

Informe final del caso

Director o quien lo
subrogue

10 dias habiles

Informe final del caso.

Cierre de protocolo

Encargada de
Convivencia

Escolar

10 dias habiles

resolucion interna de cierre de

protocolo

Toda
Cordillera.

informacién publica sera entregada por parte del Servicio Local de Educaciéon Puerto

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del Ministerio
Plblico e instituciones pertinentes.
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e PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. ANEXO 2. CIRCULAR N°
482, SUPEREDUC.

Importante: La activacion de este protocolo debe obligatoriamente resguardar la Identidad de las y
los involucrados.

Toda Accién referida a estudiantes menores de edad, obligatoriamente deberd ser realizada con
autorizacidon y en presencia del apoderado, madre, padre o adulto responsable del alumno.

El concepto de hecho de caracter sexual corresponde a cualquier transgresion en la esfera de la
sexualidad. Agresiones sexuales (delitos sexuales): abuso, estupro, violaciéon, exposicion a hechos de
connotacién sexual, voluntarias o por negligencia. La agresion sexual es un acto en el que alguien
toca, coacciona u obliga fisicamente a otra persona a un contacto sexual, el cual ocurre sin su
consentimiento. Esto incluye violacidn (penetracién forzada) y toqueteo sexual no deseado. Los
siguientes protocolos se han dividido teniendo presente la edad de los involucrados, para ello se han
divido en protocolos cuando el o los agresores sean menores de 14 afios y mayores de 14 afos.

RESPONSABLE PROCEDIMIENTO PLAZOS
Inspectoria En caso de ser entre estudiantes: Posterior De inmediato posterior a las
General a las entrevistas con apoderados vy entrevistas con apoderados y
estudiantes, evaluar para el agresor, estudiantes.
cambio de curso.

Encargada Mantener seguimiento, monitoreando el Durante el afio

Convivencia ajuste conducto-emocional del académico ejecutada la

Escolar estudiante. denuncia.

Mantener conocimiento de los Durante el afio

Dupla Psicosocial antecedentes derivados del contexto académico ejecutada la
escolar, familiar o informado mediante denuncia.
redes.

Encargada Sostener entrevistas con apoderados y/o Durante el afio

Convivencia equipos de aula. académico ejecutada la

Escolar denuncia.

Evaluadora Se entregara apoyo pedagdgico y/o ajustes A evaluarse seglin demandas
curriculares segun corresponda, previa propias del estudiante.
estimacién de los profesionales esto sea
necesario (Plan de Restitucion  de
Derechos)

Equipo de Informar sobre el protocolo de actuacion Dentro de los préximos 10 dias

Convivencia ante agresiones sexuales y plan de habiles.

Escolar e Restitucion de Derechos a todos los

Tnspectoria funcionarios y apoderados del curso
involucrado.

General

Orientacién y Realizacién de talleres, conversatorios) donde Dentro del semestre.

Equipo de se informe a cada estudiante respecto de la

Convivencia prevencion y penalizacién de las agresiones

Escolar sexuales, segun Planes Normativos.




PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES AL INTERIOR DEL COLEGIO.
Plazo de realizacion de Protocolo: 30 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accién Responsable Plazo Medio de verificacion
Cualquier miembro de la Estudiante, Tan pronto tome Registro de entrevista.
comunidad educativa que apoderado y/o conocimiento
detecte o se vea afectado funcionario
por una agresioén sexual,
debe avisar a direccién o
a Convivencia Escolar.

Activacion de protocolo Director o quien Tan pronto tome Resolucidn interna de
lo subrogue conocimiento o al activacion de
siguiente dia habil protocolo

En caso de que el agresor sea un estudiante mayor de 14 aios
Citacion y llamado a Inspectoria Tan pronto se tenga Registro llamado
apoderados de General conocimiento o al telefdnica en bitacora
estudiantes involucrados, siguiente dia habil de llamadas.
por separado. para dar a de haber ocurrido
conocer los hechos los hechos
ocurridos
Entrevista con apoderado Encargada de 24 horas o tan Registro entrevista

convivencia pronto se

presente el

apoderado
Se debe llevar a constatar Encargada de Tan pronto se Registro ficha atencién
lesiones y hacer la convivencia tenga contacto medica
denuncia en Carabineros con él o Ila

afectado/a
Denuncia a Director o quien 24 horas o al Registro o nimero de
Tribunales, OPD, lo subrogue siguiente dia habil denuncia
Carabineros de de haber ocurrido
Chile u PDI, de los hechos
acuerdo a
procedimiento
establecido
anteriormente
Entrega de contencion Encargada de Tan pronto se Ficha registro o acta
emocional si el caso asi Convivencia requiera de entrevista
lo requiere Escolar o dupla

Psicosocial

Se debe informar Director o quien 72 horas de haber Oficio conductor, copia
mediante oficio y/o lo subrogue ocurrido los hechos de correo
correo a Servicio Local o al siguiente dia
de Educacién Publica habil de haber
Puerto Cordillera de la ocurrido los hechos
situacién, buscando el
apoyo.
Comunicacién a la Director o quien | 48 horas de haber Circular Interna
Comunidad escolar, lo subrogue ocurrido los hechos
realizada por Direccién a
través de Circular
Interna.
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Plan de Restitucion de Encargada 72 horas Plan de Restitucion de
Derechos a estudiante de Derechos
afectado/a e Convivenci
involucrado(a) Se a Escolar
elabora un plan con las
siguientes medidas
Pedagdgicas, Psicosocial,
Formativas,
Reparatorias,
Sancionatorias,
Excepcionales, descritas
en Capitulo IX.
Citacion y llamado a Inspectoria 24 horas Registro tekfonco en
apoderado de alumno General bitdcora de llamadas.
agresor para informar
las sanciones
disciplinarias que
corresponden.
Aplicacién de medidas Inspectoria Una vez Ficha de registro de
disciplinarias. De acuerdo General reunido los medida tomada.
a lo establecido en el antecedentes Registro de anotacién
apartado de medidas y plazo maximo en hoja de vida del
sanciones Capitulo IX de 72 Horas estudiante
este RIE.
Seguimiento del caso Encargada Hasta dos meses de Informe final
de ocurrido los hechos.
Convivenci
a Escolar
Informe Final Director(a) o 30 dias habiles Informe Final y cierre
ajustado a la quién lo de protocolo
normativa vigente. subrogue
Cierre de protocolo Director o quien 30 dias habiles Resolucioén interna
lo subrogue cierre de protocolo

Cuando existan adultos

involucrados en

los hechos,

serad facultad del

director/a y/o

Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la

GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan:

la separaciéon del eventual

responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida en la direccion del

Colegio Pablo Neruda.

En caso de que el agresor sea un estudiante menor de 14 afios

Cualquier miembro de
la comunidad educativa
que detecte o se vea
afectado por una
agresion sexual, debe
avisar a direccion o a
Convivencia Escolar.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto se tome
conocimiento

Registro de Entrevista.

Activaciéon de protocolo

Director o quién
lo subrogue

Tan
tome
conocimiento
o al siguiente
dia habil

pronto

Resolucion interna de
activacion de
protocolo
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Citacion de apoderados de
alumnos involucrados por

separado, para dar a
conocer los hechos
ocurridos

Inspectoria
General

Tan pronto se tenga
conocimiento

Registro llamado

telefdnica en bitacora de

llamadas

Entrevista apoderados

Encargada de
convivencia

24 horas o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro o acta de
entrevista

Constatacion de lesiones Encargado Tan pronto se tenga Fichade atencion
en servicio publico mas de conocimiento médica
cercano. convivencia o
director
Denuncia a Tribunales Director o quien 24 horas de haber Registro o nimero de
de Familia, OPD, lo subrogue ocurridos los hechos | denuncia

Carabineros de Chile u
PDI, de acuerdo a
procedimiento
establecido
anteriormente

o al siguiente dia
habil de haber
ocurrido los hechos

Entrega de contencion
emocional si el caso asi

Encargada de

Tan pronto se

Ficha registro o acta

Convivencia requiera de entrevista
lo requiere. Escolar o dupla

Psicosocial
Citacién y llamado a Inspectoria 24 horas de Registro de llamada
apoderado de agresor General ocurridos los telefénica en bitacora
para dar a conocer las hechos de llamadas.

medidas
a tomar.

disciplinarias

Aplicacién de medidas
disciplinarias. De acuerdo
a lo establecido en el
apartado de medidas vy
sanciones Capitulo IX de
este RIE.

Inspectoria
General

Tan pronto se
presente apoderado

Ficha de registro de
medida tomada.
Registro de anotacion
en hoja de vida del
estudiante

Director o quien
lo subrogue

48 horas de haber
ocurrido los hechos

Circular Interna

Comunicacion a la
Comunidad escolar,
realizada por Direccién a
través de Circular
Interna.

Plan de Restitucion de
Derechos a estudiante
afectado/a e

involucrado(a) Se elabora
un plan con las siguientes
medidas Pedagdgicas,
Psicosocial, Formativas,
Reparatorias,

Sancionatorias,
Excepcionales,
en Capitulo IX

descritas

Encargada de
Convivencia
Escolar

72 horas o al
siguiente dia habil

Plan de Restitucion de
Derechos

Seguimiento del caso

Encargada de
Convivencia

A los menos 2 meses

Informe de
seguimiento

Informe final, ajustado a
la normativa vigente.

Encargada de
Convivencia
Escolar

30 dias habiles

Informe final del caso
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Cierre de protocolo

Encargada
de
Convivencia
Escolar

30 dias habiles

Informe final y
Resolucién interna de
cierre de protocolo.

Nota: Toda informacidn publica, sera realizada por el Servicio Local de Educaciéon Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Nota: El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES AL EXTERIOR
DEL COLEGIO. Plazo de realizacion de Protocolo: 30 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion

Responsable

Plazo

Medio de verificacion

Cualquier miembro de la
comunidad educativa
que detecte o sepa de
una agresién  sexual
debe avisar a direccion o
a Convivencia Escolar de
forma directa.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro de entrevista.

Activaciéon de protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia
habil de haber
ocurrido los
hechos

Resolucion interna de
activacion de protocolo

En caso de que el agresor sea un estudiante mayor de 14 afios.

Citacion y llamado a

apoderados de
estudiantes

Involucrados, por
separado

Inspectoria
General

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro llamado
telefdnica, en bitacora
de llamadas.

Entrevista con apoderado

Encargada de
convivencia

24 horas o tan
pronto se
presente el
apoderado

Registro entrevista

De ser necesario y si
el tiempo de ocurridos
los hechos asi o
ameritan, se debe
llevar a constatar
lesiones y hacer la
denuncia en
Carabineros

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto se
tenga contacto
con él o |Ia
afectado/a

Registro ficha atencion
medica

Denuncia a Tribunales,
OPD, Carabineros de Chile
o PDI, de acuerdo a

Director o quien
lo subrogue

24 horas o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido

Registro o nimero de
denuncia

procedimiento los hechos
establecido
anteriormente
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Entrega de contencidn

Encargada de

Tan pronto se

Ficha registro o acta de

emocional si el caso Convivencia requiera entrevista
asi lo requiere Escolar o dupla
Psicosocial
Se debe informar Director o quien 72 horas de Oficio conductor, copia
mediante oficio y/o lo subrogue haber ocurrido de correo
correo a SLEP de la los hechos
situaciéon, buscando
el apoyo.
Comunicacién a la | Director o quien 48 horas de Circular Interna
Comunidad escolar, lo subrogue haber ocurrido
realizada por Direccién a los hechos
través de Circular Interna
Plan de Restitucion de | Encargada de 72 horas Plan de Restitucién de

Derechos a estudiante | Convivencia Derechos
afectado/a e | Escolar
involucrado(a) Se
elabora un plan con las
siguientes medidas
Pedagdgicas, Psicosocial,
Formativas,
Reparatorias,
Sancionatorias,
Excepcionales, descritas
en Capitulo IX.
Citacién de Inspectoria 24 horas o al Registro de llamada
apoderado de alumno General siguiente dia habil telefdnica en bitacora de
agresor para sefalar de haber ocurrido llamadas.
cuales son las los hechos
medidas disciplinarias
a aplicar
Aplicacién de medidas Inspectoria Una vez Ficha medida
disciplinarias. De General reunido los disciplinaria. Registro
acuerdo a lo antecedentes de anotacién en hoja
establecido en el plazo maximo de vida del
apartado de medidas 72 Horas. estudiante
y sanciones Capitulo
IX de este RIE.
Seguimiento del caso Encargada Hasta dos Informe final.
de meses de
Convivencia ocurrido los
Escolar hechos.

Informe final
ajustado a la
normativa vigente se
hara cierre de
protocolo.

Director(a) o
quien lo subrogue

30 dias habiles

Informe Final y cierre
de protocolo

Cierre de protocolo

Director o quien
lo subrogue

30 dias habiles

Resolucion interna de
cierre de protocolo
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Nota: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la

GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan:

la separaciéon del eventual

responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida en la direccién del

Colegio Pablo Neruda.

EN CASO DE QUE EL AGRESOR SEA UN ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS.

El estudiante o
funcionario que detecte
una agresion sexual debe
avisar a direcciéon o a
Convivencia Escolar de
forma directa o correo.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Acta de Entrevista
o Correo.

Citacion y llamado a
apoderados de alumnos

involucrados por
separado, para dar a
conocer los hechos
ocurridos

Encargada de
Convivencia o
director

Tan pronto se
tenga
conocimiento o
al siguiente dia
habil de haber
ocurrido los
hechos

Registro llamado
telefdnico en bitacora

Entrevista apoderados

Encargada de
convivencia

24 horas o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro o acta de
entrevista

De ser necesario y si el
tiempo de ocurridos los
hechos asi lo ameritan,

se debe llevar a
constatar lesiones vy
hacer la denuncia en

Carabineros

Encargado de
convivencia o
director

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil de
haber ocurrido los
hechos

Ficha de atencion médica

Denuncia a Tribunales,

Director o quien

24 horas o al

Registro o nimero de

OPD, Carabineros de lo subrogue siguiente dia habil denuncia

Chile o PDI, de acuerdo de haber ocurrido

a procedimiento los hechos

establecido

anteriormente

Comunicacién a lal Director o quien 48 horas de Circular Interna
Comunidad escolar,/ lo subrogue haber ocurrido

realizada por Direccién a los hechos

través de Circular

Interna.

Plan de Restitucion de
Derechos) a estudiante

afectado/a e
involucrado(a) Se
elabora un plan con las
siguientes medidas
Pedagdgicas, Psicosocial,
Formativas,

Reparatorias,

Sancionatorias,

Encargada de
Convivencia
Escolar

72 horas o al
siguiente dia habil

Plan de Restitucion de
Derechos
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Excepcionales, descritas

en Capitulo X.

Seguimiento del caso

Encargada de
Convivencia

A los menos 6 meses

Informe de
seguimiento.

Informe final ajustado
a la normativa vigente
se hara cierre de
protocolo

Encargada
de
Convivencia
Escolar

30 dias habiles

Informe final del caso.

Cierre de protocolo

Director o quien
lo subrogue

30 dias habiles

Resolucion interna de
cierre de protocolo

Nota: Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Nota: El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE MANIFESTACIONES DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO
SEXUAL AL INTERIOR DEL COLEGIO. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles
desde ocurridos los hechos.

El acoso u hostigamiento sexual afecta al personal y se entiende como conductas de naturaleza
sexual que se consideran ofensivas o humillantes, que pueden interferir con las tareas de una
persona, que se usan como condicionante para contratar a alguien o que crean un entorno
intimidante, hostil u ofensivo.

Accion

Responsable

Plazo

Medio de verificacion

Cualquier miembro del
Liceo que detecte o
sepa de un hecho de
hostigamiento sexual
debe avisar a direccion.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento

Registro de entrevista.

Activaciéon de protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Resolucion interna de
activacion de
protocolo

En caso de que el agresor sea

un estudiante mayor de 14 afos

Citacion y llamado a | Inspectoria Tan pronto se Registro llamado
apoderados de | general tenga telefdnico en bitacora.
estudiantes conocimiento o al
involucrados, por siguiente dia habil
separado de haber ocurrido

los hechos
Entrevista con apoderado Encargada de 24 horas o tan Registro entrevista

convivencia pronto se
presente el
apoderado

Denuncia a Tribunales,
OPD, Carabineros de
Chile o PDI, de acuerdo a
Procedimiento

Director o quien
lo subrogue

24 horas de haber
tomado conocimiento
o al siguiente dia
habil de haber
ocurrido los hechos

Registro o Numero
denuncia
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establecido
anteriormente

Entrega de contencién

Encargada de

Tan pronto se

Ficha registro o acta

emocional si el caso asi Convivencia requiera de entrevista
lo requiere Escolar o
dupla
Psicosocial
Informe a Servicio local | Director o quien 48 horas o al Copia de oficio u
de educacién publica | |o subrogue siguiente dia habil correo electrénico
puerto cordillera de haber ocurrido
mediante oficio o correo los hechos
electrdénico
Comunicacioén a la | Director o quien 48 horas de Circular Interna
Comunidad escolar, | lo subrogue haber ocurrido
realizada por Direccién a los hechos
través de Circular
Interna.
Plan de Restituciéon de | Encargada 72 horas o al Plan de Restitucion de
Derechos a estudiante | de siguiente dia habil Derechos
afectado/a e | Convivencia de haber ocurrido
involucrado(a) Se | Escolar los hechos
elabora un plan con las
siguientes medidas
Pedagdgicas, Psicosocial,
Formativas,
Reparatorias,
Sancionatorias,
Excepcionales, descritas
en Capitulo IX.
Citacion de apoderados Inspectoria 24 horas o al Registro llamado
para sefialar medidas | General siguiente dia habil telefdnico en bitacora.

disciplinarias a seguir.

de haber ocurrido

los hechos

Aplicacién de medidas Inspectoria Una vez Registro medida
disciplinarias. De General reunido los disciplinaria tomada.
acuerdo a lo antecedentes Registro de anotacién
establecido en el plazo maximo en hoja de vida del
apartado de medidas y 72 Horas estudiante
sanciones Capitulo IX de
este RIE.
Seguimiento del caso Encargada Hasta dos Informe final

de meses de

Convivencia ocurrido los

Escolar hechos
Elaboracion de un Director(a) o Una vez se haya Informe Final
informe final cuando se quien lo subrogue | conocido el
haya cumplido el informe de
periodo establecido y tribunales

ajustado a la normativa
vigente y segun lo
resuelto por el
ministerio publico se
hara cierre de protocolo

Cierre de protocolo

Director o quien
lo subrogue

10 dias habiles

Resolucion interna de
cierre de protocolo
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Nota: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, serd facultad del director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la
GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida en la direccién del Colegio

Pablo Neruda.

En caso de que el agresor sea un estudiante menor de 14 ainos

Cualquier miembro del
Colegio que detecte o
sepa de un hecho de
hostigamiento sexual
debe avisar a direccidon
o a Convivencia Escolar

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil de
haber ocurrido los
hechos

Acta de Entrevista o
Correo.

de forma directa o

correo.

Citacion de apoderados de Encargada de Tan pronto se Registro citacion en
alumnos involucrados Convivencia tenga agenda, registro

por

separado, para dar a
conocer los hechos
ocurridos.

conocimiento

llamado telefdnica

Entrevista apoderados

Encargada de
convivencia

24 horas

Registro o acta de
entrevista

De ser necesario y si el

Encargado de

Tan pronto se

Ficha de atencidn

tiempo de ocurridos los convivencia o tenga médica

hechos asi lo ameritan, director conocimiento

se debe llevar a

constatar lesiones vy

hacer la denuncia en

Carabineros

Seguimiento del caso Encargada de 10 dias habiles. Informe de
Convivencia seguimiento

Informe final

Encargada de
Convivencia

Una vez concluido
todos los pasos

Informe final del caso
y

Cierre de protocolo

Director o quien
lo subrogue

10 dias habiles

Resolucidén interna de
finalizacién de protocolo

Nota: Toda

informaciéon publica, serd realizada por el Servicio Local de Educaciéon Puerto

Cordillera. Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Nota: El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL CUANDO EL AGRESOR SEA UN

FUNCIONARIO/A A UN ALUMNO/a.

ocurridos los hechos

Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Cualquier miembro Estudiante, Tan pronto tome Registro de entrevista
del Colegio que apoderado y/o conocimiento
detecte o sepa de un funcionario
hecho de

hostigamiento sexual.

Activacion de protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Resolucion interna de
activacion de
protocolo

Entrevista a estudiantes
involucrados

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto se tenga
conocimiento

Registro de entrevistas

Citacion y llamado a
apoderado de
estudiante
involucrados.

Encargada de
convivencia de la
Escuela

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro llamado
telefdnica en bitacora

Entrevista con apoderado

Encargada de
convivencia

Tan pronto se
presente el
apoderado

Registro entrevista

Entrevista a funcionario/a
involucrados

Encargada de
Convivencia

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil

Registro entrevista

Denuncia a Tribunales,
OPD, Carabineros de
Chile o PDI

Director o quien
lo subrogue

24 horas

Registro o nimero de
denuncia

Entrega de contencidn

Encargada de

Tan pronto se

Ficha registro o acta

emocional si el caso Convivencia requiera de entrevista
asi lo requiere Escolar o dupla

Psicosocial
Se debe informar Director o quien 72 horas de Oficio conductor,
mediante oficio y/o lo subrogue haber ocurrido copia de correo
correo a SLEP de Ia los hechos
situacién, buscando el
apoyo.
Comunicacion a la Director o quien 48 horas de Circular Interna
Comunidad escolar, | lo subrogue haber ocurrido
realizada por Direccién a los hechos
través de Circular
Interna.
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Plan de Restitucion de Encargada 72 horas o al Plan de Restitucion de

Derechos a estudiante de siguiente dia habil Derechos
afectado/a e Convivencia de haber ocurrido
involucrado(a) Se elabora Escolar los hechos

un plan con las siguientes
medidas Pedagdgicas,
Psicosocial, Formativas,
Reparatorias,
Sancionatorias,
Excepcionales, descritas
en Capitulo IX.

Aplicacién de medidas. Director o quien Una vez Registro medida

De acuerdo a lo lo subrogue reunido los disciplinaria tomada

establecido en el antecedentes

apartado de medidas y plazo maximo

sanciones Capitulo IX de 72 Horas

este RIE

Seguimiento del caso Encargada de 30 dias habiles Informe final
Convivencia
Escolar

Informe final ajustado a Director(a) o 10 dias habiles Informe Final

la normativa vigente. quien lo subrogue

Cierre de protocolo Director(a) o 10 dias habiles Resolucidén interna de
quien lo subrogue cierre de protocolo

Nota: Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera. Es
absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Nota: El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.

Nota: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, serd facultad del director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar
la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la GRAVEDAD DEL CASO.
Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su
familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién. Quedando registro
escrito de esta medida en la direccion de Colegio Pablo Neruda. Dejando constancia del hecho en un
acta firmada por el inculpado.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL CUANDO EL
AGRESOR SEA DE UN/A ESTUDIANTE UN FUNCIONARIO.
Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Cualquier funcionario Estudiante, Tan pronto tome Registro de entrevista.
del Colegio que apoderado y/o conocimiento
detecte, sepa o sienta funcionario

un hecho de
hostigamiento sexual
por parte de un
estudiante, debe avisar
a Encargada de
Convivencia Escolar.
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Activacion de protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Resolucién interna de
activacion de protocolo

Citacion y llamado a
apoderados de
estudiantes
involucrados.

Inspectoria
General

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil de
haber ocurrido los
hechos

Registro llamado
telefdnica en bitacora

Entrevista a estudiantes
involucrados

Encargada de
Convivencia
Escolar u
Orientadora

Tan pronto se tenga
conocimiento o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Registro de entrevistas

Entrevista con apoderado

Encargada de

24 horas o tan

Registro entrevista

convivencia pronto se
presente el
apoderado
Entrega de contencion Encargada de Tan pronto se Ficha registro o acta de
emocional al Convivencia requiera entrevista

afectado/a, siel caso

Escolar o dupla

asi lo requiere Psicosocial

Investigacién: Encargada de 72 horas o al Informe de
Encargada de convivencia siguiente dia habil investigacion
Convivencia Escolar e Escolar e de haber ocurrido

Inspectoria General Inspectoria los hechos

deben realizar General

investigacion del caso

En caso de que

la investigacion sea cierta se debera:

Derivacion de afectado Encargada 72 horas o al Ficha derivacion
a la Mutual de de siguiente dia habil
Seguridad. Convivencia de haber ocurrido
Escolar los hechos
Aplicacién de medidas Inspectoria Una vez Registro medida
disciplinarias. De General reunido los disciplinaria tomada.
acuerdo alo antecedentes Registro de anotacién
establecido en el plazo maximo en hoja de vida del
apartado de medidasy 72 Horas estudiante
sanciones Capitulo X
de este RIE
Seguimiento del caso Encargada de A los menos 30 dias Informe de
Convivencia seguimiento
Informe final ajustado a Encargada 10 dias habiles Informe Final
la normativa vigente. de
convivencia
Escolar
Cierre de protocolo Director o quien 10 dias habiles Resolucién interna de
lo subrogue cierre de protocolo

Nota: Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

Nota: El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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Nota: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a y/o
Encargado/a del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas con forme a la
GRAVEDAD DEL CASO. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse
cargo de la intervencién. Quedando registro escrito de esta medida en la direccién del Colegio.
Dejando constancia del hecho en un acta firmada por el inculpado.

e PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ANEXO 3. CIRCULAR N.° 482, SUPEREDUC.

Toda accidon que se implemente a la luz de este protocolo debe tener la finalidad formativa y
protectora, asumiendo nuestra comunidad educativa un rol de apoyo en la restitucién de los
derechos vulnerados del o los estudiantes involucrados. Es responsabilidad del director
implementar politicas, planes y realizar acciones y medidas, es por esto que nuestro colegio
declara explicitamente su oposicion al consumo vy trafico de drogas, siempre con nuestro
compromiso con la politica de prevencidén. La responsabilidad de la encargada de convivencia y el
Orientador, es mantener informada a la comunidad educativa acerca de las consecuencias
asociadas al consumo y trafico de drogas, capacitar a los distintos estamentos con el propdsito de la
aplicacidn de programas de prevencién y medidas de actuacién, asi como aquellas asociadas a la
normativa vigente (Ley 20.000).

El consumo de drogas al igual que el porte en pequefias cantidades , que este destinado al
consumo personal y préximo en el tiempo , NO son constitutivo de delitos , sino un falta , en el caso
de nuestro colegio se considera una falta GRAVISIMA, excepcionalmente y solo si son mayores de
16 afios responden por aquellas que estan estipuladas en el Art. 1, inciso 3 de la Ley 20.084,
responsabilidad penal adolescente, entre las cuales se encuentra el consumo de drogas en lugares
publicos (Ley 20.000), como en el caso de nuestro establecimiento.

Los estudiantes adolescentes no deben ser tratados como delincuentes o ser detenidos, a lo mas
seran citados a fiscalia (art.54 inciso2 Ley 20.000).

En caso de porte es para fines de comercializacion o distribucién, estamos en presencia de
Microtrafico, siendo constitutivo de delito, siempre teniendo el interés superior del estudiante., se
debe evitar exponer al estudiante, al escrutinio publico de la comunidad educativa.

El director, los inspectores y docentes de nuestro colegio, se encuentran obligados por el art. 175,
letra y del codigo procesal penal a denunciar la situacién ante el Ministerio Publico, Carabinero o
Policia de Investigaciones. Es por esto que, no deben, si es el caso, guardar o retener ellos la
sustancia requisada, debe ser entregada a las policias como fue encontrada., con reserva de
identidad de el o los denunciantes, quienes podran solicitar proteccién a la Unidad de Victimas y
Testigos del Ministerio Publico.
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PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL. Plazo
realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

de

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

Cualquier miembro

del Colegio que
mantenga

sospecha de
consuma de
drogas debe dar
aviso a director,
Orientadora,

Encargada de

Convivencia forma
directa o correo.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento

Registro de llamada,
ficha entrevista.

Activacion de
protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Resolucion interna
de activacion de
protocolo

Entrevista con
estudiante, en esta
entrevista se deben
dar todas las
instancias de apoyo
al o la estudiante

Orientador y/o
Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto tome
conocimiento o al
siguiente dia habil

Ficha o acta de
entrevista

Entrevista
estudiante,
entrevista se deben

con
en esta

Orientador y/o
Encargada de

Tan pronto tome
conocimiento o al

Ficha o acta de
entrevista

Orientadora

siguiente dia habil

Convivencia siguiente dia habil
dar  todas las Escolar
instancias de apoyo
al o la estudiante
Citacion de Inspectoria Tan pronto se tome Registro citacion en
apoderado. General y/o conocimiento o al agenda escolar, o

registro de llamada
telefdnica

Entrevista con

Encargada de

Tan pronto tome

Registro entrevista

apoderado Convivencia conocimiento o al
Escolar u siguiente dia habil
Orientadora
No Reconocimiento del Consumo
ACCIONES RESPONSABLES PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

En caso que el
alumno/a no reconozca
el problema se le
informara al apoderado

Orientadora y/o
Encargada de
Convivencia

48 horas o al
siguiente dia habil
de haber ocurrido

Registro entrevista

los hechos
la sospecha de
consumo, y quedara
bajo la responsabilidad
de éste, la atencion
profesional.
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Seguimiento del caso la
escuela mantendra un

seguimiento del caso de
a por lo menos 2 meses

Orientador Y/o
Encargada de
Convivencia
Escolar

2 meses

Informe final

Cierre del protocolo

Encargada de

10 dias habiles

Resolucion interna

Convivencia de cierre de
Escolar protocolo
Reconocimiento del Consumo
ACCIONES RESPONSABLES PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

Citacion de Encargada de Tan pronto se Registro llamado
apoderados de Convivencia tenga telefénica o registro de
estudiante Escolar u conocimiento o al citaciéon en agenda
involucrado Orientadora

siguiente dia habil
de haber ocurrido
los hechos

Entrevista con
apoderado, en esta
entrevista se le
sefialan todos los
pasos a seguir y una
de ella debe ser la
derivacion a redes
externas

Orientador
Encargada de
Convivencia

24 horas o tan
pronto se presente
el apoderado

Registro entrevista

Derivacion a redes de

Encargada de

48 horas dia habil

Ficha de derivacion

apoyo, alumno sera Convivencia de haber ocurrido

derivado a alguna de | Escolar u los hechos

las Redes de apoyo Orientadora

con las que cuenta el

Colegio entre ellas

SENDA

En caso de que Director o quien 48 horas Registro o numero

apoderado no acepte lo subrogue Registro de anotacion
la derivacion en hoja de vida del
directora interpone estudiante mero de
una medida de medida de proteccion
proteccién a favor

del/la estudiante

Aplicacion de Inspectoria Una vez reunido Ficha medida tomada.
medidas General los antecedentes Registro de anotacion

disciplinarias. De
acuerdo a lo
establecido en el
apartado de medidas
y sanciones Capitulo
X de este RIE

plazo maximo 72
Horas

en hoja de vida del
estudiante

Seguimiento del caso

Encargada de

Hasta dos meses

Informe final

Convivencia de ocurrido los
Escolar hechos
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Elaboracién de un
informe final cuando
se haya cumplido el
periodo establecido y
ajustado a la
normativa vigente y
segun lo resuelto se
procede a realizar
cierre de protocolo

Inspectoria
General

Una vez se haya
conocido el
informe de
tribunales

Informe Final

Cierre de protocolo

Inspectoria
General

10 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera. Es

absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del

Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL,

DENTRO

DEL ESTABLECIMIENTO. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los

hechos.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo drogas y/o alcohol dentro del
establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas de éste o fuera del establecimiento con
uniforme escolar, se procedera de la siguiente forma:

Accion

Responsable

Plazo

Medio de
verificacion

Cualquier miembro del
Colegio que sorprenda
consumiendo drogas debe
dar aviso a director o
Inspectoria General de
manera inmediata.

Estudiante,
apoderado y/o
funcionario

Tan pronto tome
conocimiento

Registro de llamada,
ficha entrevista.

Activacion de protocolo

Director o quien lo
subrogue

Tan pronto tome
conocimiento

Resolucién interna de
activacion de
protocolo

Entrevista con estudiante,
en esta entrevista se deben
dar todas las instancias de

Inspectoria General

24 horas o al
siguiente dia
habil de haber

Ficha o acta de
entrevista

apoyo al o la estudiante ocurrido los
hechos
Citacion de apoderado. Inspectoria General Tan pronto Registro citacion en
y/o Orientadora acurran lo agenda escolar, o

hechos o al dia

registro de llamada
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siguiente habil

telefdnica

Entrevista con apoderado
para informar sobre la
situaciéon del estudiante.

Inspectoria General

24 horas o al
siguiente dia
habil de haber
ocurrido los
hechos

Registro entrevista

Denuncia a Carabineros a
Tribunales, OPD o PDI

Director o quien lo
subrogue

24 horas o al
siguiente dia
habil de haber
ocurrido los
hechos

NUmero denuncia

Aplicacion de medidas
disciplinarias. De acuerdo a
lo establecido en el apartado
de medidas y sanciones
Capitulo X de este RIE

Inspectoria General

Tan pronto se
presente
apoderado

Registro de
aplicacién de medida.

Registro de anotacién
en hoja de vida del
estudiante

Derivacion de estudiante a

Inspectoria General

Una vez se haya

Ficha de registro de

Convivencia Escolar  por cumplido la derivacién

parte de Inspector General sancion

Citacion de apoderado por | Encargada de 24 horas de Registro de llamada
parte de Encargada de | Convivencia Escolar haber recibido la | telefdénica en bitacora
Convivencia Escolar derivacion. de llamadas u

registro de citacion
en agenda escolar

Entrevista con apoderado,

Orientador

24 horas o tan

Registro entrevista

en esta entrevista se le | Encargada de pronto se

sefialan todos los pasos a | Convivencia presente el

seguir y una de ella debe apoderado

ser la derivacion a redes

externas

En caso de que apoderado | Director o quien lo 24 horas Registro o niumero de

no acepte la derivaciéon
directora interpone una
medida de proteccidon a
favor del/la estudiante

subrogue

medida de proteccion

Seguimiento del caso

Encargada de
Convivencia Escolar

20 dias habiles

Informe final

Elaboracion de un informe
final cuando se haya
cumplido el periodo

establecido y ajustado a la
normativa vigente se realiza
proceso de cierre de

Encargada de
Convivencia Escolar

10 dias habiles.

Informe Final
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protocolo

Cierre de protocolo

Inspectoria General

10 dias habiles

Resolucion interna de
cierre de protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera. Es
absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO O MICROTRAFICO DROGAS Y/O
ALCOHOL. situacion que se sorprenda a un estudiante mayor de 14 afos. Plazo de
realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a portando, vendiendo, facilitando,
regalando, distribuyendo, permutando drogas y/o alcohol dentro del establecimiento educacional,
en las inmediaciones cercanas de éste o fuera del establecimiento con uniforme escolar,
procedera de la siguiente forma:

se

establecimiento sorprende
a un alumno/a portando,

vendiendo, facilitando,
regalando, distribuyendo,
permutando drogas,
debera informar
inmediatamente al
director/a 0 Inspector
General del

establecimiento.

conocimiento

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Si un docente o cualquier | Quien detecte Tan pronto Registro de llamada,
funcionario del tome ficha entrevista.

Activacion de protocolo
una vez se tome
conocimiento

Director o quien lo
subrogue

Tan pronto
tome
conocimiento

Resolucion interna de
activacion de
protocolo.

El 0 los estudiantes
involucrados seran
trasladados a una oficina o
sala acompafiados por un
directivo o] docente
autorizado, con el objeto

Inspectoria General

Tan pronto se
detecte el
problema

Informe de traslado.
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de resguardar la
informacién y a la espera
de la llegada de los padres
y/o apoderados y
Carabineros de Chile y/o
PDI.

Entrevista con estudiante, | Inspectoria General Tan pronto Ficha o acta de

en esta entrevista se ocurran lo entrevista.

deben dar todas |las hechos

instancias de apoyo al o la

estudiante

Citacion de apoderado. Inspectoria General y/o | Tan pronto Registro citacion en

Orientadora acurran lo agenda escolar, o

hechos o al registro de llamada

dia siguiente
habil

telefdnica

Entrevista con apoderado

Inspectoria General

Tan pronto se
presente
apoderado

Registro entrevista

Llamado a Carabineros de
Chile o PDI. De acuerdo a
procedimiento establecido
anteriormente.

Inspectoria General

Tan pronto se
detecten los
hechos

NUmero de registro
denuncia

Seguir procedimiento
segun pueda definir la
autoridad que haya venido
a ver el caso

Inspectoria General

Tan pronto la
autoridad lo
disponga

Registro del caso

Aplicacion de  medidas

Inspectoria General

Tan pronto se

Registro de aplicaciéon

disciplinarias. De acuerdo presente de medida.

a lo establecido en el apoderado ] .,
apartado de medidas vy Reglst.ro de a.motaaon
sanciones Capitulo X de en hoja de vida del
este RIE estudiante

Derivacion de estudiante a | Inspectoria General Una vez se Ficha de registro de
Convivencia Escolar por haya cumplido | derivaciéon

parte de Inspector la sancién

General.

Entrevista con apoderado,

Orientador Encargada

24 horas o tan

Registro entrevista

en esta entrevista se le | de Convivencia pronto se

sefialan todos los pasos a presente el

seguir y una de ella debe apoderado

ser la derivacion a los

tribunales correspondiente.

En caso de que apoderado | Director o quien lo 24 horas Registro o niumero de

no acepte la derivacién
directora interpone una
medida de protecciéon a

subrogue

medida de proteccion
o ficha derivacion
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favor del/la estudiante

Construccion de Plan de
Restitucion de Derechos,
apoyo y seguimiento del
caso

Encargada de
Convivencia Escolar

72 horas

Informe final

Elaboracion de un informe
final cuando se haya
cumplido el periodo
establecido y ajustado a la
normativa vigente y segun
lo resuelto por el
ministerio publico

Inspectoria General

10 dias
habiles

Informe Final

Cierre de protocolo

Inspectoria General

10 dias
habiles

Resolucion interna de
cierre de protocolo

Toda informacidn publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera. Es
absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes




Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

e PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. ANEXO 4. CIRCULAR N° 482, SUPEREDUC.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo que acontece al inspector
de patio mas cercano o a Inspectoria General. El funcionario en cuestién no podra volver a sus
funciones hasta asegurarse que la situacion estd en manos de los responsables.

3° No sera atribucién de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud.
Por esta razdn, toda situacion debera ser notificada.

INSPECTORIA.

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite).

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Inspectoria General, efectuara el llamado
telefdnico al apoderado o familiar para solicitar su presencia.

c) SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del Colegio (Uno
para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la
posibilidad de recibir atencién sélo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma
gratuita al alumno incluyendo examenes y procedimientos. Apoderado debera traer copia de
vuelta al Colegio.

d) TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al
centro asistencial, si el apoderado no puede, el colegio traslada al alumno, en caso de extrema
gravedad, se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que realice el procedimiento. El
alumno serd acompafiado por un funcionario del colegio quién sera responsable hasta que se
presente el apoderado.

ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos accidentes que sélo requieren una atencion
primaria, como golpes suaves, heridas superficiales. Plazo de realizacién de Protocolo: 4 dias
habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Deteccién de accidente y aviso | Adulto o quien| Tan pronto se detecte | Constancia o]
de accidente detecte o se informe. copia de
internacién en
enfermeria
Traslado a Inspectoria general. | Adulto Tan pronto se detecte | Registro de
responsable atencién
(profesor o) estudiante
asistente de Ia
educacion)
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su apoderado.

nivel o secretaria

ocurridos los hechos.

Evaluacién del accidentado vy | Inspectoria Tan pronto se reciba | Registro de

atencién General el caso atencion
estudiante.

Comunicacion a apoderados se | Inspectoria Hasta 15 minutos | Libro registro de

realiza llamada telefdnica | General después de haber sido | llamadas.

dejando en lo posible que el i evaluado

estudiante también hable con .a traves de estudiante

inspectores de

correspondiente.

Traslado a la asistencia publica | Apoderado Cuando Registro de
Hospital San Pablo de | adulto apoderado o adulto | salida del
Coquimbo o SAPU de Pan de | responsable responsable estudiante
AzUcar

Entrevista apoderada: | Inspectoria Una vez presente el| Registro
Inspectoria General, da a | General apoderado en entrevista
conocer en qué circunstancias Colegio. apoderado

se produjo el accidente vy

cudles son las acciones que se

han realizado hasta el

momento

Entrega de Formulario de | Secretaria Cuando el apoderado | Copia de
Declaracién Individual de | encargado de | haya decidido llevar al | Declaracién de
Accidente Escolar, completado | subvenciones estudiante a accidente y
y timbrado. Quedando en el servicio de urgencias registro de
colegio la copia entrega

NOTA: De acuerdo a

General.

lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, la
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde a Inspectoria

ACCIDENTES ESCOLARES MENOS GRAVES: son aquellos accidentes en los que se necesita de
asistencia médica, como heridas profundas, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo,

desmayos, torceduras, etc. Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde
ocurridos los hechos.
Accion Responsable Plazo de
verificacion
Considerando la gravedad | El alumno siempre | Una vez que se | Registro de atencion
del accidente, se decidird si | debe ir | haya el analisis | estudiante.

es pertinente el uso de
camilla(tabla) para trasladar
al alumno a Inspectoria

acompafnado de un
profesor, asistente
de la educacién de

de pertinencia del
traslado
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General.

que estén a cargo

a inspectoria
general.
Revisar y evaluar y atender | Inspectoria Tan pronto llegue | Registro atencion
al alumno. En los primeros | General a inspectoria | estudiante.
auxilios que se requieran. general
Inspectoria General a través | Inspectoria Una vez se haya | Libro de registro de

de inspectores de nivel, o
secretaria, mediante
llamado telefdnico se
comunicara con el
apoderado dejando, en lo
posible, que el alumno
también hable con ellos.

General

realizado la
evaluacion del
estudiante

llamadas telefdnicas.

Traslado al alumno al centro | En lo posible seran | Tan pronto llegue | Registro en libro de
asistencial  (Hospital San | los mismos | el apoderado o el | salida de los
Pablo de Coquimbo o SAPU | apoderados adulto estudiantes.
Pan de Azucar). quienes, Si lo | responsable.

estiman necesario,

trasladaran al

estudiante hasta el

servicio de

urgencias.
En caso de que el apoderado | Sera Inspectoria | De acuerdo a la | Registro de salida del

no pudiera trasladar al| General quien | gravedad del | estudiante
alumno, al (Hospital de | designe un | accidentado se . )
Coquimbo o SAPU de Pan de | funcionario del | esperard como Re?'s”o de firma .de
Azlcar) establecimiento maximo una sa“d? ) _cometldo
funcionario designado

para que | hora para

acompafe al | trasladar al

alumno al centro | alumno.

asistencia, vy se

quede con él,

hasta que lleguen

los apoderados,

quienes

continuaran con el

proceso

hospitalario.
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Entrega Formulario de | Secretaria. Cuando Copia Formulario

Declaraciéon Individual de Encargado de apoderado, Declargcién individual
Accidente Escolar, ) adulto de accidentes
. subvenciones o
completado y timbrado. responsable o]
Quedando en el colegio la funcionario
copia correspondiente asignado salgan
del Colegio.

Cierre de protocolo Inspectoria Cuando el | Acta cierre de protocolo

General estudiante haya

regresado copia
de la atencion en

el servicio de
urgencias

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera. Es
absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, la

responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al Inspectoria
General.

ACCIDENTES ESCOLARES GRAVES: son aquellos accidentes en los que se requiere atencion
médica inmediata, como caidas, golpes fuertes en la cabeza, otra parte del cuerpo, heridas
profundas, fracturas, perdidas de conciencia prolongada. Plazo de realizacion de Protocolo: 4
dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion

En caso de golpes fuertes en la | Inspectoria Una vez que se haya | Registro de
cabeza, fracturas o perdidas de | General. el analisis de | atencion
conciencia prolongada, se pertinencia del | estudiante
mantendrd al alumno en el traslado

lugar del accidente, procurando
inmovilizarlo. La persona que
detecte un accidente de este
tipo deberd avisar a se evaluara
y se le administraran los
primeros auxilios, despejando
del lugar al resto de los

alumnos.

Inspectoria general a través de | Inspectoria Tan pronto se haya | Registro de
inspectores de nivel, secretaria | General realizado la atencién | llamadas

o encargado de enfermeria y evaluaciéon de los | telefénicas en
llamaran al servicio de salud primeros auxilios poder de
(Hospital San Pablo de secretaria e
Coquimbo o SAPU Pan de inspectores de
Azlcar) para que envien una nivel
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ambulancia al Colegio.

Inspectoria General a través de | Inspectoria Una vez se haya| Libro de
inspectores de nivel, secretaria, | General realizado la | registro de
mediante llamado telefdnico se evaluacion del | lamadas
comunicara con el apoderado estudiante telefénicas en
dejando, en lo posible, que el secretaria
alumno también hable con

ellos, comunicando cuales son

las acciones que se han seguido

hasta el momento.

Traslado hacia el servicio de | En lo posible | Tan pronto llegue | Registro de
salud Hospital San Pablo de | seran los mismos | apoderado salida del
Coquimbo o SAPU de Pan de | apoderados estudiante del

AzUlcar.

quienes, si lo
estiman

Colegio.

necesario,

trasladaran al

estudiante hasta

el servicio de

urgencias
Se completara el Formulario de | secretaria Antes de trasladar al | Copia de
Declaracién Individual de | Encargado de | accidentado el | Formulario de
Accidentes Escolares, por parte | SIGE. servicio de urgencias | Declaracion
de encargado de subvenciones Individual de
o0 secretaria de Declaracion, Accidentes
timbrandolo y dejando una Escolares
copia en el colegio.
Traslado en caso de ausencia | Director o quien | Una vez se haya | Registro de

de apoderado. La Direccion
designara un funcionario del
Colegio para que acompafie al
alumno al centro asistencial y
se quede con él, hasta que
lleguen los apoderados, quienes
continuaran con el proceso
hospitalario.

esté a cargo del
Colegio.

evaluado la gravedad
del estudiante, pero
no puede superar los
25 minutos.

firma
cometido
funcionario

Cierre de protocolo

Inspectoria
General

Al recibir copia de
Formulario de
Declaracion

Individual de
Accidentes Escolares.
Por parte del
apoderado visado por
el servicio de
urgencias.

Formulario de
Declaraciéon
Individual de
Accidentes
Escolares,
entregada por
apoderado
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Toda informacioén publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto
Cordillera

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, Ila
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al
Inspectoria General.

ACCIDENTES DE TRAYECTO: En caso de accidentes Escolares fuera del establecimiento
educacional: Accidentes de trayecto: son accidentes ocurridos hacia o desde el colegio, por
ejemplo, dentro del bus de acercamiento o mientras va en camino de la casa al colegio o
viceversa. Plazo de realizacién de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Los apoderados deben | Apoderado o quien | A mas tardar el | Registro de
informar de la situacidon a | detecte el | siguiente dia habil de | atencién de
Inspectoria General. accidente. ocurrido el accidente. apoderados
Se les entregara el | Inspectoria Tan pronto se haya | Registro de
Formulario de Declaracion | General realizado la atencion | atencion de
individual de Accidente del apoderado apoderados y
Escolar, timbrandolo y copia ficha
dejando wuna copia en el Declaracién
colegio. Individual de
Accidente
Cierre de protocolo Inspectoria Al recibir copia de | Formulario de
General Formulario de | Declaracién
Declaracién Individual | Individual de
de Accidentes | Accidentes
Escolares. Por parte | Escolares,
del apoderado visado | entregada por
por el servicio de | apoderado
urgencias

Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacién Puerto
Cordillera

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al Inspector
General.
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ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS: Son accidentes ocurridos fuera del recinto
educacional, pero en actividades donde los alumnos, estan representando al Colegio o en una
salida autorizada por nuestro establecimiento. Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias
habiles desde ocurridos los hechos.

Accidén Responsable Plazo Medio de
verificacion

Salida del Colegio: Los | Apoderado o quien| 10 minutos antes de | Registro salida del
alumnos sdlo pueden salir | detecte el | salir del Colegio. Colegio.
del colegio, con una | accidente. o

L . Autorizacion
autorizacion firmada por .
su apoderado. De acuerdo firmada por

. apoderado

a lo estipulado en
protocolo salidas
pedagdgicas.
Para toda delegacién, debe | Inspectoria Antes de salir del| Registro de numero
asistir por lo menos un | General y/o Adulto | Colegio y durante la| telefénico para
adulto responsable, | responsable de la | actividad llamada
profesor, asistente de la | actividad.
educacibn o apoderado.
Uno de los cuales debe
llevar celular con el cual
poder comunicarse.
En caso de que la salida | Profesor o adulto | Durante la actividad Formulario de
pedagdgica sea fuera de | responsable de la Declaracién
los horarios normales de | actividad Individual de
atencion del colegio El Accidentes
profesor responsable debe Escolares, listado
llevar Formularios de con informacion de
Declaracién individual de contacto de los
Accidente Escolar, estudiantes
timbrados. Y llevar Ia
informacion de contacto
de los apoderados de los
alumnos que van a su
cargo.
En caso de accidentes, el | Profesor o adulto | Cuando ocurra el | Informe de
profesor o] adulto | responsable de la | accidente accidente
responsable debe actuar | actividad.
de igual manera que el
protocolo sefiala para
accidentes dentro del
establecimiento. Siendo él
quien preste los primeros

208




auxilios y se comunique
con el apoderado o el
colegio para que informe a
los apoderados.

El profesor debe avisar a
inspectoria del colegio
cualquier accidente
ocurrido. Y entregar la
copia del Formulario de
Declaracién individual de

Accidente Escolar
utilizado, para su archivo

Profesor o adulto
responsable

Una vez estabilizado el
accidentado

Registro de llamada
telefdnica

Cierre de protocolo

Inspectoria
general

Una vez se haya
terminado el
seguimiento

Informe final del
caso

Cordillera

Toda informacidn publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto

General.

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, la
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al Inspector

ACCIDENTES EN LA PRACTICA PROFESIONAL: Son alumnos en practica profesional todos
aquellos estudiantes que encuentren matriculados como alumnos regulares del Colegio. Plazo de
realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Antes de comenzar la | Encargado de | Al recibir documentos | Firma de recibo
practica profesional el | practica y | de practica documentacion
estudiante debe | titulacion en oficina de
llevaren en su carpeta Practica y
de documentacion titulacion
Formulario de
declaracion de
accidente escolar.
En caso de extravio de | Empresa Antes de enviar el| Correo
formulario de accidentado al SAPU | electrénico
declaracion de respectivo
accidente escolar
el empresario debe
hacer solicitud via
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correo electrénico del
mismo dirigido al
departamento de
practica vy titulacion.

En caso de accidentes | Responsable de | Cuando ocurra el | Formulario de

de practica profesional | cada empresa o | accidente Declaracién

se deben aplicar los | institucion donde Individual de

protocolos de | el alumno(a) esté Accidentes

accidentes de cada | realizando su Escolares.

empresa segun la | practica .

gravedad del caso. profesional Informe emitido
por la empresa
o institucién

Empresa comunica | Profesor o adulto | Cuando ocurra el | Informe de

accidente a maestro | responsable de la | accidente accidente

guia o jefe de | actividad

. . . Correo
especialidad, mediante | designado por la .
L electronico

llamada telefonica vy | empresa

correo electrdnico

Maestro guia debe | Representante de | Una vez realizado el | Registro de

informar alla empresa | traslado del | lamada

departamento de | Maestro Guia accidentado telefdnica.

practica y titulacién lo Correo

sucedido

electronico

Departamento de | Encargado de | Tan pronto se reciba | Registro de
practica y titulacion | practica y | comunicacién de la | llamadas
toma contacto con | titulacion empresa telefdnicas,
empresa para tomar correo
conocimiento sobre los electrénico
hechos ocurridos.
Departamento de | Encargado de | Tan pronto se | Registro de
practica y titulacion se | Practica y | conozcan y se tenga | llamadas
comunica con | titulacién claridad de los hechos | telefdnicas
apoderado del del
estudiante, e informa a
direccion del liceo sobre
lo sucedido.
Departamento de | Encargado de | Desde ocurrido los | Informes
practica y titulacion | Practica y | hechos hasta el alta | médicos
realiza seguimiento del | Titulacidn del accidentado
caso.
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Direccién informa SLEP | Director 0| 24 horas de haber | Oficio
Puerto Cordillera todo | encargado del | tomado conocimiento | conductor,
lo inherente al caso | establecimiento correo
sucedido electrdénico
Cierre de protocolo Inspectoria Una vez se haya | Informe final del
general terminado el | caso
seguimiento.

Toda informacién publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacién
Puerto Cordillera

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el andlisis de ACCEDER, la
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde al
Inspector General.

e PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO. ANEXO 5. CIRCULAR N° 482, SUPEREDUC.

Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento debera
contar con la autorizacién por escrito del director y del apoderado. Cada curso podra organizar
paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

a) Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas o moddulos de la
especialidad. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervisiéon de
un/a docente o directivo a cargo. El docente a cargo deberda solicitar autorizacidn por escrito a la
Direccién del colegio con una antelacidon de 15 dias habiles, debiendo indicar:

e Nombre del Docente o Asistente de la Educacion que acompafa. e Ndmina de estudiantes. e
Indicar lugar de visita. e Fecha y hora de salida y regreso. e Enviarse comunicacion a los
apoderados. e Medio de transporte. Inspectoria General entrega al profesor las autorizaciones
para ser completadas por el apoderado titular, las cuales deberan ser devueltas con su firma
previa a la entrega de peticidon a Direccién del Establecimiento.

b) De los viajes de estudio: Si se trata de viajes de estudios del curso, el Profesor-jefe debera
solicitar por escrito la autorizacidn correspondiente a la Direccidon del colegio, con 30 dias de
antelacién, para su debida tramitacién ante la Direccion, Provincial de Educaciéon. En la referida
solicitud debera senalar: Nombre del Docente o Asistente que acompafia, Financiamiento.
Destino. Fecha y hora de salida y retorno. Itinerario. Nomina de estudiantes. Autorizacion escrita
de los apoderados, con su nombre, firma y nimero de teléfono. Medio de transporte.

c) Viaje de Delegaciones del Colegio Pablo Neruda: Tratandose de viajes especiales fuera
del Establecimiento, que involucre la participacién de una delegacién de estudiantes en
representacion del Instituto Nacional, éstos deberan cefiirse a lo estipulado en el articulo anterior.

N
[
[




ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS: son accidentes ocurridos fuera del recinto
educacional, pero en actividades donde los alumnos, estdn representando al Colegio o en una
salida autorizada por nuestro establecimiento. Plazo de realizacidon de Protocolo: 4 dias habiles

desde ocurridos los hechos.

Accidén Responsable Plazo Medio de
verificacion

Salida del Colegio: Los | Apoderado 10 minutos antes de | Registro salida del
alumnos sdlo pueden salir salir del Colegio Colegio
del colegio, con una L,
autorizacion firmada por Autorlzauon
su apoderado. De acuerdo firmada por
a lo estipulado en apoderado
protocolo salidas
pedagdgicas.
Para toda delegacién, debe | Inspectoria Antes de salir del| Registro de
asistir por lo menos un | General y/o Adulto | Colegio y durante la| nimero telefdnico
adulto responsable, | responsable de la | actividad para llamada
profesor, asistente de la | actividad.
educacion o apoderado.
Uno de los cuales debe
llevar celular con el cual
poder comunicarse.
En caso de que la salida | Profesor o adulto | Durante la actividad Formulario de
pedagdgica sea fuera de | responsable de la Declaracién
los horarios normales de | actividad Individual de
atencion del colegio, el Accidentes
profesor responsable debe Escolares, listado
llevar Formularios de con informacion de
Declaracién individual de contacto de los
Accidente Escolar, estudiantes
timbrados. Y llevar Ia
informacion de contacto
de los apoderados de los
alumnos que van a su
cargo.
En caso de accidentes, el | Profesor o adulto | Cuando ocurra el| Informe de
profesor o] adulto | responsable de la | accidente accidente
responsable debe actuar | actividad.
de igual manera que el
protocolo sefiala para
accidentes dentro del
establecimiento. Siendo él
quien preste los primeros
auxilios y se comunique
con el apoderado o el
colegio para que informe a
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los apoderados.

El profesor debe avisar a | Profesor o adulto | Una vez estabilizado el | Registro de
inspectoria  General del | responsable accidentado llamada telefdnica
colegio cualquier accidente
ocurrido. Y entregar la
copia del Formulario de
Declaracién individual de

Accidente Escolar
utilizado, para su archivo.

Cierre de protocolo Inspectoria Una vez se haya| Informe final del
general terminado el | caso
seguimiento

Toda informacion publica serd entregada por parte del Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera.

NOTA: De acuerdo a lo establecido en nuestro PISE en el analisis de ACCEDER, la
responsabilidad de activar el protocolo para este tipo de accidente le corresponde a
Inspectoria General.

e PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ANEXO 6.
CIRCULAR N° 482, SUPEREDUC.

Definicion de maltrato de un adulto a un/a estudiante: Se entendera por "maltrato adulto hacia
estudiante" cualquier acciéon u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos, proferida por parte de uno o mas adultos que
participen de la comunidad educativa. La cual pueda provocar al menor el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psicoldgica, su vida privada o en otros
derechos fundamentales, dificultando o Impidiendo su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, Intelectual, espiritual o fisico. Cabe agregar, que al desarrollarse una situacion
donde se encuentre un adulto involucrado en los hechos, se establecen medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, tales como:

a) No exponer al estudiante a situaciones donde se produzca una re victimizacion.

b) Alejar al estudiante afectado del adulto maltratador, evitando toda situacion donde se pueda

producir un contacto,
c) No revelar antecedentes del procedimiento frente a terceros ajenos a la investigacién y
d) Resguardar durante todo el procedimiento la identidad del estudiante.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE PENDENCIA O RINAS

Se considera pendencia toda pelea entre dos o mas personas sin porte de ningln elemento que
pueda ser usado como arma. Cualquier situacidon de este tipo que involucre a un estudiante,
segin la ley, es menester de Carabineros de Chile y el Ministerio publico, tomar los
procedimientos necesarios. No obstante, el Liceo podra tomar medidas disciplinarias siempre y
cuando el alumno(a) se encuentre con uniforme del Colegio, o esté en trayecto de su casa al
Colegio o viceversa.
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EN SITUACIONES DE PENDENCIAS O RINAS AL INTERIOR DEL COLEGIO POR PARTE DE
ESTUDIANTES, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA. Plazo de realizacion de Protocolo:

10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de

verificacion

El funcionario o persona que detecte Quien detecte Tan pronto Informe escrito
el hecho debe alertar inmediatamente tome de lo sucedido

y mantener la calma en todo

conocimiento

por parte de la

momento. persona que
detecta.
Funcionario o quien detecte el hecho Director o quien | Tan pronto se | Informe.
0 que ve la situacion informa al lo subrogue detecte el )
director, Inspectoria General o a problema Reg|str.(?
Docente Directivo que se encuentre gnotauon en
en esos momentos a cargo del libro de clases
Colegio.
Activacién de protocolo Director o quien | Tan pronto Resolucion
lo subrogue tome interna de
conocimiento activacion de
protocolo
Los involucrados seran llevado a la | Inspector Tan pronto Ficha entrevista
inspectoria general quienes | General ocurran lo alumnos
entrevistan y mantienen por hechos
separado a los estudiantes
En caso de ser necesario, y de | Inspectoria Tan pronto Registro de
acuerdo a la gravedad de los hechos, | General acurran lo llamada
el director, Inspector General o hechos telefonica
Docente Directivo que esté a cargo
del establecimiento debe solicitar la
presencia de Carabineros de Chile o
PDI.
Inspectoria General a través de sus | Inspectoria Tan pronto Registro
inspectores de nivel deben llamar a | General ocurran los llamado
los apoderados de los alumnos hechos telefdnica
involucrados en dichos actos
Apoderados deberan asistir  al | Inspectoria Tan pronto Registro
establecimiento de forma inmediata. ocurran lo entrevista
En caso de no acudir el apoderado General hechos
correspondiente o ningln adulto
responsable, y de ser necesario se
deberd enviar al estudiante, a
constatar lesiones segun sea
necesario, con un acompafiado de un
inspector(a) o miembro de la unidad
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educativa o Carabineros de Chile. De
existir lesiones se debera actuar de
acuerdo a lo que estipula el protocolo
de accidentes escolar o segun lo
indique la autoridad policial que se
haya solicitad.

Una vez tomado las medidas | Inspectoria 24 horas de Registro
anteriores los apoderados deberan | General haber ocurrido | entrevista y
ser citados al Colegio para ser los hechos o ficha con
informados de las medidas al dia habil sanciones
disciplinarias que se tomaran dejando siguiente tomadas
registro en un acta.
Aplicacion de medidas disciplinarias. | Inspectoria 24 horas o al Ficha de
De acuerdo a lo establecido en el | General siguiente dia registro medida
apartado de medidas y sanciones habil aplicada.
Capitulo X de este RIE )
Registro de
anotacion en
hoja de vida
del estudiante
Los o las involucrados(as) deberan | Inspector 5 dias habiles. | Ficha de
ser derivados a Convivencia Escolar | General - registro
dejando registro de las actividades y | Encargada de derivacién
acciones realizadas y enviando Ila | Convivencia
informacion a los diferentes | Escolar

estamentos del establecimiento

El director del establecimiento vy | Director o quien | Hasta 48 Copia correo

segun la gravedad de los hechos, | lo subrogue horas de electrénico

informa de la situacién al director (a) haber ocurrido | oficio conductor

del Servicio Local de Educacion los hechos

Puerto Cordillera via correo

electrénico u oficio conductor, con el

informe del protocolo

correspondiente, de acuerdo a la

gravedad de la agresion y si el caso

lo amerita

Cierre de protocolo Inspectoria 10 dias Informe final y

General habiles Resolucion

interna de
cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto

Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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EN SITUACIONES DE PENDENCIAS O RINAS AL EXTERIOR DEL COLEGIO POR PARTE DE
ESTUDIANTE(S), EN TRAYECTO DE SU CASA AL COLEGIO O VICEVERSA ESTANDO CON

UNIFORME. SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE FORMA. Plazo de realizacién de Protocolo: 10
dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accioén Responsable Plazo Medio de
verificacion
Quien detecte el hecho debe alertar | Quien detecte Tan pronto Informe escrito de
inmediatamente al Liceo y mantener tome lo sucedido por

la calma en todo momento.

conocimiento

parte de la
persona que
detecta.

Activacién de protocolo

Director o quien
lo subrogue

Tan tome
conocimiento

Resolucion interna
de activacion de
protocolo

Una vez recibida la informacion en

Inspectoria

Tan pronto se

Registro llamado

el Colegio Inspectoria General a General detecte el telefdnica

través inspectores de nivel debe problema

citar por medio de llamada

telefdnica, a los apoderados de

los/as estudiantes involucrados en

dichos actos

Paralelamente a lo anterior se Inspectoria Tan pronto se Registro niumero

realiza llamado a carabineros para detecte el de denuncia

informar la situacion General problema

Inspectoria General se entrevista Inspectoria 24 horas o al Ficha entrevista

con los (as) apoderados y General siguiente dia alumnos

estudiantes involucrados (as) en los habil

hechos, con el fin de tomar

conocimiento de las medidas

disciplinarias que adopte el Liceo.

De acuerdo a la gravedad y en caso | Inspectoria Tan pronto se Formulario

de lesiones constatadas por los General tome declaracién de

apoderados en el centro de salud, conocimiento accidentes

se activara el protocolo de accidente escolares

escolar segun corresponda

Aplicacién de medidas disciplinarias. | Inspectoria Después de Ficha de sanciones

De acuerdo a lo establecido en el haber tomadas.
General

apartado de medidas y sanciones
Capitulo X de este RIE

entrevistado a
los involucrados

Registro de
anotaciéon en hoja
de vida del
estudiante

Los o las involucrados(as) deberan
ser derivados a Convivencia Escolar,
después del regreso de las
sanciones

Convivencia
Escolar

72 horas

Actas derivaciones
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Equipo de convivencia Escolar

Encargada de

Al regreso de

Actas de

realiza entrevistas e intervencién Convivencia los estudiantes entrevistas
con los involucrados a clases

De ser necesario equipo de Encargada de Al regreso de Informe de
Convivencia Escolar realiza Convivencia los estudiantes resultados
mediaciéon con estudiantes Escolar a clases mediacion (de
involucrados realizarse)

El director del establecimiento o Inspectoria Hasta 48 horas | Registro
quien lo subrogue, debe informar General o al siguiente entrevista

mediante correo electrénico u oficio
conductor de la situacién al director
(a) del Servicio local de educacién
publica puerto cordillera, con el
informe del protocolo
correspondiente, de acuerdo a la
gravedad de las lesiones vy si el caso
lo amerita.

dia habil

Informe Final y Cierre de Protocolo
Elaboracion de un informe final
cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a la
normativa vigente

Encargada de
Convivencia

10 dias habiles

Informe final del
caso

Cierre de protocolo

Inspectoria
General

10 dias habiles

Resolucion interna
de cierre de
protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE AGRESIONES FISICAS: Se entiende que son todas las
agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes, lanzamiento
de objetos, encierro, sacudidas o estrujones, entre otras conductas que puedan ocasionar dafios
fisicos.

AGRESION ENTRE APODERADOS AL INTERIOR DEL COLEGIO, PROVOCANDO VIOLENCIA
FISICA. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accién Responsable Plazo Medio de
verificacion

24 horas o al| Informe escrito
siguiente  dia

habil

Persona que detecte una
agresion  fisica  entre
apoderados al interior del
Colegio debe informar
inmediatamente a
director o Inspectoria
General.

Quien detecte
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Activacion de protocolo Director quien lo| Tan pronto | Resolucién interna

subrogue tome de  apertura de
Conocimiento protocolo.

Citar a carabineros para | Director, quien lo| Tan pronto se | NUmero de

dar a conocer lo sucedido | subrogue o Inspectoria | tome denuncia

en caso de Vviolencia | General conocimiento

fisica.

Citacion a los | Director O quien lo| 48 horas, o al | Registro de llamada

involucrados por el | subrogue siguiente  dia | telefdnica en

equipo Directivo a través habil bitdcora o copia de

de llamado telefdnico, al correo electrénico

no responder se enviara

carta certificada.

Dar aviso a Servicio Local | Director o quien lo| 48 horas o al| Oficio conductor o

de  Educacion  Publica | subrogue siguiente  dia | correo electrdnico.

Puerto Cordillera habil

Entrevista con los | Inspectoria General | 24 horas de | Registro de llamada

involucrados vy registro | Convivencia escolar haber activado | telefdnica en

en libro de acta de protocolo o al| bitdcora de llamada.

convivencia escolar bajo
firma.

siguiente  dia

habil

En el caso que los
involucrados se niega a
dialogar o no respondan
al llamado o citacién, se
le notificard las medidas
por carta certificada a su
domicilio.

Inspectoria General

48 horas o al
siguiente  dia
habil

Copia de carta

certificada

Investigacién de los
hechos para recopilar
antecedentes del caso,
como por ejemplo relatos
de testigos, revisién de
camaras de vigilancia,
entre otros.

Inspectoria General

72 horas o al
siguiente  dia
habil

Informe de
investigacion.

Aplicacion de medidas
disciplinarias para
apoderados segin o
indica el Reglamento,
debe ser dejado
registrado en el libro de
acta de convivencia vy
notificado mediante una
carta certificada al
apoderado.

Director - Inspectoria

General

Hasta 6 dias

habiles

Registro escrito de
medidas tomadas

Se le ofrecerd apoyo de
derivacidon a salud mental
de la comuna a los
apoderados involucrados.

Equipo de Convivencia

Escolar

Tan pronto lo
requiera

Informe de lo
realizado
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En caso de que Ila
persona afectada asi lo
requiera se le brindara
todo el apoyo psicoldgico
que necesite.

Seguimiento del caso Encargada de| 10 dias | Informe final
convivencia Escolar habiles
Cierre de protocolo Inspectoria General 10 dias | Resolucién interna
habiles de cierre de
protocolo.

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacidon Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio PuUblico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO POR ROBO O HURTOS.

Ante el extravio de alguna de las pertenencias que un alumno o funcionario que trae al Colegio, el
alumno o profesor de asignatura, inspector, apoderado o algin adulto responsable debe dirigirse
a Inspectoria General, informando del hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan
resolver la situacion. A partir de este momento se pondrda en marcha el protocolo. Se entiende

por:

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefo, mediante algun tipo de
fuerza o intimidacién en contra del afectado.

HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefo y sin mediar accién
violenta alguna hacia la persona.

Es necesario tener presente que, en el Reglamento Interno del Colegio, este establece
la prohibicion de portar objetos de valor y dinero a sus alumnos y, al mismo tiempo,
deslinda responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante una denuncia
ante Carabinero o Investigaciones de robo o de hurto de especies personales ocurrido
en el interior del establecimiento, considera la posibilidad de investigar, siguiendo el
siguiente procedimiento:

EN CASO DE QUE LA DENUNCIA SE REALICE CUANDO SE TERMINE LA JORNADA
ESCOLAR DIARIA. Plazo de realizacién de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion

Denuncia: El encargado de acoger | Quien detecte Tan pronto Informe escrito
el relato, es Inspectoria General. Si tome de lo sucedido
la denuncia ocurre al término de la conocimiento por parte de la
jornada de clases, debe retomar el persona que
caso a primera hora del dia detecta.

siguiente. Si esta situacion ocurre el
dia viernes, el procedimiento se
ejecutard el primer dia habil de la
semana siguiente.
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Activacion de protocolo Inspectoria Al dia habil Resolucién
General siguiente interna de

activacion de
protocolo

Indagacién del caso, Inspectoria | Inspectoria Al dia habil Informe de los

General debe reunir la mayor siguiente antecedentes

cantidad de antecedente que se General reunidos

puedan, como por ejemplo revisién

de cdmaras y entrevistas a quienes

puedan aportar antecedentes

Una vez realizadas las primeras | Inspectoria 24 horas o al Registro

indagaciones en el Colegio, | General dia habil llamado

Inspectoria  General a través siguiente. telefdnica

inspectores de nivel debe citar por
medio de llamada telefdnica, a los
apoderados de los/as estudiantes
involucrados en dichos actos, para
gue se presenten ante Inspectoria
General.

Inspectoria General entrevista con Inspectoria 24 horas o al Ficha entrevista

los (as) apoderados y estudiantes General siguiente dia alumnos

involucrados (as) en los hechos, con habil o tan

el fin de tomar conocimiento de las pronto se

medidas disciplinarias que adopte el presente

Colegio. apoderado.

Si el hecho tiene caracteristicas de | Director(a) o Tan pronto se Numero de

robo el director o quien lo subrogue | quien lo haya tomado denuncia

debera realizar denuncia a | subrogue conocimiento o

Carabineros o PDI solicitando su al siguiente dia

presencia en el establecimiento habil

Si se trata de un hurto, se realizara | Inspectoria Hasta en 48 Informe de

la investigacion respectiva y las | General horas investigacion

medidas se tomaran al final de la

investigacion interna, aplicando

sanciones reglamentarias

Aplicacion de medidas disciplinarias. | Inspectoria Después de Ficha de

De acuerdo a lo establecido en el | General haber sanciones

apartado de medidas y sanciones entrevistado a tomadas.

Capitulo X de este RIE los involucrados )
Registro de

anotacion en
hoja de vida
del estudiante

Los o las involucrados(as) deberan

Inspectoria

72 horas.

Actas

ser derivados a Convivencia Escolar, | General derivaciones
después del regreso de las
sanciones




Informe Final Elaboracién de un | Encargada de Una vez Informe final

informe final cuando se haya | Convivencia realizado todas | del caso.

cumplido el periodo establecido y las etapas

ajustado a la normativa vigente

Cierre de protocolo Inspectoria 10 dias habiles Resolucién

General interna de

cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera. Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio PuUblico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO DE ACTUACI()N EN CASO DE HURTO O ROBO EN CASO QUE EL
DENUNCIADO SEA UN ESTUDIANTE. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde

ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de

verificacion
Denuncia: El encargado de acoger | Quien detecte Tan pronto Informe escrito
el relato de denuncia de estos tome de lo sucedido

hechos es el Inspector General

conocimiento

por parte de la
persona que

detecta.
Activacion de protocolo Director o quien | 24 horas o al Resolucion
lo subrogue siguiente dia interna de
habil activacion de
protocolo
Indagacion del caso, Inspectoria | Inspectoria 48 horas Informe de los
General debe reunir la mayor | General antecedentes
cantidad de antecedente que se reunidos
puedan, como por ejemplo revisién
de cdmaras y entrevistas a quienes
puedan aportar antecedentes
Una vez realizadas las primeras | Inspectoria 48 horas Registro
indagaciones en el Colegio, | General llamada
Inspectoria  General a través telefdnica

inspectores de nivel debe citar por
medio de llamada telefdnica, a los
apoderados de los/as estudiantes
involucrados en dichos actos, para
que se presenten ante Inspectoria
General.

Inspectoria General entrevista con

Inspectoria

48 horas o al

Ficha entrevista

los (as) apoderados y estudiantes | General siguiente dia alumnos
involucrados (as) en los hechos habil
informando a los apoderados de la
situacion y las acciones que se
llevaran adelante
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Si se trata de un hurto, se realizara
la investigacion respectiva y las
medidas se tomaran al final de la
investigacion interna, aplicando
sanciones reglamentarias

Inspectoria
General

Hasta en 48
horas

Informe de
investigacién

Si se trata de un robo se debe | Director o quien | Tan pronto se Numero de
denunciar a Carabineros o PDI lo subrogue tenga claridad registro
de los hechos denuncia
Citacion de apoderado para | Inspectoria 48 horas Registro de
informar de las medidas a tomar y | General llamada en
resultados de la investigacion. bitdcora de
llamadas.
Registro ficha
citacion de
apoderado en
agenda escolar
Aplicacidn de medidas disciplinarias. | Inspectoria Después de Ficha de
De acuerdo a lo establecido en el | General haber sanciones
apartado de medidas y sanciones entrevistado a tomadas.
Capitulo X de este RIE. los involucrados )
Registro de
anotacién en
hoja de vida
del estudiante
Los o las involucrados(as) deberan | Inspectoria Al regreso de Actas
ser derivados a Convivencia Escolar, | General los estudiantes derivaciones

después del regreso de |las

sanciones

Informe Final y Cierre de Protocolo Encargada de Una vez Informe final

Elaboracion de un informe final| Convivencia realizado todas | del caso

cuando se haya cumplido el periodo las etapas

establecido y ajustado a Ia

normativa vigente

Cierre de protocolo Inspectoria 5 dias habiles Resolucion

General interna de

cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera. Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio PuUblico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE HURTO O ROBO EN CASO QUE EL
10 dias habiles desde

DENUNCIADO SEA UN ADULTO. Plazo de realizacion de Protocolo:

ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Denuncia: El encargado de acoger | Quien detecte o | 24 horas de Informe escrito
el relato de denuncia de estos | afectado haber ocurridos | de lo sucedido
hechos es el Inspector General los hechos por parte de la
persona que
detecta.
Activacién de Protocolo Director o quien | Al dia habil Resolucion
lo subrogue siguiente interna de
activacion de
protocolo
Indagacion del caso, Inspectoria | Inspectoria Al dia habil Informe de los
General debe reunir la mayor | General siguiente antecedentes
cantidad de antecedente que se reunidos
puedan, como por ejemplo revision
de cdmaras y entrevistas a quienes
puedan aportar antecedentes
Una vez realizadas las primeras | Inspectoria Tan pronto se Registro
indagaciones en el Colegio, | General hayan realizado | llamado
Inspectoria General cita por medio las primeras telefdnica

de llamada telefénica, a los
apoderados de los/as estudiantes
involucrados en dichos actos, para
que se presenten ante Inspectoria
General.

indagaciones

Denuncia a carabineros o PDI segun
sea el caso.

Director o quien
lo subrogue

24 horas de
ocurridos los
hechos

Acta o nimero
de denuncia

Si el resultado de la investigacion
determina la culpabilidad sea un
adulto (apoderado, trabajador de la
educacion) en el hecho, ya sea
hurto o robo, seran los tribunales
competentes quienes tendran la
responsabilidad de entregar las
sanciones correspondientes.

Inspectoria
General

24 horas o al
siguiente dia
habil

Ficha entrevista
alumnos

Director deberd informar mediante
oficio o correo electronico a
director/a de Servicio Local de
Educacion Publica Puerto Cordillera

Director o quien
lo subrogue

72 horas

Oficio o copia
de correo
electronico

Informe Final y Cierre de Protocolo

Inspectoria

10 dias habiles

Informe final

Elaboracion de un informe final | general del caso
cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a |Ia
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normativa vigente

Cierre de protocolo Inspectoria 10 dias habiles Resolucion
general interna de

cierre de

protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto
Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO POR PORTE DE ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE ACUERDO A LA LEY N°
17.798 EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR. Cuando un alumno/a, funcionario o miembro de
la comunidad escolar es sorprendido portando arma blanca y/o armas de acuerdo a la ley n°©
17.798:

PROTOCOLO DE ACTUACI()N EN CASO DE PORTE DE ARMAS. Plazo de realizacion de
Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Se considera arma blanca a toda aquella capaz de dafiar en forma punzante, cortante, o acciones
derivadas de ellas cuyas caracteristicas del objeto sean de Bordes aplanados cortantes o cuyo
objeto tenga extremos, bordes, punta que sean capaces de provocar dichas acciones anteriores,
por ejemplo, un palo, una botella etc.

Accién Responsable Plazo Medio de
verificacion

El funcionario del establecimiento | Quien detecte o | 24 horas de Informe escrito
que sospeche vy/o sorprenda al| afectado haber ocurridos | de lo sucedido
estudiante portando arma blanca, los hechos por parte de la
debe solicitar ayuda de un Inspector persona que
de patio, Inspectoria General y/o detecta.

directivo que esté a cargo del
establecimiento. Mientras se espera
al Inspectoria General o Directivo
que esté a cargo del
establecimiento, se conversa de
manera calmada con el estudiante,
intentando persuadir que entregue
el arma blanca, resguardando Ia
integridad fisica de quien lo solicita.

Activacion de Protocolo Director o quien | Tan pronto Resolucion

lo subrogue ocurran lo interna de

hechos activacion de
protocolo.

Estudiante es trasladado a una | Inspectoria Tan pronto Informe escrito
dependencia donde este solo para el | General ocurran los de la situacion.
respaldo de su cuidado fisico hechos
personal.
Inspectoria General o Directivo que | Director o quien | Tan pronto Acta o numero
esté a cargo del establecimiento | lo subrogue ocurran lo de denuncia

informara a Carabineros de Chile o
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PDI de la situacién, para que éstos hechos

apliguen el protocolo de actuacion

que tengan para estos casos

Citacion de apoderados de alumno/a | Inspectoria Tan pronto Registro

involucrado General sucedan lo llamado
hechos telefdnica

Inspectoria General o Directivo que | Inspectoria Tan pronto Ficha entrevista

esté a cargo del establecimiento | General o quien | apoderado se alumnos

entrevista a apoderado informando | lo subrogue presente en el

de la situacién liceo

Aplicacion de medidas disciplinarias. | Inspectoria Tan pronto se Registro de

De acuerdo a lo establecido en el | General presente medidas y

apartado de medidas y sanciones apoderado sanciones

Capitulo X de este RIE tomadas

El director del establecimiento o | Director o quien | Hasta 72 horas | Oficio

quien lo subrogue debe informar de | lo subrogue de ocurridos los | conductor o

la situacion al jefe del Servicio Local hechos copia de correo

de Educacién publica puerto electroénico

Cordillera, con el informe del

protocolo correspondiente, de

acuerdo a la gravedad de los hechos

y si el caso lo amerita

Informe Final y Cierre de Protocolo Inspectoria 10 dias habiles Informe final

Elaboracion de un informe final general del caso

cuando se haya cumplido el periodo

establecido y ajustado a la

normativa vigente

Cierre de protocolo Inspectoria 10 dias habiles Resolucion

general interna de

cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto
Cordillera. Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicaciéon de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO POR HALLAZGO DE ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE ACUERDO A LA LEY No
17.798 EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles

desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Informar a Inspectoria General del | Quien detecte Tan pronto Informe escrito
establecimiento o a quien se detecte de lo sucedido
encuentre en esos momentos a por parte de la
cargo del establecimiento escolar. persona que
detecta.
Activacion de Protocolo Director o quien | Tan pronto Resolucion
lo subrogue ocurran lo interna de
hechos activacion de
protocolo
Se debe acordonar el area donde | Inspectoria Tan pronto se Registro
se encuentre el arma si levantarla tome fotografico del
desde donde se encontro General conocimiento armay

acordonamiento

El director del establecimiento
debe solicitar la presencia de la
institucidn correspondiente en el
establecimiento (Carabineros de
Chile o PDI), con el objetivo de
entregar el arma encontrada

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto
ocurran lo
hechos

Acta o nimero
de denuncia

Investigacién del caso, Inspectoria
General debe realizar las
indagaciones pertinentes con el fin
de encontrar al duefio del arma
encontrada, esto puede incluir
revisidon de cdmaras o entrevistas

Inspectoria
General

Hasta 72 horas
de haber
ocurridos los
hechos

Informe de
investigacion

El director del establecimiento o
quien lo subrogue debe informar
de la situacién al director (a) del

Servicio Local de  Educacion
Piblica Puerto cordillera, con
informe del protocolo

correspondiente, de acuerdo a la
gravedad de los hechos y si el
caso lo amerita.

Director o quien
lo subrogue

Hasta 72 horas
de ocurridos los
hechos

Oficio conductor
0 copia de correo
electronico

Informe Cierre de
Protocolo.

Elaboracion de un informe final
cuando se haya cumplido el
periodo establecido y ajustado a la

normativa vigente

Final vy

Inspectoria
general

10 dias habiles

Informe final del
caso

Cierre de protocolo

Inspectoria

10 dias habiles

Resolucion
interna de cierre
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General de protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio PuUblico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLOS PORTE Y USO DE GASES TOXICOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.
Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Ley 17.798 Control y porte de armas sefala que, ninguna persona podra poseer o tener
artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias
corrosivas o de metales que por la expansion de los gases producen esquirlas, ni los implementos
destinados a su lanzamiento o activacién, asi como tampoco bombas o artefactos incendiarios

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
El funcionario del establecimiento | Quien detecte Tan pronto | -Informe escrito
que sospeche y/o sorprenda al detecte de lo sucedido
estudiante portando algun tipo de por parte de la
estos elementos, debe solicitar persona que
ayuda de un Inspector, Inspector detecta.
General y/o directivo que esté a
cargo del establecimiento.
Activacion de Protocolo Director o quien | Tan pronto | Resolucion
lo subrogue ocurran lo | interna de
hechos, o al | activacién de
siguiente dia | protocolo
habil.

Mientras se espera a Inspectoria
General o Directivo que esté a
cargo del establecimiento, se
conversa de manera calmada con
el estudiante, intentando
persuadir que entregue dicho
elemento, resguardando la
integridad fisica de quien lo
solicita.

Quien detecte

Tan pronto se
detecte

El director del establecimiento
debe solicitar la presencia de la
institucidon correspondiente en el
establecimiento (Carabineros de
Chile o PDI), con el objetivo de
entregar el elemento encontrado

Director o quien
lo subrogue

Tan pronto
ocurran lo
hechos.

Acta o nimero de
denuncia

Citacion de apoderado de
alumno/a involucrado

Inspectoria
General

Tan pronto se
tome
conocimiento

Registro de
llamada
telefdnica

Entrevista apoderado El

Inspectoria General o Directivo
que esté a cargo del
establecimiento informara al
apoderado de la situacién vy
cudles son las medidas vy
sanciones que se van a tomar.

Inspectoria
General

Tan pronto se
presente al
apoderado.

Registro
entrevista
apoderado
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Aplicacién de medidas | Inspectoria Tan pronto se Registro de
disciplinarias. De acuerdo a lo presente el medida tomada
establecido en el apartado de General apoderado .
medidas y sanciones Capitulo X Reg|str_c3 de .
de este RIE anotf':mon en hoja
de vida del
estudiante
Alumno/a una vez completada la | Inspectoria Una vez Ficha registro
medida disciplinara tomada sera | General concluido la derivacién
derivado a Convivencia Escolar. sancion

El director del establecimiento o
quien lo subrogue debe informar
de la situacién al Director(a) del
Servicio Local de Educacién con el
informe del protocolo
correspondiente, de acuerdo a la
gravedad de los hechos y si el
caso lo amerita.

Director o quien
lo subrogue

Hasta 72 horas
de ocurridos los
hechos

Oficio conductor o
copia de correo
electronico

Informe Final y Cierre de | Inspectoria 10 dias habiles Informe final del

Protocolo general caso

Elaboracion de un informe final

cuando se haya cumplido el

periodo establecido y ajustado a

la normativa vigente

Cierre de protocolo Inspectoria 10 dias habiles Resolucion
General interna de cierre

de protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacidon Puerto
Cordillera. Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Técnico Profesional

PROTOCOLO DE ACCION: CONDICION DE EMBARAZADA, MATERNIDAD Y PROGENITOR. Plazo
de realizacidon de Protocolo: El plazo para el desarrollo total del protocolo dependera de la condicién y
estado de salud de la persona embarazada.

El siguiente protocolo de accidon describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de
alumnas en condicién de embarazo y maternidad o alumnos en condicién de progenitores adolescentes.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION
Fase 1: Comunicacién al colegio | Apoderado, Tan pronto sepa Registro entrevista
) ] profesor jefe apoderado.
La estudiante en lo posible
acompafada por su apoderado Certificados médicos.
debe comunicar su condicién de
maternidad o de embarazo a la
orientadora, profesor jefe o
director del establecimiento.
Fase 2: Citacion al apoderado Profesor jefe vy/u| 24 horas de haber | Registro llamado en
Orientador tomado libro  dispuesto para
conocimiento ello.
Registro citacidn escrita
(agenda o ficha citacion
apoderado).
Fase 3: Activacién de protocolo | Orientador(a) Tan pronto se | Registro de activacion
por parte de Orientador(a) entere de los | de protocolos
hechos
Fase 4: Entrevista apoderado | Profesor jefe y/u| Tan pronto se | Registro entrevista
En conocimiento por parte de la | Orientador presente el | apoderado.
autoridad directiva y de la apoderado. . L,
alumna en condicién de Certificados medicos.
embarazo, el Profesor jefe y/o
el Orientador del
establecimiento realizan la
citacion al apoderado de la
estudiante a través del
documento respectivo para
tales casos y se registra la
citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante
y/0 en una hoja de registro de
orientacion el cual debe
archivarse como antecedente.
En la entrevista con el| Profesor jefe y/u| Durante la | Registro entrevista
apoderado El Profesor (a) Jefe | Orientador entrevista apoderado.
y/o el Orientador registra . L,
aspectos importantes de la -Certificados medicos.
situacion familiar y la reaccion
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de los padres frente a |Ia
condicion de embarazo.
También da a conocer el
protocolo de accibn que se
implementara para que la
alumna continle con sus
actividades y no pierda su afio
escolar. También se deben
recopilar antecedentes
relevantes de Ila estudiante
embarazada tales como estado
de salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto vy
solicitud de atencion %
certificado médico.

Fase 5: Determinacién de un
plan académico para la
estudiante. El Orientador del
establecimiento, la Unidad
Técnica Pedagdgica, el Profesor
jefe y/o Inspectoria General se
retnen y analizan la
informacién recogida, valoran y
toman decisiones sobre Ia
situacion.

Profesor jefe vy/u
Orientador

48 horas de toma
razon

Acta reunion

La unidad Técnica pedagdgica
elabora una programacién del
trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la
alumna embarazada que le
permita desenvolverse de
manera normal en el colegio y
al mismo tiempo pueda cumplir
con los cuidados y controles de
su condicién de embarazo.

Jefe uTpP y/o
Evaluadora

72 horas desde la
reunion

Plan de trabajo

Esta programacion de trabajo
escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la
estudiante en condicién de
embarazo son coordinadas
entre los profesores de los
distintos subsectores y/o
moédulos e informada a las
autoridades directivas del
establecimiento.

Jefe UTP y/o
Evaluadora

Mientras dure el
proceso

Informes escritos.

Fase 6. Elaboracién de bitacora
y monitoreo. Elaboracion de
una bitdcora que registre el
proceso de la alumna en
condicion de embarazo o
maternidad por parte del
Orientador del establecimiento,
contemplando entrevistas de

Orientador(a) Y/o
profesor jefe

10 dias a contar de
la toma de razdn

Bitacora




seguimiento a la alumna vy
entrevistas de orientacion al
apoderado.

Monitoreo del proceso a través | Orientador(a) y/o | Mientras dure el | Informe de seguimiento
del tiempo por parte del| profesor jefe proceso
Orientador y Profesor jefe,
Informacion que se anexara a

la bitacora
Apoderado debe justificar a la | Apoderado 48 horas de | Certificados médicos
alumna las inasistencias por ocurrida la falta

problemas de salud, tanto del
bebé como de la madre, con los

respectivos certificados

médicos en inspectoria general.

Fase 7. Informe Final y Cierre | Orientador(a) Una vez se | Informe Fina y cierre de
de Protocolo. Elaboracién de un produzca el Parto protocolo

informe final cuando se haya
cumplido el periodo establecido
y ajustado a la norma para
apoyar a las alumnas en
condicion de embarazo vy
maternidad, realizado por parte
del Orientador/a del
establecimiento.

PROTOCOLO DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL, ESTUDIANTES CON TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA.

La desregulacion emocional se entiende como la reaccidon conductual y emocional a situaciones
desencadenantes en donde un nifio, nifia o adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar aquello que siente de una manera adaptativa, presentando dificultades
para autorregularse y volver a un estado de calma, percibiéndose por un observador externo como una
situacion de “descontrol”. Si bien el proceso de desregulacién emocional se asocia a la presencia de
emociones displacenteras, como lo es la ira, el enojo, la frustracién y la tristeza, también puede
manifestarse en la vivencia de emociones placenteras como la alegria, el amor, el enamoramiento, entre
otros. El concepto de desregulacion emocional no constituye un diagndstico por si solo, sino mas bien una
manifestacidon 1) Esperable en ciertas etapas del desarrollo y 2) Secundario a la presencia de distintas
condiciones en una persona.

Se deja constancia que ante cualquier hecho que pueda ser detectado se puede llamar al Fono 4141 "NO
ESTAS SOLO” del MINSAL o también al 512 333809 el cual corresponde a la OIRS del Hospital San Pablo de
Coquimbo.

PROTOCOLO DE DESREGULACION CONDUCTUAL. Plazo de realizacidon de Protocolo: 10 dias habiles
desde ocurridos los hechos.

Accion Responsable Plazo Medio de verificacion
Si la situacién ocurre dentro del | Inspectoria De inmediato | Registro de atencidn inspectoria.
aula y él o la estudiante se muestra | general y/o de _ o
inquieto, alterado o presenta | nivel. Registro de planificacion PIE
problemas de conducta él o la seccion Trabajo con la
docente deberd solicitar apoyo de comunidad, la familia,
inspectoria para sacar de la sala de apoderados y/o estudiantes.
clases y dirigir a un lugar tranquilo
sin realizar mayor intervencion.
Cuando la situacién ocurra fuera
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del aula el funcionario de Ia
comunidad educativa debera
solicitar el apoyo a inspectoria.

Activacion de protocolo Director o quien | Tan pronto | Resolucion interna activacion de

lo subrogue tome protocolo

conocimiento

Redirigir  momentdneamente al | Profesionales De inmediato | Registro de planificacion PIE
estudiante hacia otro foco de | PIE. seccion Trabajo con la
atencion, mientras el inspector comunidad, la familia,
realiza el contacto con los apoderados y/o estudiantes.
profesionales PIE a cargo del
estudiante.
Llevar al estudiante oficinas de PIE | Profesionales Tan pronto | Registro de planificacién PIE
para realizar contencién e | PIE. se tome | seccién Trabajo con la
intervencion de acuerdo al caso, conocimiento | comunidad, la familia,

donde el profesional anticipara al
estudiante sobre las posibles
consecuencias de sus acciones.

apoderados y/o estudiantes.

Contacto telefdnico con apoderado
para informar situacion.

Inspectoria
general.

Mientras se
realiza
contencion al

estudiante.

Registro de atencién inspectoria.

Si la accidbn amerita sancion de

Inspectoria

Cuando el

Registro de atencién inspectoria.

acuerdo antecedentes recopilados | general y | estudiante i L,
por acompafiante  externo e | profesionales este ReglsFro de plgnlflcaaon PIE
inspectoria se aplicard sancién de | pIEg. regulado. seccion Trabajo  con la
acuerdo a Reglamento Interno de comunidad, la familia,
Convivencia Escolar. EIl o la apoderados y/o estudiantes.
estudiante serd acompafiado por
los profesionales PIE a inspectoria
cuando este se encuentre regulado
a la espera de su apoderado.
Informar a profesor jefe e | Inspectoria y | Dentro de 24 | Registro de atencion inspectoria.
involucrados sobre medidas | profesionales PIE | horas de ) L,
tomadas. atencién  del Registro de planificacion PIE
estudiante. seccion Trabajo con la
comunidad, la familia,
apoderados y/o estudiantes.
Los profesionales PIE posterior a la | Profesionales Dependera Registro de planificacién PIE
aplicacién del protocolo deberd | PIE. del  tiempo | seccion Trabajo con la
realizar seguimiento del caso. de comunidad, la familia,
suspension apoderados y/o estudiantes.
escolar o}
regulacion
del
estudiante.
Cierre de protocolo Coordinadora PIE | 10 dias | Resolucion interna e Informe final
habiles de cierre de protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educaciéon Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e

instituciones pertinentes.
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Los funcionarios Padres, Madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con
TEA, podran acudir a emergencias respecto de su integridad en los establecimientos educacionales en los
cuales curse, ensefianza parvularia, basica o media, cuyo tiempo sera considerado como trabajado para
todos los efectos legales. Con relacion a esto, se establece la obligacién del trabajador, a avisar a la
Inspeccién del Trabajo la circunstancia de tener un hijo o hija o menor bajo su tutela legal diagnosticado.
Esa norma es aplicable también al Sector Publico como Privado

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL. Plazo de realizacion de Protocolo: 10 dias habiles

desde ocurridos los hechos.

Accion

Responsable

Plazo

Medio de verificacion

Si la situacién ocurre dentro
del aula y él o la estudiante
se muestra inquieto, alterado
o solicita contencién el o la
docente deberd solicitar
apoyo de inspectoria General

Profesor
funcionario
establecimiento

detecte la situacion.

de aula o

del
que

De inmediato.

Registro de planificacién PIE
seccion  Trabajo con la
comunidad, la familia,
apoderados y/o estudiantes.

para sacar de la sala de
clases y dirigir a un lugar
tranquilo sin realizar mayor
intervencion. Cuando la
situacion ocurra fuera del
aula el funcionario de |la
comunidad educativa debera
solicitar el apoyo a
inspectoria.
Activacién de protocolo Director o quien o | Tan pronto
subrogue tome

conocimiento o

al dia siguiente

habil.
Dirigir momentaneamente al | Inspector de nivel. De inmediato. Registro de planificacion PIE
estudiante hacia otro foco de seccion  Trabajo con la
atencion, mientras el comunidad, la familia,
inspector realiza el contacto apoderados y/o estudiantes.
con los profesionales PIE a
cargo del estudiante.
Llevar al estudiante oficinas a | Profesionales PIE De inmediato. Registro de planificaciéon PIE
de PIE para realizar seccion  Trabajo con la
contencién e intervencién de comunidad, la familia,
acuerdo al caso. apoderados y/o estudiantes.
Informar al profesor jefe e | Profesionales PIE Dentro de 24 | Registro de planificaciéon PIE
involucrados sobre la horas. seccion  Trabajo con la
situacion. comunidad, la familia,

apoderados y/o estudiantes.
Realizar seguimiento de la | Profesionales PIE Durante una | Registro de planificacion PIE
situacién emocional del semana. seccibn  Trabajo con la
estudiante. comunidad, la familia,
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apoderados y/o estudiantes.

Cierre de protocolo Coordinadora PIE 10 dias habiles | Informe final y resolucion
interna de cierre de protocolo

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico
e instituciones pertinentes.

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE IDEACIONES SUICIDAS EN
ESTUDIANTES

El suicidio es considerado un fendmeno universal, atemporal y con diversas concepciones. En general, se
define como suicidio a todo caso de muerte que resulte directa o indirectamente de un acto ejecutado por
la propia victima, a sabiendas de que habrd de producir este resultado.

La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) ha posicionado al suicidio como uno de los factores mas
importantes de morbilidad en adolescentes y jovenes, ocupando la segunda causa de muerte en el mundo.
Es por esto que la conducta suicida constituye un problema de salud publica, siendo relevante su
prevencion de forma oportuna.

De acuerdo con la literatura actual en cuanto a la conducta suicida, diversos autores han postulado que las
conductas suicidas abarcan un amplio espectro, conocido también como suicidalidad, que van desde la
ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto de
consumarlo.

Es asi como todo empieza con la ideacién suicida, definida como un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dano o hasta un plan especifico
para suicidarse. De este modo, la ideacién suicida constituye un marcador de vulnerabilidad y puede
desencadenar futuros intentos de suicidio, lo que lleva a una posible consumacién de la idea.

La ideacion suicida son los pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
método. Se considera la expresion verbal o no verbal, que manifiesta la posibilidad de una conducta suicida
en un futuro préximo.

A continuacion, se describen algunas manifestaciones de ideaciones suicidas, las cuales pueden servir de
ejemplo. No obstante, es importante considerar que no son las Unicas y puede haber un sinfin mas:

e “"Quiero desaparecer”

e “Ojalad estuviera muerto”

e “Ojala cierre los ojos y no vuelva a despertar”

e "A veces me dan ganas de pescar un cuchillo y cortarme”

e “Me voy a tirar desde el balcén”

Dentro del manejo de la conducta suicida y ademas, para el adecuado uso del presente Protocolo, es
importante considerar factores indispensables en cuanto a los(as) funcionarios quienes intervienen con el o
la estudiante del caso.

e Mantener una actitud de escucha activa con el estudiante. No entregar observaciones personales al
respecto de la situacién, no invalidar ni menospreciar sus sentimientos.

e Realizar un abordaje paulatino con el estudiante. Mostrar interés y preocupacién por lo que siente, pero
no invadir con preguntas especificas al comienzo.

e No estigmatizar ni juzgar al estudiante. El estigma es la atribucion de caracteristicas negativas a una
persona o grupo de personas, basandose en ciertas caracteristicas de éstas (fisicas, psicoldgicas o
socioculturales). El desconocimiento y temor hacia los problemas de salud mental, es un factor que
aumenta el estigma hacia las personas que los padecen, como en el caso de la conducta suicida, siendo un
gran obstaculo para los esfuerzos de prevencidén y busqueda de ayuda, convirtiéndose en una barrera para
el acceso a los servicios de salud e incluso en la adecuada deteccién de casos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE IDEACIONES SUICIDAS EN
ESTUDIANTES. Plazo de realizacidon de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion

Responsable

Plazo

Medio de
verificacion

Deteccién de ideacidon suicida,
por medio de un comentario,
relato o escrito, ya sea desde el
estudiante o de un tercero. A
Convivencia Escolar

Cualquier integrante de
la  Comunidad Escolar
que observa, sospecha o
recibe informacion de
una ideacion suicida de
un estudiante.

Antes del término
de la jornada
escolar o al dia
siguiente habil.

Relato escrito de |la
informacion
decepcionada.

Informar a la Encargada de

subrogue

siguiente habil

Convivencia Escolar, haciendo | Quien recibe la | Antes del término | Acta de registro de
entrega del relato escrito. informacion. de la  jornada | reunion.
escolar.
Activacion de protocolo
Director o quien lo |24 horas o al dia | Resolucién interna

activacién de protocolo

Encargada de Convivencia
Escolar verifica si el estudiante
pertenece al programa PIE o
estd siendo atendido  por
Convivencia Escolar.

Encargada de

Convivencia Escolar.

24 horas desde la
recepcion de la
informacion.

Registro en bitacora.

Derivar el caso a psicologo(a)

correspondiente Encargada de | 24 horas desde la | Ficha de derivacion.
Convivencia Escolar. recepcion de la |Acta de registro de
informacion. reunion.
Citar al apoderado respecto de
la situacidn. Encargada de | 24 horas de la |Registro bitacora de
Convivencia toma de | llamadas.
conocimiento.
Entrevista para informar al
apoderado respecto de la | Encargada de | Tan pronto asista | Registro de entrevista
situacion. Convivencia apoderado apoderado
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Psicologo(a) entrevista al

estudiante y aplica Pauta para la | Psicélogo responsable | 48 horas desde la | Registro de atencidn.

evaluacién y manejo del Riesgo | del caso. recepcion de la

Suicida. informacion. Pauta para la
evaluacion y manejo
del Riesgo Suicida.

Psicélogo(a) realiza informe de

derivacién a Atencién Primaria | Psicologo responsable | 24 horas desde la | Informe de derivacion

de Salud e informa a Encargada del caso. realizacion de la |a APS.

de  Convivencia  Escolar vy entrevista a

profesor(a) jefe. estudiante. Acta de registro de
reunion con Encargada
de Convivencia Escolar
y profesor(a) jefe.

Informar a los apoderados

involucrados respecto a la | Dupla psicosocial [ 24 horas desde la | Acta de registro de

derivacién y firma de acta de | responsable del caso. realizacién de la | reunién con

compromiso respecto al entrevista a | apoderados

abordaje de la situacién del estudiante. involucrados.

estudiante
Acta de compromiso
firmada por
apoderados

involucrados.

Derivacion a APS.

Dupla psicosocial | 24 horas desde la | Correo electrénico o
responsable del caso. realizacion de la |acta de registro de
entrevista a | coordinacion.
estudiante.
Realizar monitoreo del caso,
asegurandose de que el | Dupla psicosocial | Hasta que el | Acta de reunion con
estudiante haya recibido la | responsable del caso. estudiante reciba | estudiante,
atencidn necesaria. la atencion. apoderados y/o APS.

Preguntar directamente a él o la
estudiante y a los padres o
cuidadores cémo han visto al
estudiante. ***

Denuncia: En caso de que la
familia no cumpla con las | Director o quien lo |24 horas posterior | Informe de denuncia.
medidas protectoras del | subrogue a evidenciar el no
estudiante, el colegio debera cumplimiento  de
solicitar medida de proteccion las medidas
ante el Tribunal de Familia. protectoras.
237




Monitorear el surgimiento de

nuevas sefiales, brindando | Encargado de | Hasta que el | Registros de atencidn

mayor acompafiamiento y | Convivencia. estudiante  reciba | a estudiante.

cuidado. la atencién en
Dupla psicosocial | APS. Registros de actas de
encargada del caso. reunién.

Informe final de cierre de

protocolo: Encargado de | Encargado de | 72 horas después | Informe.

Convivencia  Escolar entrega | Convivencia, en | haber recibido la

informe final a Direccién vy | triangulacion de la | atencién en APS.

reporte a tribunales en caso de | informacién con dupla

ser necesario. psicosocial.

Cierre de protocolo
Encargada de | 4 dias Resolucién interna de

Convivencia Escolar cierre de protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacidén Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El siguiente documento tiene por objetivo poner en conocimiento al apoderado de los hechos ocurridos
durante la jornada escolar en el establecimiento. De esta manera, se pretende informar y entregar los
conocimientos necesarios sobre como abordar y sobrellevar la situacion dependiendo de la complejidad de
cada caso. Recalcando la importancia de promover el bienestar biopsicosocial del estudiante.

Yo, , apoderado de

, del curso declaro que estoy
informado sobre la situacion (ideaciéon o intento de suicidio) ocurrida
con mi pupilo durante la jornada escolar y me comprometo a abordar la situaciéon de la mejor manera
posible. Tomo conocimiento con fecha y me comprometo a mantener informado al

establecimiento Colegio Pablo Neruda sobre la situacién de mi pupilo.

FIRMA APODERADO FIRMA DIRECTOR
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CONSENTIMIENTO DE INFORMACION AL APODERADO

El siguiente documento tiene por objetivo poner en conocimiento al apoderado sobre la necesidad del
estudiante de un proceso psicoterapéutico y/o psiquidtrico. De esta manera, se pretende informar y
concientizar sobre la importancia de la salud mental del estudiante en las diversas esferas de su vida
cotidiana, promoviendo el bienestar psicolégico del mismo con el fin de mejorar su calidad de vida y su
bienestar biopsicosocial.

Yo, , apoderado de

, del curso declaré que Convivencia escolar y el equipo
psicosocial me informaron sobre la necesidad de atencién psicolégica y/o psiquiatrica de mi pupilo. Tomo
conocimiento con fecha y me comprometo a mantener informado al establecimiento Colegio

Pablo Neruda sobre la situacién de mi pupilo.

FIRMA APODERADO FIRMA DIRECTOR

INFORMATIVO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Informativo sobre el abordaje en una situacion de
ideacién o intento de suicidio

El siguiente documento tiene por objetivo entregar sugerencias al apoderado y/o miembros de la
comunidad educativa para abordar una situacion de ideacién o intento de suicido de la mejor manera
posible, resguardando la salud fisica y mental del estudiante. De esta manera, se recomienda tener en
consideracion los siguientes puntos:

e No juzgar ni criticar al estudiante por lo que hizo o intenté hacer.

e Quitar todos los objetos corto punzantes (destornillador, lapiz, aguja, cuchillos, tijeras, entre otros) y
sustancias que puedan provocar riesgos en el estado salud actual del estudiante (alcohol, farmacos,
drogas, entre otros), del entorno cercano a la persona en riesgo.

e Dar el espacio que el estudiante necesite para procesar lo sucedido, sin presionarlo, provocarlo, ni
sobreprotegerlo. No obstante, no perder la atencidon sobre la persona en riesgo.

e Evitar reaccionar de manera hostil con el estudiante por lo que ha hecho, pues, aunque sea responsable,
se debe considerar que ha tomado esa decisién por algo significativo para él.

e Intentar comprender los motivos por los cuales el estudiante llevo a cabo el intento de suicidio,
permitiendo el desahogo, la escucha activa, la contencién y el acompafiamiento hasta que la crisis
disminuya.

e Buscar ayuda profesional en salud mental para el abordaje de la situacion.

e Mantener informado al colegio sobre la situacidon actual del estudiante periddicamente mientras sea
requerido por Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO. Plazo de

realizacion de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.

El suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma voluntaria, premeditada e

intencionada para poner fin a su vida, logrando su consumacion.
Ante un hecho consumado de suicidio se debera actuar de la siguiente manera:

condiciones del sitio del suceso.

Avisar al director, Inspectoria
General y/o Convivencia Escolar.

En caso de ser encontrado por
estudiante, solicitar apoyo de
funcionario del establecimiento.

Accion Responsable Plazo Medio de
Verificacion
Mantener el cuerpo en el lugar, no Funcionario del | De forma Informe  escrito de
mover ni trasladar, ni alterar las establecimiento inmediata situacion

Convivencia Escolar

Resguardar la privacidad del
cuerpo (cubrirlo).

No dejar solo el cuerpo, a la
espera de la llegada de
carabineros y/o SAMU.

Aislar el lugar de los hechos.

Activacion de protocolo Director o quien lo | De forma Resolucién interna

subrogue inmediata activacion de protocolo
Llamar al SAMU 131 y a | Inspectoria General De forma | Registro de la llamada
Carabineros 133 para informar. inmediata telefdnica

Informe de carabineros.

Informe de SAMU.

contencion emocional.

En caso de estudiante, llamar al | Direccién o| De forma | Registro de Illamada
apoderado. Inspectoria General inmediata telefdnica.

En caso de funcionario, llamar a Ficha citacion
familiar. apoderado.

Reunién de funcionarios del | Director o quien lo | Siguiente dia | Acta de reunién
establecimiento, para informar | subrogue habil después

sobre lo sucedido y proporcionar del suceso.

Contencion emocional de | Convivencia Escolar Dentro de 5 dias | Registro de asistencia

estudiantes, en especifico de los habiles posterior | de estudiantes.

compaferos de curso de la al suceso. ., )
Elaboracion de guion




persona fallecida.

Acto para informar a la comunidad
con respecto a lo sucedido / Cada
profesor jefe aborda la situacion
con su curso, con indicaciones
entregadas por Convivencia
Escolar.

para Acto o]
indicaciones para los
docentes.

Elaboracion de informe con

Inspectoria General

5 dias habiles

Informe escrito

respecto al suceso ocurrido, . . después del
. S Convivencia Escolar
posterior a la recopilacion de suceso.
informacion.
Suspensién de la jornada escolar. Director o quien lo | Durante la | Comunicado oficial
subrogue jornada desde Direccion.

De ser necesario el director
solicitara de acuerdo a lo

establecido precedentemente la
suspension de clases

Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracién de un informe final
cuando se haya cumplido el
periodo establecido y ajustado a la
normativa vigente y segun Ilo
resuelto por el ministerio publico
se hara cierre de protocolo

Director(a) o quien lo
subrogue

Una vez se haya
terminado todas
las instancias
requeridas

Informe Final y cierre
de protocolo
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Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen originar estas
movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

(salida

pedagdgica u otra actividad en representacién del establecimiento). Plazo de realizacion de Protocolo: 10

dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accidén Responsable Plazo Medio de
Verificacion

Mantener el cuerpo en el lugar, | Persona a cargo de De forma Registro de las

no mover ni trasladar, ni alterar | la actividad inmediata llamadas telefdnicas.

las condiciones del sitio del

SUCeso. Informe de

carabineros.

Llamar al SAMU 131 vy a Inf de SAMU

Carabineros 133 para informar. nrorme de '

Llamar al director, Inspectoria

General y/o Convivencia Escolar

En caso de ser encontrado por

estudiante, solicitar apoyo de la

persona encargada de la

actividad.

Resguardar la privacidad del

cuerpo (cubrirlo).

No dejar solo el cuerpo, a la

espera de la llegada de

carabineros y/o SAMU.

Aislar el lugar de los hechos.

Activacion de protocolo Director o quien lo De forma Resolucién interna de
subrogue inmediata activacion de

protocolo

En caso de estudiante, llamar al | Direccién De forma Registro de Illamada

apoderado. , inmediata telefdnica.
Inspectoria

En caso de funcionario, llamar a | General Ficha citacion

familiar. ] ] apoderado.
Convivencia
Escolar

Suspensidn de la actividad. Persona a cargo de Durante la Comunicado desde
la actividad. jornada Direccidn.

Esperar las indicaciones por parte | Persona a cargo de Durante la Informe de

de Carabineros para determinar | la actividad. jornada carabineros
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las acciones a realizar por parte

de las personas que participan de
la actividad.

Reunién de funcionarios del | Director Siguiente dia Acta de reunién
establecimiento, en jornada ] ] habil después
especial sin estudiantes, para Convivencia del suceso.
. . Escolar
informar sobre lo sucedido vy
proporcionar contencion
emocional.
Contencion emocional de | Convivencia Dentro de 5 dias | Registro de
estudiantes, en especifico de los | Escolar habiles posterior | asistencia de
compaferos de curso de la al suceso. estudiantes.
persona fallecida.

Elaboraciéon de guion
Acto para informar a la para Acto o]
comunidad con respecto a lo indicaciones para los
sucedido / Cada profesor jefe docentes.
aborda la situacidn con su curso,
con indicaciones entregadas por
Convivencia Escolar.
Elaboracion de informe con | Inspectoria 7 dias habiles |Informe escrito
respecto al suceso ocurrido, General después del
posterior a la recopilacidon de . . suceso.
informacion. Convivencia

Escolar

Informe Final de

Protocolo

y Cierre

Elaboracion de un informe final
cuando se haya cumplido el
periodo establecido y ajustado a
la normativa vigente y segun lo

resuelto por el ministerio
publico se hard cierre de
protocolo

Director(a) o quien
lo subrogue

10 dias o una vez
se haya
terminado todas
las instancias
requeridas

Informe Final y
cierre de protocolo

Toda informacion publica, sera realizada por el Servicio Local de Educaciéon Puerto Cordillera.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales que pudiesen originar
estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO ESTUDIANTES CON INTENTO DE SUICIDIO Y/O AUTOLESION: estas son
acciones en torno a la identificacion en estudiantes de actitudes constitutivas de un intento de
suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones.

IMPORTANTE: En caso de ser presencial de una situacion de riesgo inminente, tal como un
intento in situ dentro del establecimiento, que atente gravemente con la vida de la persona, tomar
las siguientes acciones:

1.

2.

Contener la situacion, buscando acercarse de manera cuidadosa e intentando persuadir al
afectado de seguir realizando el acto autolesivo.

Buscar llevar al afectado a un lugar seguro donde no se presenten condiciones que puedan le
alterar emocionalmente, y procurar que no tenga ninglin objeto que pueda utilizar para
lesionarse.

. Esperar a que el/la afectada, esté mas tranquila para derivar a personal de la dupla psicosocial,

encargado de convivencia o Directivo, procurando que no se quede sola, y que esté acompanada
por un funcionario o persona de confianza.

. En caso que exista lesion, la persona afectada deberd dirigirse a personal de enfermeria y/o

servicios de urgencias seguln lo amerite el caso.

PROTOCOLO DE AUTOLESIONES LEVES SIN REQUERIMIENTO DE DERIVACION A
SERVICIO DE URGENCIAS. Plazo de realizacion de Protocolo: 20 dias habiles desde ocurridos los

hechos.
Accion Responsable Plazo Medio de
Verificacion
Contener al afectado. ) Informe de lo
Miembro de la De forma .
) . . sucedido
comunidad escolar inmediata
) Acta de reunion.
Informar tal hecho a dupla | Quien detecte De forma
psicosocial o encargado de inmediata
convivencia escolar, o]
miembro Directivo.
o, . ) Resolucién interna
Activacion de protocolo Director o quien lo De forma o,
. . activacion de
subrogue inmediata
protocolo
Citacion a apoderado. , Registro de
P Inspectoria General o De forma IIar?'lada
Encargado(a) de inmediata L
. . telefonica.
Convivencia Ficha citaciéon
apoderado.
Entrevista con apoderado. . Registro
P Encargada(o) de Tan pronto asista en’?revista
Convivencia apoderado
. L . . , Registro de
En caso de existir una lesidon, | Convivencia Escolar Después del ategncién
la persona sera llevada a suceso. ,
i enfermeria
enfermeria.




Registro de

Entrevista con la persona | Encargada(o) de Durante la )
D . . i Entrevista
afectado y aplicacion pauta | Convivencia o dupla jornada o al
riesgo suicida. Psicosocial siguiente dia
habil
Derivacion a las redes de Encargada(o) de Durante la Flcha d(.a’
apoyo externa . . . derivacion
Convivencia o dupla jornada o al
Psicosocial siguiente dia
habil
Seguimiento al estudiante. Informe de

Encargada(o) de
Convivencia o dupla
Psicosocial

20 dias

seguimiento

Cierre de protocolo

Encargada(o) de
Convivencia o dupla
Psicosocial

20 dias habiles

Resolucién
interna e
Informe final
de cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales que pudiesen originar
estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes

PROTOCOLO DE AUTOLESIONES GRAVES
REQUERIMIENTO DE DERIVACION A SERVICIO DE URGENCIAS. Plazo de realizacién de

Protocolo: 20 dias habiles desde ocurridos los hechos.

INTENTOS

DE SUCIDIO CON

Accién Responsable Plazo Medio de
Verificacion
Contener al afectado. . Informe escrito de
Miembro de la De forma )
. ) . lo sucedido
comunidad inmediata
escolar
. Acta de reunion.
Informar tal hecho a dupla| Quien detecte De forma
psicosocial o encargado de inmediata
convivencia escolar, o miembro
Directivo.
o, . . Resolucién interna
Activacion de protocolo Director o quien De forma T,
. . activaciéon de
lo subrogue inmediata
protocolo
, , Registros de
Traslado a enfermeria para | Inspectoria De forma 9 -,
. ) . . . atencion de
aplicar los primeros auxilios General inmediata )
enfermeria
. , Registro de
Dependiendo de la gravedad de | Inspectoria De forma 9
Ly .. . . llamadas.
la lesion llamar a los servicios de | General inmediata
urgencias.




Protocolo de

De ser necesario el traslado por | Inspectoria Tan pronto sea )
) ) . accidentes
parte del liceo se activa | General necesario
. escolares
protocolo de accidentes
escolares graves
Citar apoderado. , Registro de
P Inspectoria De forma IIan%ada
General o inmediata -
telefonica.
Encargado(a) de Ficha citacién
Convivencia apoderado.
Entrevista con apoderado. . Registro
P Encargada(o) de | Tan pronto asista g
Convivencia apoderado
Entrevista con la persona | Encargada(o) de | Durante la Reglstr.o de
Ly . . . Entrevista
afectado y aplicacion pauta | Convivencia o jornada o cuando
riesgo suicida. dupla Psicosocial | el estudiante
regrese
Derivacion a las redes de apoyo Encargada(o) de | Durante la Flcha d.e’
externa . . i derivacion
Convivencia o jornada o al
dupla Psicosocial | siguiente dia
habil
Seguimiento del caso. ,
9 Encargada(o) de | 20 dias Infor.m(.e de
. . seguimiento
Convivencia o
dupla Psicosocial
Cierre de protocolo , ion i
p Encargada(o) de | 20 dias Resolucion interna

Informe Final

Protocolo

y Cierre de

Elaboraciéon de un informe final
cuando se haya cumplido el
periodo establecido y ajustado a
la normativa vigente y segun lo
resuelto por el ministerio publico
se hara cierre de protocolo

Convivencia o
dupla Psicosocial

e informe final de
Cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales que pudiesen originar
estas movilizaciones, son funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA ENTRE FUNCIONARIOS
Fundamentos y objetivos.

1. El presente Protocolo para situaciones de convivencia entre funcionarios busca
anticiparse a situaciones de conflicto entre funcionarios, que podrian eventualmente,
alterar de manera desadaptativa la convivencia en la comunidad escolar.

2. El Protocolo da cuenta de situaciones de convivencia entre funcionarios que no revierten
caracteristicas de maltrato, acoso y/o discriminacién entre ellos/as.

3. El Protocolo lleva contemplado en su activacidon, dos estrategias: Mediacién vy

procedimiento interno.

PROTOCOLO PARA SITUACIQNES PROBLEMéTICAS DE CONVIVENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS (ACEPTACION DE MEDIACION). Plazo de realizacién de Protocolo: 10 dias
habiles desde ocurridos los hechos.

Accidén Descripcion Responsable Plazo de Medio de
de la accion de la accién ejecucion de verificacio
la accion n
Mediacion Proceso de Mediacion Mediacion Mediacion
intervencién establecimien establecimiento: | por
con los to: 48 hrs desde establecimi
funcionarios Profesional aceptacién ento: Acta
afectados, para designado o, de
generar o Mediacion Slep: mediacion
acuerdos, por Med|ac.|on SLEP: 72 hrs'trjesde con
lo cual se Profeswnales SLEP | recepcion de acuerdos
deben entregar designados correo de alcanzados
las facilidades solicitud. L,
de tiempo v Mediacion
espacio para el por .
procedimiento. profesional
es Slep:
Correo de
solicitud de
mediacion,
Acta de
mediacién.
Monitoreo Elaborar plan de Profesional 24 hrs desde la | Plan de
de acuerdos seguimiento de designado por mediacién monitoreo
de acuerdos de establecimiento de
mediacion mediacion y acuerdos
avances. logrados
en
mediacién
entre
funcionario
s
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Informe Informe que Director/a 24 hrs desde Informe
Final del recoge acciones mediacién
caso realizadas y Encargado/a

acuerdos de escuela

alcanzados
Envio de Derivar informe Director/a 24 hrs desde Ordinario
informe a que dé cuenta de elaboracién de de envio
Servicio Local | las acciones y Encargado/a informe final de Informe
de Educacion acuerdos de escuela a SLEP
Plblica alcanzados
Puerto
Cordillera

En caso que los involucrados decidan la mediacidn con funcionarios de Servicio Local de

Educacion Publica Puerto Cordillera, se debe enviar solicitud mediante oficio o correo

electrdénico a Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera.

PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS (NO ACEPTACION DE MEDIACION). Plazo de realizacién de Protocolo: 10 dias
habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Descripcion de la Responsable Plazo de Medio de
accioén de la accion ejecucion de la verificacion de
accion la accion
Investigacio El establecimiento Director/a 24 hrs desde Resolucion de
n interna de inicia proceso que Encargado/a rechazada la inicio de proceso
situacion de pueda clarificar los de escuela mediacién de investigacion.
conflicto hechos y Actas de
determinar entrevistas
responsabilidades
Informe de Informe descriptivo Director/a 72 hrs desde Informe de
investigacion de los hechos con Encargado/a inicio de proceso de
interna las eventuales de escuela investigacion investigacion
responsabilidades interna interna
de los involucrados.
Aplicacién de | Proceso de entrega Director/a 72 hrs desde Acta de
medidas de medidas de Encargado/a inicio de entrevista con
acuerdo a informe de escuela investigacion entrega de
de investigacién interna medidas a
involucrados de
acuerdo a
Reglamento
Interno.
Informar a Enviar informe que Director/a 72 hrs desde Ordinario de
SLEP dé cuenta de la Encargado/a inicio de envio de
investigacion vy las de escuela investigacion Informe a SLEP
medidas aplicadas. interna
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PROTOCOLO ANTE SITUACION DE DESAPARICION DE UN/A(S) ESTUDIANTE:

realizacién de Protocolo: 10 dias habiles desde ocurridos los hechos.
En Chile, la desaparicion de personas o presunta desgracia no estda contemplada en la ley ni en
reglamentos, sino que es una figura cuya definicidn se encuentra regulada por el Oficio de la
fiscalia nacional del Ministerio Publico, FN N° 278, de 5 de junio de 2003, sobre creacion de la
Seccién de Encargo de Personas en Carabineros de Chile (SEP), dirigido a los fiscales regionales y
Fiscales Adjuntos del paisl. Este Oficio no define la materia, sino que sélo la nombra y regula la
actuacién de los fiscales regionales y Fiscales Adjuntos. El Oficio FN N° 278, citado, no establece
un plazo minimo o maximo para efectuar la denuncia por desaparecimiento de una persona, pero
ordena a los fiscales regionales y Fiscales Adjuntos del pais acoger inmediatamente la denuncia.

Plazo de

debe comunicar al Colegio mediante
llamada telefdnica, presencialmente
0 por cualquier otro medio que
pudiese tener a su alcance.

Accion Responsable Plazo Medio de
verificacion
Toda persona que tenga | Afectado y/o | Tan pronto tome | -Registro de
conocimiento de una situacién de | persona que se | conocimiento llamada, ficha
desaparicién de un/a estudiante | yea afectado entrevista.

Denuncia a Carabineros o PDI puede
hacerla el apoderado o Encargada de
Convivencia del Colegio.

Apoderado

No existiendo un
plazo legal para
esta accién se ha
determinado que
esta sea tan
pronto se tenga
conocimiento

Registro o numero
de denuncia

Citacién de apoderado Inspectoria Tan pronto se | Registro de llamada
General tome telefénica o ficha
conocimiento o al | citacion
dia habil siguiente
Realizar entrevista con apoderado, | Encargada de | 24 horas de | -Registro entrevista
familiar o tutor del estudiante(s) de | Convivencia haber tomado
manera presencial ya sea en el liceo conocimiento o al
o visita  domiciliaria,  dejando dia habil siguiente
constancia bajo firma de la misma.
Indagacion y busqueda de la mayor | Profesor jefe | Tan pronto se | Informe de
cantidad de antecedentes que | equipo de | tenga antecedentes
puedan entregar sus compafieros o | convivencia conocimiento recogidos
personas cercanas a la o |los
involucrados
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Una vez realizado las denuncias se
debe entregar contencién emocional
al curso que pertenezca(n) los/as
estudiantes.

Convivencia

Escolar /
Profesor jefe

En horario de
consejo de curso,
de ser necesario
en el segundo
bloque del
siguiente dia habil
de clases.

Registro libro de

clases

Todo mensaje que se pueda publicar

Director o quien

Durante dure la

Registros en redes

en las redes sociales oficiales del | lo subrogue busqueda sociales
liceo debe ser sin imagenes del o los
involucrados, vy autorizadas bajo
firma por el apoderado.
Queda prohibido exhibir o divulgar | Director o quien | Antes de las | Registro en redes
imagenes por las redes sociales | lo subrogue primeras 24 | sociales sin
oficiales del liceo. (cualquier horas imagenes
publicacién de imégenes de menores
de edad estan prohibidas)
Seguimiento del caso Encargada de | Hasta dos meses | Informe final
Convivencia de ocurrido los
Escolar hechos
Elaboracion de un informe final | Director(a) o | Una vez se haya | Infforme Final vy
cuando se haya cumplido el periodo | quien lo | conocido el | cierre de protocolo
establecido y ajustado a la | subrogue informe de
normativa vigente y segun lo tribunales

resuelto por el ministerio publico se
hara cierre de protocolo

De acuerdo a lo estipulado en este RIE el encargado de activar este protocolo sera la Encargada

de Convivencia.

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera.
Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio

Publico e instituciones pertinentes
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PROTOCOLOS EN

SITUACION

DE

MOVILIZACIONES

EN

ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES. Plazo de realizacion de Protocolo: 4 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Movilizaciones estudiantiles:

protestas, tanto a nivel Nacional como al interior del Colegio.
PROTOCOLO EN SITUACION DE MARCHAS, MANIFESTACIONES Y PROTESTAS:

Estas seran entendidas como: marchas, tomas, manifestaciones y

Accidén Responsable Plazo Medio de

verificacion

Direccién  del Establecimiento, | Director o quien lo | Tan pronto | Registro en

informa via correo institucional | subrogue tome pagina Web

col.pabloneruda@slepuertocordille conocimiento (correo)

ra.cl a los padres y apoderados de

la movilizacion convocada, de

manera de tomar conocimiento y

generar autorizacion. Por efectos

de movilizacién, no se cancela el

beneficio de alimentacién. Es

funcion del director/a, anticipar

cualquier situacidn que afecte el

normal funcionamiento del

Establecimiento

Director o quien lo subrogue | Director O quien lo | Tan pronto | Oficio

informa mediante correo | subrogue tome conductor (o]

electronico u oficio conductor, a
director(a) Puerto Cordillera de
adherencia y participacion en la
movilizacion.

conocimiento

copia de correo
electrénico

En instancias que los eventos
sean informados con anticipacién,
se solicitara autorizaciéon por

Inspectoria General

Tan pronto se

tome
conocimiento

Registro de
autorizacion
firmada por el

escrito y firmada a los padres y apoderado
apoderados, de manera de

justificar la salida del

Establecimiento por parte de los

estudiantes

Esta autorizacion es recibida por | Profesor jefe o de | Tan pronto | Listado de
inspectores de nivel, quienes | asignatura que le | reciban alumnos
entregan a Profesor(a) jefes, | correspondiese autorizaciones autorizados

quien, a su vez, realiza chequeo y
elabora listado de estudiantes
autorizados.

Profesor jefe entrega listado de | Inspectoria General y | A la salida de | Libro de
autorizaciones a Inspectoria | Profesor jefe los estudiantes | registro de
general, quien, con este de la sala salida de
documento, chequea salida de estudiantes
estudiantes al evento

Estudiantes que no cuenten con | Inspectoria General Durante la | Registro de
autorizacién, no podran salir del jornada asistencia libro

Establecimiento




digital de clases

Aquellos estudiantes que, sin | Inspectoria General Al  regreso a | Registros en
contar con autorizacion, hace clases del | hoja de vida del
abandono del Establecimiento, estudiante estudiante
serdn sancionados de acuerdo a
Reglamento Interno lo que serd
informado a sus respectivos
padres y apoderados.
Posterior a la movilizacion, director o quien lo | Tan pronto | Oficio
director/a realiza informe de la | subrogue termine la | conductor
situacion al Servicio Local de movilizacion
Educacién via correo electrénico.
Seguimiento del caso Encargada de | Hasta dos | Informe final
Convivencia Escolar meses de
ocurrido los
hechos.
Apoderados autorizan | Orientador(a) En la primera | Copia de
previamente, en 1° reunion del reunion autorizacion
Subcentro de padres y
apoderados, a los estudiantes que
seran autorizados a participar de
movilizaciones (criterio:
especificar convocatoria caracter
Nacional o Local).
Previo a la movilizacion con | Inspectoria General 24 horas antes | Copia colilla
caracter Nacional, se envia de producirse la | documento
informativo a los Padres vy movilizacidn
Apoderados, quienes, a través de
colilla de documento autoriza o
no, la participacion de su hijo/a
en la movilizacion.
Excepcionalmente en caso que los | Inspectoria General Tan pronto | Registro de
estudiantes participen sin regrese el | justificacion
autorizacidon de sus padres y/o estudiante apoderado
apoderados, estos se integraran a
clases previa justificacion Registro
presencial de su apoderado, lo entrevista
cual sera informado a los padres apoderado
y apoderados en 1° reuniéon de
Subcentro de padres y
apoderados.
Informe final de mismo Inspectoria General Una vez | Informe final
concluida las

movilizaciones
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Cierre de protocolo

Director
subrogue

0 quien

lo

10 dias habiles

Resolucion
interna
cierre
protocolo

de
de

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera.

Es absolutamente necesario mantener la confidencialidad del caso.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes
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REGULACIONES TECNICO

ADMINISTRATIVAS

SOBRE

ESTRUCTURA

REGULACION DEL CICLO DE EDUCACION PARVULARIA (Jornada diaria y semanal de trabajo
escolar estructura horaria semanal).

PRE— KINDER/KINDER JORNADA DE LA MANANA

Y|

Dia Horalnicio HoraTérmino N.2 <’ie. horas Tiempo
pedagdgicas recreos
(minutos)
Lunes 8:00 11:45 3.45hora. 40
Martes 8:00 11:45 3.45hora. 40
Miércoles 8:00 11:45 3.45hora. 40
Jueves 8:00 11:45 3.45hora. 40
Viernes 8:00 11:45 3.45hora. 40
TOTAL 18.45Horas. 200
Almuerzo:11:45 - 12:30 hrs.
PRE - KINDER / KINDER JORNADA DE LA TARDE
Dia Horalnicio HoraTérmino N® ‘,je. horas Tle_mpo recreos
pedagdgicas (minutos)
Lunes 12:30 15:15 2hrs.45 Min. 30
Martes 12:30 15:15 2 hrs.45 Min 30
Miércoles 12:30 15:15 2hrs.45 Min 30
Jueves 12:30 15:15 2 hrs.45 Min 30
Viernes
TOTAL 11Hrs. 120
NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA
NIVEL CURSO CANTIDAD DECURSOS
Pre Escolar NT1 1
Pre Escolar NT2 1
REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR
NIVEL CURSO N2 SEMANAS DE HORAS SEMANALES PLAN
CLASES ESTUDIO
Pre Escolar NT1 39 38
Pre Escolar NT2 39 38

La actividad escolar se desarrollard en dos semestres lectivos, cifiéndose al calendario escolar propuesto por el
Ministerio de Educacidon (lo mismo en caso que haya modificaciones determinadas por el Mineduc). En
Educacion Parvularia, la evaluacidon sera realizada mediante informe cualitativo en cada uno de los ambitos de
educacién conforme a las Bases Curriculares para Educacién Parvularia vigentes.
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Este informe serd elaborado en base aregistro de evaluaciones procesuales.

a)

b)

Todos los momentos pedagdgicos deben ser evaluados congruentemente con las habilidades trabajadas en

ellos.

Los insumos recogidos durante cada periodo seran labase delinforme alafamilia, elque deberdser
entregado al término del |l y Il Semestre.

Cada informe debe contenersugerencias de apoyo alafamilia.

La evaluacién diagndstica, debera también generarun informe a lacasaque indique el nivel de desarrollo
con que inicia el periodo cada nifo(a), asicomo las sugerencias paraapoyo de lafamilia.

La evaluacién en este nivel, se hara enbase a escala de apreciaciéncon los siguientes conceptos y escriptores:

EXCELENTE

El nifo(a) evidencia la habilidad de maneraauténoma entodas las oportunidades que
se le presentan.

BIEN

Elnifio(a) requiere escaso apoyo del adulto parala ejecucién delas actividades.

REGULAR

Elnifio(a) requiere apoyo frecuente del adulto paralaejecucion de las actividades.

RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIO.

De acuerdo a la circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacion Parvulario (26
de noviembre 2018), laalteracién de lasana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un Parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifa que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno
proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacidn y de aprendizaje de las normas que regulan su
relacién con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno social y cultural.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O MALTRATO ENTRENINOS Y

NINAS DE EDUCACION PARVULARIA.

Pasos a seguir:

Las Educadoras realizardn una primera aproximacion de la posible situacién de maltrato, conversando
con los nifos o las nifias para conocer los hechos ocurridos y evaluar la gravedad de la situacion.

Sila falta es de caracter leve la educadora lo resolvera conversando por separado o contodos los nifios y
las nifias a la vez, generando una instancia formativa y de reflexién, registrandose en el libro digital.

Si la falta es de caracter grave o gravisima abordard el conflicto con los involucrados de manera
individual por la Encargada de Convivenciaacompafada por algin integrante del equipo de convivencia.
Se deja registro de esta conversacién y los presentes deberan firmar, generando asi una instancia
formativa y de reflexion.

1.

INICIAL

*Relacionado con el racional y justo procedimiento se garantiza el derecho a defensa, ser
escuchado, permitir la presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo de 3
dias, y garantizar el derecho a que solicite una revision de la medida ante un distinto que sea
imparcial y objetivo. En ambos casos se debe informar al apoderado via agenda y/o via

telefdnica.

El nifio (a) evidencia dificultades para el logro de las actividades, aun con apoyo del
adulto.
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4. Se informara a los padres de los nifios involucrados a través de un registro, para poder trabajar en
conjunto sobrela situacién ocurrida, e invitandolos agenerarun espacio de conversacién y reflexién junto
al estudiante, para que, de esta forma, puedan ir aprendiendo a resolver conflictos de manera sanay
positiva.

PROTOCOLO ACTUACION EN CASO DE MALTRATO FiSICO DENINO Y/O NINA DE EDUCACION PARVULARIA A
UN ADULTO.

Pasosa seguir:

1. Sieladulto afectado es un apoderado, debera acercarse a la Educadora del curso o ala Encargada de
Convivencia escolar, informando de la situacion. Si el adulto afectado es un funcionario del Colegio
debe informar Inspectoria General. En ambos casos quedara registrada la situacién en hoja de registro de
entrevistas.

2. la Encargada de Convivencia, acompafiada por algun integrante del equipo de la dupla psicosocial,
abordara el conflicto con los involucrados de manera individual. En primera instancia se buscara realizar una
mediacion para poder reparar lo sucedido y para establecer acuerdos de convivencia. Se debe dejar registro
de esta conversaciony los presentes deberan firmar, generando asiuna instancia formativay de reflexidon. Se
informara a los padres del estudiante involucrado/a, através del registro de solucién de conflictos.

3. Se registra la situacion en el libro de clases digital, el apoderado debera presentarse a entrevista con la
Encargada de Convivencia, para acordar las acciones que sean necesarias las que podrian incluir el apoyo de
algun profesional externo para ayudar al nifo o nifia a modular su expresidon de emociones, favoreciendo
una resolucién de conflictos mas positiva.

En caso de presentarse una nueva situacién de maltrato a una educadora u otro adulto, se citara a los
apoderados a entrevista con la Direccién o Inspectoria General u otro integrante del Equipo Directivo o de
Gestion.
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XIV. ASPECTOS FORMALES DEL REGLAMENTO
INTERNO ESCOLAR.

El Reglamento Interno Escolar debe cumplir con ciertas formalidades que se solicita
revisarlas antes de dar por finalizado el documento:

e Datos completos del establecimiento escolar y del Servicio Local correspondiente en los
puntos sefialados de este documento.

e Se solicita presentar el documento con una redaccién clara y comprensible, y con una
ortografia acorde a las normas del idioma.

e El RIE debe llevar en forma grafica los sellos institucionales del establecimiento y del
SLEP correspondiente.

e El RIE debe ir con fecha, nombre y firma del director del establecimiento educacional

e Una vez terminado el RIE, debe ser enviado a la Direccidon Provincial de Educacién y al
Servicio Local correspondiente.

MANUEL FERNANDO SALAS LOPEZ

DIRECTOR COLEGIO PABLO NERUDA
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EDUCACION
PUBLICA

FECHA: JUNIO 2025
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