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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el

A i v ”n u ”

docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “elapoderado”

y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto

educativo) para referirse a hombres y mujeres.Esta opcidon obedece a que no existe
acuerdo universal respecto de cdmo aludir conjuntamente a ambos sexos en el
idioma espariol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas

supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.




Reglamento Interno Escolar Educacion Basica y Media Urbano

REGLAMENTO INTERNO

ESCOLAR Y EDUCACION

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mds importantesdentro de todo
establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidadeducativa lo que es esencial para una buena
gestion del mismo; establece e informa las normas y condiciones generales de funcionamiento, incluyendo
los principales procedimientos y protocolos. Por otra parte, determina la modalidad en la que se
operacionalizan los valores y principios declarados en la propuestaeducativa del PEI, asi como también el
ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la vision, la mision,
los objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo.Incluye también la manera de entender Ila
convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento singular, que se cimenta en la idea de
gue viviren comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven otras semejantespor cuanto todas
estdn investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la vida en comunidad precisa el aporte de cada
uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y en consonancia con los principios que sustentan la Ley N2 21.040 (NEP), se
trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacion integral personal y social
de los alumnos, promoviendo competencias y aprendizajes que deben desplegarse en una comunidad plural
y democrdtica, que mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus decisiones y maneje de
manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura escolar de cuidado y ambiente bien
tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccidon de este instrumento atender a lascaracteristicas de la
comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado que se desarrolle, sea realizado
conforme a la normativa educacional, y especificamente a la Resolucién Exenta N°482 del afio 2018, que
contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los
establecimientos educacionales. Sin embargo,y para que tenga sentido, este documento debe ser
contextualizado en cuantoa su funcionamiento, normas, medidas disciplinarias y mecanismos de resolucion
de conflictos. Asimismo, deben ser consideradas y descritas con adecuacién a la realidad particular de cada
comunidad educativa, acorde con la etapa de desarrollo de los estudiantes.
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMEINTO
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Nombre

ESCUELA GUILLERMO CERECEDA ROJAS
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA, PUERTOCORDILLERA

Tipo de establecimiento
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Niveles de Ensefianza
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esc.guillermocereceda@slepuertocordillera.cl

Director

CAROLINA ALEJANDRA CASTILLO LAZO
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SEP - PIE

Otra informacion que considere
relevante ofrecer

La escuela se encuentra ubicada en el sector de San Juan con unatrayectoria
educativa de 50 afios.
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Presentacion

El Reglamento Interno Escolar, es un instrumento pedagégico que norma el ejercicio de los derechos y
responsabilidades de la comunidad educativa. Tiene por objeto permitir el ejercicioy cumplimiento efectivo,
de los derechos y deberes de los miembros de su comunidad, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.
Dentro de este contexto, la escuela como cualquier organizacién, debe regularse con el propdsito de que sus
estamentos funcionen y se coordinen en forma armdnica, lo que permitird a sus integrantes, asumir sus
derechos y deberes adecuadamente y mejorar la calidad del proceso educativo que en esta se desarrolla.

La normativa educacional define que, para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial, todos los
establecimientos educacionales, cualquiera sea el nivel (parvulo, basica y media) y dependencia, deben
contar con un Reglamento Interno que incorpore regulaciones de funcionamiento, convivencia vy
procedimientos generales ajustados a las particularidades y necesidades de cada comunidad. Este
instrumento, de cardacter obligatorio, pretende facilitar y fortalecer los procesos de gestién que lleva a cabo
cada escuela, liceo o colegio. Para ello, se incluyen en esta herramienta, todos los aspectos normativos
necesarios, para su elaboracién e implementacién, relevando el compromiso de todos los integrantes, de
cumplir las normas establecidas.

Se encuentra alineado con los principios y valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional
teniendo por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros
de sucomunidad, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Su disefio se enmarca en los lineamientos emanados de la Politica Nacional, La Estrategia Nacional de
Educacién Publica (2020-2028 ENEP), los principios de la Ley N2 21.040 y los lineamientos entregados por la
Estrategia del servicio Local Puerto Cordillera y su Plan Estratégico Local.

Es creado con la participacién de todos sus integrantes y sancionado por el Consejo Escolar, instanciaen
que participan todos los representantes de las diferentes unidades que componen la comunidad. Una vez
aprobado es socializado con los diferentes actores de la comunidad escolar y entregado en el momento de la
matricula a través de la plataforma del SAE, es revisado y actualizado en forma anual y cuenta con una
vigencia de 5 afios. Nuestro Reglamento esta construido en coherencia y articulaciéon con el Proyecto
educativo Institucional (PEI) y reglamento de evaluacién y promocion (REP) y es deber de las familias conocer
el PEl'y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su
normativa interna.




DE LA EDUCACION PUBLICA Y SUS PRINCIPIOS.

LEY NUMERO 21.040. CREA EL SISTEMA DE EDUCACION PUBLICA.

Articulo 3.- Objeto del Sistema de Educacién Publica.

El Sistema tiene por objeto que el Estado provea, a través de los establecimientos educacionales de su
propiedad y administracidn, que formen parte de los Servicios Locales de Educacién Publica que son creados
en la presente ley, una educacién publica, gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de toda expresion
religiosa, y pluralista, que promueva la inclusién social y cultural, la equidad, la tolerancia, el respeto a la
diversidad vy la libertad, considerando las particularidades locales y regionales, garantizando el ejercicio del
derecho a la educacién de conformidad a lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica, en todo el
territorio nacional. El Sistema velard por el respeto a las particularidades de cada nivel y modalidades
educativas, considerando la integralidad, pluralidad y el apoyo constante a los estudiantes. En particular,
debera considerar las caracteristicas propias de los establecimientos que imparten el nivel parvulario y de la
educacién especial o diferencial.

Articulo 5.- Principios del Sistema.

El Sistema y sus integrantes se regiran por los principios sefialados en el decreto con fuerza de ley N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacién, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370,
y por los principios que se establecen a continuacion:

a) Calidad integral.

El Sistema se orientara hacia la provision de una educacidon de calidad que permita a los estudiantes acceder
a oportunidades de aprendizaje para un desarrollo integral, llevar adelante sus proyectos de vida y participar
activamente en el desarrollo social, politico, cultural y econédmico del pais. Para ello, el Sistema promovera el
desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo la espiritual, ética, moral, cognitiva,
afectiva, artistica y el desarrollo fisico, entre otras, asi como las condiciones para implementar y evaluar el
cumplimiento del curriculum, y las necesidades y adaptaciones que la comunidad educativa convenga, en lo
pertinente. El Sistema velard por que el proceso educativo que se desarrolle en los establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales, provea a los estudiantes las oportunidades de recibir una
educacion de calidad, mediante actividades curriculares y extracurriculares, asi como a través de la promocién
de una buena convivencia escolar que prepare a los estudiantes para la vida en sociedad.

b) Mejora continua de la calidad.

El Sistema velara por el mejoramiento sostenido de los procesos educativos que se desarrollen en los
establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales, con el objeto de alcanzar una educacion
de calidad integral e inclusiva. Para ello, los integrantes del Sistema deberan propender siempre al logro de los
objetivos generales definidos en la ley y al cumplimiento de los estandares y los otros indicadores de calidad
educativa que les resulten aplicables segun sus niveles y modalidades. El Sistema, en sus distintos niveles,
debera implementar las acciones necesarias para que todos los Servicios Locales y los establecimientos
educacionales de su dependencia alcancen los niveles de calidad esperados para el conjunto del sistema
educativo, en todos los niveles y modalidades educativas, y especialmente tratdndose de la




educacion parvularia, estas acciones comprenderan el apoyo psicosocial y profesional en materias propias de
dichos niveles y modalidades educativas.

c) Cobertura nacional y garantia de acceso.

Con el objeto de resguardar el ejercicio del derecho a la educacién reconocido por la Constitucidn y los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, el Sistema
asegurara la prestacion del servicio educacional en todo el territorio nacional y el acceso de todas laspersonas,
incluyendo especialmente a aquellas que tengan necesidades educativas especiales, de conformidad a la ley,
a los distintos niveles educativos, considerando las formaciones diferenciadas que ellos incluyen, y las distintas
modalidades educativas, velando ademas por la continuidad del servicio. En ningln caso se podra condicionar
la incorporaciéon o permanencia de los estudiantes en el sistema educativo a elementos ajenos al ambito
pedagdgico, en los términos de la ley N° 20.845.

d) Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

Los integrantes del Sistema deberan ejecutar medidas de accidn positiva que, en el ambito educacional, se
orienten a evitar o compensar las consecuencias derivadas de las desigualdades de origen o condicién de los
estudiantes, velando particularmente por aquellos que requieran de apoyos especiales y una atencion
diferenciada, con el propédsito de que puedan desarrollar al maximo sus potencialidades.

e) Colaboracién y trabajo en red.

El Sistema y sus integrantes basaran su funcionamiento en la colaboracién, fomentando la cooperaciéon
permanente y sistematica entre las instituciones que lo componen, con el objeto de propender al pleno
desarrollo de la educacidn publica. Para ello, deberan realizar un trabajo colaborativo y en red, basado en el
desarrollo profesional, el intercambio de informacién, el acceso comin a servicios e instalaciones, la
generacién de redes de aprendizaje entre los integrantes de las comunidades educativas, el fomento del
trabajo conjunto de sus diversos profesionales y el intercambio de buenas practicas pedagdgicas y de gestion
educativa, promoviendo el desarrollo de estrategias colectivas para responder a sus desafios comunes.
Asimismo, los Servicios Locales propenderdan a realizar un trabajo colaborativo con érganos pertenecientes a
los sectores de salud, deporte, cultura, entre otros, y con sostenedores de la educacion particular y particular
subvencionada.

f) Proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacidn ciudadana.

El Sistema debe favorecer la expresion y valoracion de las diferencias entre los estudiantes y sus
particularidades. Para ello, deberd asegurar, a lo largo de toda la trayectoria educativa, un trato no
discriminatorio, en términos sociales, étnicos, religiosos, politicos, de género o de cualquier otro tipo que
atente contra laigualdad de derechos y de oportunidades.

Para estos efectos, el Sistema debera asegurar especialmente el respeto por la libertad de conciencia,
garantizando un espacio de convivencia abierto a todos los cultos y creencias religiosas, fomentar la
convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania critica y responsable, promover el cuidado y respeto
por el medio ambiente y el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos
humanos.

g) Pertinencia local, diversidad de los proyectos educativos y participacion de la comunidad.

El Sistema debera contar con proyectos educativos diversos y pertinentes a la identidad, necesidades e intereses
de la comunidad, respetando siempre los derechos humanos y la convivencia democrdtica. En la formulaciéon
y desarrollo de los proyectos educativos de los establecimientos educacionales se debera garantizar y promover
la participacién de las comunidades educativas, asegurando el derecho a lainformacién, organizacién y expresién
de sus opiniones en los asuntos que les afectan, de conformidad a la legislacidn vigente.




h) Formacidn ciudadana y valores republicanos.

El Sistema promovera en los estudiantes la comprension del concepto de ciudadania y los derechos y deberes
asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el propdsito de formar una
ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes. En particular, propenderd a
difundir los valores republicanos, entendiéndose por tales aquellos propios de la practica constante de una
sociedad democratica, laica y pluralista, esto es, respetuosa de toda expresidn religiosa, y de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucidon Politica de la Republica y en tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile.

i) Integracidn con el entorno y la comunidad.

El Sistema se encargara de promover el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores que permitan a las
personas y comunidades contribuir a asegurar, desde sus propias identidades, su supervivencia y bienestar, a
través de una relacién creativa y constructiva con sus respectivos entornos, reconociendo la interculturalidad,
segun lo establecido en el articulo 3, letra m), del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

Para ello, los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales deberan propender a
formar personas conscientes de su individualidad y de pertenecer a una comunidad y a un entorno,
promoviendo una cultura de paz, justicia y solidaridad, participativa y democratica, comprometida con la
conservacién del medio ambiente.

Articulo 7.- De los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales.

Los establecimientos educacionales son la unidad basica y fundamental del Sistema de Educacion Publica, y en
virtud de esto se orienta la accién de sus integrantes. Estan conformados por su respectiva comunidad
educativa, cuyo propdsito compartido se expresa en el proyecto educativo institucional. Los establecimientos
educacionales formaran parte de la red de cada Servicio Local. El objeto de los establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales es proveer educacién de calidad, que contribuya a la formacidn integraly
a los aprendizajes de sus estudiantes en las distintas etapas de su vida, considerando sus necesidades y
caracteristicas, a fin de potenciar su pleno desarrollo espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico, de acuerdo a los principios del sistema educativo chileno, definidos en el decreto con fuerza de ley N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacion, y a los objetivos y principios del Sistema de Educacién Publica, definidos
en la presente ley. Para el cumplimiento de su objeto, contardn con autonomia, de conformidad a lo establecido
en la legislacién.




Introduccion

El Reglamento Interno, es un instrumento de caracter obligatorio que pretende facilitar y fortalecer los
procesos de gestion que lleva a cabo cada escuela, liceo o colegio. Para ello, se incluyen en esta herramienta,
todos los aspectos normativos necesarios, para su elaboracién e implementacién, relevando el compromiso
de todos los integrantes, de cumplir las normas establecidas.

El Reglamento, es un instrumento elaborado bajo un proceso de constante reflexidn en torno a principios,
valores y proyecto educativo de la escuela, en el cual se han consensuado junto con los distintos actores y/o
estamentos de la comunidad escolar, la construccion de los derechos y sus deberes, junto a los
procedimientos respecto de ciertos acontecimientos, acciones y medidas de caracter formativas, destinadas
al mejoramiento en las practicas de convivencia.

Incorpora en su funcionamiento, un lineamiento de accién a nivel comunal, sustentado en el enfoque
pedagdgico-formativo, el cual tiene como funcién, facilitar el aprendizaje de la convivencia entre todos los
integrantes que interrelacionan criterios y principios fundamentales en la vida escolar.

Dado que los procesos educativos no son estaticos, principalmente aquellos que abordan la convivencia, cabe
sefialar la necesidad de una continua actualizacidon de este reglamento, el que se ird estableciendo segun
como vaya cambiando la dindmica dentro de la comunidad escolar o situaciones externas.

Proceso de construccidn y socializacion:

El Reglamento Interno es un instrumento elaborado con la participacién de la comunidad educativa. Es
publicado y difundido a toda la comunidad educativa, socializado y aprobado al inicio de cada afo, por el
consejo escolar.

Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los
compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

El Rl se entrega en forma anual a los padres y apoderados, a través de la plataforma del SAE y un extracto de
él al momento de la matricula.




Antecedentes institucionales

La Escuela Guillermo Cereceda Rojas, creada el 20 de septiembre del afio 1970, se denomina inicialmente
como Escuela N2 38. Nace como anexa a la Escuela N2 19, actual Escuela Mario Mufioz Silva, producto del
crecimiento poblacional de esos afios del sector de la poblacién de la Provincia de San Juan. La escuela se
encuentra ubicada en un sector vulnerable, en Calle Santiago Amengual 364 y lleva su nombre en
reconocimiento a quien fuera su director durante los afios 1977 a 1987, don Guillermo Cereceda Rojas,
nombre elegido por los docentes que laboraban en ella durante el afio 1993, quienes quisieron asi honrar
el legado humano y de buen trato que éste tuviera con todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Estructuralmente cuenta con un sector moderno y otro antiguo que permiten satisfacer las necesidades de
infraestructura para el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje. Posee una matricula de 284
estudiantes, distribuidos en un curso por nivel desde Educacién Parvularia a Octavo afo basico, quienes
presentan un IVE del 95% para el afio 2023; entre los estudiantes matriculados el 82,7% son catalogados como
prioritarios y el 7% de alumnos como preferentes. Del universo de estudiantes, 93 pertenecen al Programa de
Integracion Escolar; en relacidn a la focalizacion de la ley SEP se encuentra clasificada en

Posee una dotacidon docente de 29 docentes, contando con docentes especialistas en las asignaturas de
Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Ciencias Naturales, Historia, Geografia y Ciencias Sociales, Inglés,
Musica y Educacidn Fisica; 4 docentes directivos, 1 Encargado de Convivencia Escolar, 1 coordinadora PIE, 7
profesores especialistas de Programa de Integracion Escolar, 25 asistentes de la Educacidn entre los que se
cuentan: 4 Psicélogos, 2 trabajadora social, 2 fonoaudidloga, 1 ingeniero en informatica, 3 asistentes
inspectores de nivel, 11 administrativos y 3 auxiliares de servicios menores.

Cuenta con el 87 % de sus docentes evaluados, distribuidos en niveles inicial, competente y destacado; de
ellos, 5 docentes fueron encasillados en nivel avanzado, tres docentes en nivel experto, 1 nivel experto 1y
dos docentes en nivel experto 2.

Su foco es entregar una educacién de calidad respetando las capacidades individuales de sus estudiantes,
siendo una escuela que no selecciona ni discrimina a estudiantes para su ingreso a ella, ni durante el proceso
educativo, teniendo como mirada el desarrollo integral de sus estudiantes y educaciéon permanente hacia las
familias.

La comunidad reconoce a la escuela como unidad educativa integradora de las actividades de la localidad,
promotora de la vida saludable y de la educacién socio emocional.

En el drea pedagdgica sus fortalezas son el seguimiento y monitoreo de sus procedimientos, utilizacion de la
evaluacidn como proceso continuo de desarrollo de los aprendizajes; cabe destacar, el seguimiento y
monitoreo de sus diferentes prdcticas, aplicacion de estrategias de aprendizaje contextualizadas vy la
progresiva validacion de la labor docente por parte de los padres y/o apoderados y estudiantes de la escuela.

La escuela cuenta con importantes y extensas redes de apoyos, tanto de organismos publicos y privados de
la comunidad y se ha convertido en un foco de integracidn y participacién comunitaria, siendo reconocida
por sus aportes a la Localidad, a pesar del alto indice de vulnerabilidad que existe en el entorno.




De la vision, mision, sellos del

establecimiento y perfil del estudiante.

Vision del Establecimiento

Ser una escuela de la Comuna de Coquimbo: valorada y reconocida por la calidad de la ensefianza,
el desarrollo socioemocional, valdrico, artistico y deportivo, que promueve la interculturalidad de
pueblos originarios, considerando sus riquezas. Potenciadora del pensamiento critico y reflexivo en
los y las estudiantes, con funcionarios comprometidos con el aprendizaje integral y participacion de
las familias.

Mision del Establecimiento

Somos una escuela de la comuna de Coquimbo responsable de la formacién integral de estudiantes
en ambitos: académico, socioemocional y valérico, desarrollando habilidades deportivas y artisticas;
promotora de la interculturalidad de los pueblos originarios y del pensamiento critico y reflexivo de
los y las estudiantes para asumir los desafios de la vida en sociedad.

Sellos educativos del Establecimiento

Ser una comunidad educativa comprometida con logros de aprendizajes que favorezcan el desarrollo
emocional social, valdrico y con habitos de vida saludable.

En donde nuestros estudiantes:

Aprendan a ser reflexivos con sus logros de aprendizajes.

Aprendan a ser dialogantes.

Aprendan a conocer sus habilidades y capacidades. Aprendan a conocer sus emociones y el manejo de ellas.
Aprendan a conocer los beneficios de los habitos de la vida saludable. Aprendan a hacer rutinas de higiene
personal y alimentacién saludable. Aprendan a convivir con buen trato y aceptacidn de la diversidad.
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Perfil del Estudiante

La escuela Guillermo Cereceda Rojas tiene como misidn formar alumnos capaces de:

» Asimilar saberes desarrollando sus capacidades para conocer, comprender e interactuar con su realidad, de
acuerdo a la edad.

» Establecer la importancia de la educacidny la prosecuciéon de estudios como herramienta de mejoramiento
personal y social.

» Valorar a la escuela como una instancia de aprendizaje continuo, aprovechando todas las oportunidades de
crecimiento intelectual, personal y social que le entrega el establecimiento.

» Relacionarse con sus pares y el medio en que estd inserto en forma armadnica con actitudes y valores
necesarios para una participacion responsable, de respeto y valoracidn de ideas y creencias distintas.

» Tener la capacidad de utilizar el didlogo para la resolucién pacifica de conflictos.
» Con la capacidad de resiliencia como una forma de superacidén personal.
» ldentificados con la institucién educativa y los principios del Servicio Local Puerto Cordillera.

» Valorar el deporte como conductor fisico, social y moral.

» Ser participe de una cultura de vida saludable, con habilidades socio emocionales.

» Ser un estudiante que al momento de egresar continle valorando la educacién, la vida saludable, el entorno en
gue vive y con una participacién social responsable.
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Objetivos del Reglamento Interno

Uno de los principales objetivos del RIE, es regular una convivencia positiva. La que se logra mediante la
promocién de una convivencia escolar democratica y un clima favorable a los aprendizajes en el marco de las
normas sectoriales vigentes, dado que el proceso de ensefianza aprendizaje se despliega favorablemente en un
ambiente de convivencia positiva.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo su
desarrollo personal y social.

Contribuir a crear las condiciones técnico pedagdgicas y administrativas que proporcionen un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del proceso
educativo.

Propiciary regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad organizada, en funcién del
logro de los propésitos educativo

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:

- Estableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las condiciones que rigen las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, en especial, estudiantes, padres y apoderados.

- Sefialando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Permitir el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

- Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la comunidad educativa, como
referentes deseados, que permitan regular las relaciones entre e intra estamentales.

- Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la soluciéon de todos aquellos
problemas que se susciten entre los distintos miembros de ella, a fin de contribuir a la convivencia positiva.

- Favorecer la generacion de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en comunidad. Para ello, el
presente reglamento contiene las normas de convivencia, politicas de prevencién, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion, tipificacidn de faltas y medidas.

- Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan y manifiestan dichos valores.




Fuentes Normativas del Reglamento Interno

El presente RIE se enmarca en las siguientes normativas:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10y 11;

Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la misma declaracion, que establece el
derecho a que los padres elijan la educacidn que quieren para sus hijos;

Declaracién de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°;

Ley 20.370 establece la Ley General de Educacién; Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado;

Decreto con Fuerza de Ley N°2,de 1998, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales y sus modificaciones;

Decreto N2315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida
del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de Educacidn Parvularia, Basica y Media;
Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacién, que crea el sistema de Educacidn Publica;

Decreto de Educacién N22272 de 2007; Decreto Supremo de Educacidn N°67, de 2019, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacion, calificacidon y promocién;

DFL N21, Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°19.070, que
aprobé el estatuto de los profesionales de la educacidn;

Ley N221.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes de la educacion publica;

Ley Indigena en lo pertinente;

Ley de responsabilidad penal juvenil (N°20.191),

Ley de no discriminacion (N220.609);

Ley de Inclusién Escolar (N°20.845);

Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacidon que aprueba Reglamento General de organizacién y
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales;

Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacidn, que aprueba Reglamento General de centros de
padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion;

Decreto 67 de 2018. Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocién y deroga los
decretos exentos n°511 de 1997, n°112 de 1999 y n°83 de 2001, todos del ministerio de educacion;

Ley N220.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad;

Ley N°21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la Nifiez y Adolescencia;

Resolucién Exenta N°482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel
de Educacidn Basica y Media de los establecimientos educacionales;

Resolucion n2432 exenta, de fecha 28 de septiembre de 2023, que modifica resolucion n230 exenta, de 2021, que
aprueba la circular sobre registros de informacidon que deben mantener los establecimientos educacionales con
reconocimiento oficial;

Resolucion Exenta N°860 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel
de Educacion Parvularia, de los establecimientos educacionales.

Circular N2586 que promueve la inclusién y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes autistas.
Orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del
Ministerio de Educacion.

Circular N° 0027, sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacién, enero 2016.



Decreto 327 del Ministerio de Educacion de Chile, establece los derechos y deberes de los apoderados de los
establecimientos educacionales, publicado en 2020.

Ley 21.643 o Ley Karin, establece un marco legal claro para la prevencién y sancién del acoso y la violencia en el
entorno laboral en Chile.

DE LAS LEYES QUE RIGEN EL REGLAMENTO CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley 20.536 Violencia Escolar.

La ley lo define como todo acto de agresidon u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefension de la victima,
qgue le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera
del establecimiento educacional.

Articulo 16 A. Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. Articulo 16 B. Se
entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Articulo 16 C. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar
gue promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Articulo 16 D. Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que
su propio reglamento interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo
16 de este cuerpo legal.

Ley N°21.545 Trastornos del Espectro Autista

La Ley N°21.545 en su articulo N°18 establece lo siguiente:

“Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asi
mismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus Reglamentos Internos, que consideren la diversidad de sus
estudiantes y permitan abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales...” En este aspecto, se debe tener



presente que la institucidn dentro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativa encargada de entregar

lineamientos y fiscalizar los reglamentos Internos es la Superintendencia de Educacién.

Actualmente, la Ley N°21.545 Trastornos del Espectro Autista sefiala a este respecto, que los
establecimientos educacionales tienen el deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin
discriminaciéon para las personas con TEA, quienes garantizaran la ejecucion de las medidas para la adecuada
formacidn de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida proteccion dela integridad
fisica y psiquica de aquellas personas.

Es importante considerar que se ha incorporado el articulo 66 quinquies al Cédigo del Trabajo, que
establece la facultad de los padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados
con TEA, para acudir a emergencias respecto de su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales
cursen ensefianza de Educacidn Parvularia, Basica o Media, cuyo tiempo sera considerado como trabajado para
todos los efectos legales. Con relacién a esto, se establece la obligacion del trabajador a avisar a inspeccién de
trabajo la circunstancia de tener un hijo(a) o menor bajo su tutela legal diagnosticado. Esta norma es aplicable
también al sector publico y a sus funcionarios municipales.

Ley N°20.000 de Drogas

Este cuerpo legal tiene por objetivo atacar a los diferentes focos y dimensiones del drea delictiva, desde
una falta por consumo hasta el gran traficante, pasando por el uso ilegal de insumos en la fabricacién de drogas
(precursores quimicos), el acopio, traslado, venta, entre otras figuras.

De acuerdo a la Ley N220.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas
privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en lugares publicos
o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros, bares, establecimientos educacionales, entre
otros) y a quienes lo hagan en lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para hacerlo.

Esta penado con multa y carcel (presidio) el trafico de drogas y todo lo que se haga para traficar droga:
plantar, sintetizar, transportar, esconder, guardar, vender, comprar, importar, exportar, procesar, tener material
de laboratorio e insumos para fabricarla y luego venderla.

Para el trafico de drogas: Se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias
estupefacientes o sicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan,
promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entendera que trafican los que, sin contar con la competente autorizacién, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o

materias primas.

Ley N°21.128, de Aula Segura.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes dela
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."

Se entendera que las conductas previamente descritas constituyen faltas gravisimas.

17



Procedimiento sancionatorio aplicable a los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere
en alguna de las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar.

El director tendrad la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsidon o cancelaciénde la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado, seguin corresponda. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias hdabiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberdpronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacidn. La imposicidon de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la
expulsidn o la cancelacidn de la matricula."

La imposicion de la medida cautelar de suspensidn que se determine en conformidad a este Procedimiento
Sancionatorio, aplicable a los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en algunade las
conductas que afectan gravemente la convivencia escolar, no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la expulsiéno la cancelacion
de la matricula.

Ley 17.798 Control y porte de armas:

ARTICULO 3.- Ninguna persona podra poseer o tener armas largas cuyos cafiones hayan sido recortados, armas
cortas de cualquier calibre que funcionen en forma totalmente automatica, armas de fantasia, entendiéndose
por tales aquéllas que se esconden bajo una apariencia inofensiva; armas cuyos nimeros de serie se encuentren
adulterados o borrados; ametralladoras, subametralladoras; metralletas o cualquiera otra arma automdtica y
semiautomatica de mayor poder destructor o efectividad, sea por su potencia, por el calibre de sus proyectiles o
por sus dispositivos de punteria.

Asimismo, ninguna persona podra poseer o tener artefactos fabricados sobre la base de gases asfixiantes,
paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de metales que por la expansion de los gases producen
esquirlas, ni los implementos destinados a su lanzamiento o activacidn, asi como tampoco bombas o artefactos
incendiarios.

Ademas, ninguna persona podra poseer o tener armas de fabricacién artesanal ni armas transformadas respecto
de su condicidn original, sin autorizacion de la Direccidn General de Movilizacién Nacional.

ARTICULO 3 A.- Los fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos similares, que se importen
fabriquen, transporten, almacenen o distribuyan en el pais, deberan cumplir con los requisitos y especificaciones
técnicas que establezca el Reglamento. Prohibase la fabricacién, importacion, comercializacién, distribucién,
venta, entrega a cualquier titulo y uso de fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar
naturaleza, sus piezas o partes, comprendidos en los grupos nimeros 1y 2 del Reglamento Complementario de
esta ley, contenido en el Decreto Supremo N° 77, de 1982, del Ministerio de Defensa Nacional.
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De la misma forma se contempla lo anterior para el porte y uso de arma blanca, y la fabricacién artesanal de

esta.

Ley 19.617 Delitos y abusos sexuales.

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la indemnidad sexual de las
personas, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.

Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Cédigo Penal. Los de mayor conocimiento
relevancia son:

- Violacién (Art. 361 del CP)

- Violacién impropia (Art. 362 del CP)

- Violacién con homicidio (Art. 372 bis del CP)
- Estupro (Art. 363 del CP)

- Abuso sexual (Arts. 365 bisy 366 del CP)

- Abuso sexual infantil (Art. 366 bis del CP)
- Abuso sexual infantil impropio (Art. 366 quater del CP)

Ley 20.609 Contra la Discriminacion.

Articulo 29.- Definicién de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincién, exclusién o restriccién que carezca de justificacién razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidon
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningln caso, para justificar, validar
o exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

Ley 21.643 o Ley Karin.

La Ley Karim, establece un marco legal claro para la prevencién y sancidn del acoso y la violencia en
el entorno laboral en Chile. La normativa honra a Karin Salgado, funcionaria publica de la salud, que
trabajaba en el Hospital Herminda Martin de Chillan, quien se quitd la vida en el 2019 por el constante
acoso laboral que sufria.

Principales aspectos de la Ley Karin

La Ley 21.643 define cinco fendmenos clave que buscan proteger los derechos de las y los trabajadores:
Acoso Sexual: Se refiere a cualquier conducta de caracter sexual no consentida que amenace o perjudique
la situacidn laboral de la persona afectada. Esto incluye desde insinuaciones y promesas hasta chantaje y

trato hostil. El acoso sexual es una conducta ilicita y pluriofensiva, afectando diversas garantias
fundamentales de los trabajadores.
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Acoso Laboral: Comprende toda conducta de agresidon u hostigamiento, ya sea de manera aislada o
repetitiva, que resulte en el menoscabo, maltrato o humillacidn de la victima. Esto puede manifestarse a
través de gritos, amenazas, aislamiento, asignacion de tareas inalcanzables, entre otras practicas.
Violencia en el Trabajo: Involucra conductas violentas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral,
como clientes o usuarios, que afecten a los trabajadores en el ejercicio de sus funciones. La ley destaca la
obligacion del empleador de tomar medidas preventivas para proteger a sus trabajadores.

Conductas Incivicas: Aunque no buscan dafar directamente, son comportamientos descorteses o groseros
que pueden generar un ambiente hostil. Abordarlas proactivamente ayuda a prevenir su escalada hacia
situaciones mas graves.

Sexismo: Cualquier expresion o acto basado en la idea de que ciertas personas son inferiores por su sexo o
género. Esto incluye comentarios denigrantes, chistes sexistas, y silenciamiento basado en el género.

Derechos y deberes en el marco de la Ley Karin.

Para empleadores:

Implementar medidas preventivas contra el acoso y la violencia laboral.

Informar sobre los mecanismos de denuncia y asegurar la confidencialidad de estas.
Proteger a denunciantes, victimas y testigos contra represalias.

Para trabajadores:

Derecho a un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.
Derecho a denunciar conductas inapropiadas y a ser informados sobre los protocolos de prevencion.

Obligacion de denuncia de delitos.

El Articulo 1° del Cédigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién u omisidn voluntaria penada
por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta
contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la
integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros).

En esencia, toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o
de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la ley; un delito es, por
tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.

Los establecimientos deben saber cémo actuar frente a situaciones de violencia escolar que revistan
caracteristicas de delito, lo que debe estar explicitado en los protocolos de actuacion. Lo importante es
tener presente que existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser abordadas sélo en forma
interna por los establecimientos educacionales, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus facultades,
pues si se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad competente. Entre los delitos que
contempla la ley, se encuentran:

e Lesiones

e Agresiones sexuales

e Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
e Porte o tenencia ilegal de armas

¢ Robos

¢ \Venta o trafico de drogas, entre otros.
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Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier accidon u omisién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.
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II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

El presente Reglamentos Interno (RI), respeta los principios que inspiran el sistema educativo, establecidos en
el articulo 3 de la Ley General de Educacioén, siendo particularmente relevantes los siguientes:

DIGNIDAD DEL SER HUMANO:

Se refiere a que el sistema educativo se debe orientar al pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de
los nifos, nifias y adolescentes.La Convencidn de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1, sefiala que en
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

LA NO DISCRIMINACION ARBITRARIA:

La Ley General de Educaciéon consagra el derecho de los estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
al respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen
las mismas capacidades y responsabilidades.

LEGALIDAD:

Se refiere a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado en la
legislacién vigente. En primer lugar, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional y la segunda que sélo se podra aplicar medidas
disciplinarias que estén contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante
el procedimiento determinado en el mismo.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO:

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido previamente a la aplicacién de una medida,
que considera al menos, la comunicacidn al estudiante de la falta, establecida en el Reglamento, por la cual se
pretende sancionar, respete la presuncién de inocencia, se garantice el derecho a ser escuchado (descargos)
y de entregar los antecedentes para su defensa, de manera fundada y en un plazo razonable y garantice el
derecho a solicitar la revisidn de la medida antes de su aplicacién.

PROPORCIONALIDAD:

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacién de matricula.
La calificaciéon de las infracciones debe ser proporcional a la gravedad de la falta. En términos generales, las
medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva. Con todo, dado el rol formador de
los establecimientos, se debe priorizar siempre las medidas de caracter formativo.

TRANSPARENCIA: La normativa educacional reconoce el principio de la transparencia, que
supone que la informacién de ingresos, gastos y los resultados académicos deben estar a
disposicidn de los ciudadanos.
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PARTICIPACION: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa, la
cual se manifiesta a través de la instancia del Consejo Escolar.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educativo se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, lo que se expresa en la libre eleccidn de su proyecto
educativo, a sus normas de convivenciay funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD: Dicta relacién que el sostenedor y todos los actores de la comunidad deben
cumplir con responsabilidades y deberes, tales como brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio. Respetar elReglamento Interno y el Proyecto Educativo.

Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica:

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.

- Participacién de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacién ciudadana.
- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracion con el entorno y la comunidad.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

Politicas de inclusion y no discriminacion,

igualdad e integracion

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion
e inclusion, que propenden eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacién de estudiantes; el principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracidn del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando eliminar toda forma de
discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacidon de las mujeres en los planos
cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales
y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile
en la materia y que se encuentren vigentes.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la ausencia de
discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accién positiva orientadas a
evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacidn, principalmente en cuatro esferas dentro de la comunidad
educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de nifios/as o adolescentes mas
vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y contra
los adultos.
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III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES

DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacidn y por sus respectivos equipos docentes directivos, y el sostenedor
educacional y otros integrantes en el establecimiento escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene Derechos y Deberes, los
cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de Educacién. En este mismo sentido se
pronuncia la Superintendencia de Educacién Escolar, que sefiala: “La educacion es una funcién social, es decir,
es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos
los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
también determinados deberes.”

Siguiendo con los principios de la Ley General de Educacion (N° 20.370), entenderemos los derechos y deberes
de los integrantes de la comunidad escolar, como el principal insumo para la generacién de acuerdos
participativos, que median entre las relaciones sociales de los distintos actores de la comunidad educativa.
Estos se asocian a lo que podemos hacer y lo que tenemos que hacer, siempre con el fin colectivo de mejorar
las condiciones en que nos desenvolvemos en el establecimiento.

Cada estamento de la comunidad educativa deberd estar presente con sus derechos y deberes dentro de la
comunidad, con el propdsito de fomentar la buena convivencia y un clima favorable para el aprendizaje.

En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan
obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Basica y Media Urbano

a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente, que abarca las
distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE.

Los y las estudiantes tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral; a recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos, en gobiernos escolares.

e Conocer los aprendizajes esperados de cada clase desarrollada, ademas de los aprendizajes esperados
que estudiardn en cada asignatura durante cada semestre, como de las normas de convivencia
implementadas en la clasey en la institucién escolar.

e Construir sus conocimientos bajo la orientacidon oportuna y acertada de los maestros, quienes dardn a
conocer los criterios evaluativos de las pruebas, utilizaran el didlogo como fundamento pedagdgico y de
resolucidon de conflicto y recibir dispositivos de mediacion escolar si tienen algin problema con otro
comparniero, profesor, asistente de la educacién, profesional de educacidn, auxiliar, administrativo, padre,
madre y/o apoderado.

e Conocer los resultados de sus pruebas y de su conducta, y de cualquier reclamo del que sea sujeto, antes
de ser registrados en el libro de clases.

® A recibir atencién educativa - contencién de emociones - mediacién — arbitraje, orientacién personal
educativa y vocacional en caso que lo requiera y lo necesite.

e Disfrutar de un medio ambiente sano, y un ambiente propicio para tener buenos resultados en los
aprendizajes.

e Participar en el Gobierno Escolar de la escuela, y otros programas culturales- deportivos - recreativos-
sociales y otros que desarrollen su personalidad y el uso adecuado del tiempo libre.

e Cuando en representacion de la escuela en las actividades, mencionadas en el punto anterior, deba
ausentarse de la clase, tendra derecho a presentar trabajos y evaluaciones en fecha posterior, justificando
previamente esta ausencia.

e Anoser discriminado por ningln aspecto, y tratado con respeto por todos los integrantes de la escuela.

e Aseratendido y/o derivado oportunamente en caso de accidente escolar.

e A todos los beneficios y programas que ofrece el Estado y que posibilita la escuela, seguin corresponda,
especialmente recibir capacitacion en dreas, tales como: Mediacidon Escolar- desarrollo personal- y
autoestima, como via de conocerme mejor y solucionar de forma sana mis problemas.

DEBERES DEL ESTUDIANTES.

Todo estudiante de la Escuela Guillermo Cereceda tiene el deber de:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes dela comunidad
educativa.
e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Adherir al proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
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Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades
cuidar la infraestructura educacional

Expresarse con un vocabulario adecuado a la situacidén que esta viviendo demostrando buenos
modales y trato cortés con los demas, sin ofender a ningulin integrante de la escuela.

Ser puntual en todo orden de cosas, principalmente en horarios de entrada de

clases.

Preocuparse con interés en sus deberes personales y educacionales, cumpliendo todas las indicaciones
de los profesores, traer los utiles permitidos para el desarrollo de las actividades, no traer elementos
corto punzantes u otros por cuidado de miintegridad y la de los demas.

Acoger a la sugerencia de presentarse a la institucidn escolar con el uniforme, salvo excepciones,
(educacion fisica, actividad extra programatica y deportiva, Jeans day entre otras).

Utilizar adecuadamente los basureros que estdn en la sala, patio, bafios, sala de computacién, CRA,
comedor y a la salida de la escuela. Evitar hacer dibujos y escribir en los bafios, y en cualquier lugar,
dentroy en el entorno de la escuela, inclusive mesas y sillas de trabajo.

No gritar, atropellar y agredir fisica y psicolégicamente a profesores, compafieros, co-docentes,
directivos, administrativos, etc. Manteniendo relaciones sociales afectivas y de cortesia con todos,
presentando un buen comportamiento en todas las actividades organizadas por la escuela y curso.
Escuchar con atencion- cuando una persona habla, nombrando a las personas por su nombre.

Participar en las directivas del curso y en las comisiones que se formaran para

integrar el gobierno escolar. Asumiendo con responsabilidad el cargo en el que fuera elegido.

No faltar a clases, a no ser que sea por motivo de fuerza mayor, si ocurre debo presentar justificativo

de mi apoderado y/o licencia médica respectiva.

Aplicar sistemas de Mediacién Escolar, para poder resolver de forma sana mis conflictos,

desarrollando una permanente motivacion pory para el cambio.

Portar la agenda escolar entregada por la institucion.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

En el dmbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan los mismos derechos que
todas las personas, sin distincion o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucion de la Republica; el DFL
N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién; los tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio, como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifas, nifios y estudiantes en razén

de su

identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos

gue se derivan de la normativa educacional antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
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educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

e Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

e Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

e Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

e Derecho a expresar laidentidad de género propiay su orientacién sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS/OS Y ESTUDIANTES
TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias/os y estudiantes trans, como asi también él
o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacién nacional, podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con la maxima autoridad educativa del establecimiento,
guien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles,
gue deberad ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacién y seguimiento entre otros. Este documento
se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional debera
adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio
o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicologica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificaciéon que vive la nifia,
nifio o estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

a) Apoyo al estudiante trans:

Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o
el profesor jefe, el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacidon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos
de género, entre otros.

b) Orientacién ala comunidad educativa:

Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacién, capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos
de los estudiantes trans.

c) Usodel nombre social en todos los espacios educativos:

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley Nro. 17.344 que regula esta materia. Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
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el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre,
madre, apoderado o tutor legal o el estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacidn vigente.

En los casos que corresponda, esta instruccidn serd impartida a todos los funcionarios del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolédgica del
estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcion al estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de clases (digital), certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto
no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podrdn agregar en el libro de clases el nombre
social del estudiante, para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante
en cualquier otro tipo de documentacidn, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacion personal:

El estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual se
espera que sus manuales de convivencia escolar se ajusten a derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

f)  Utilizacion de servicios higiénicos:

Se deberdn dar las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a
las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior del estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.
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ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PROGENITOR:

1. Derechos de la estudiante en condicién de embarazo o maternidad:

e la estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento.

e Laestudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara
a requerirlo.

e Laestudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como
en la graduacién o en actividades extra programaticas

e La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que
permita la promocion de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente).

e Laestudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

e La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir de la escuela en recreos o en horarios
que indique el centro de salud o médico tratante y corresponderd como mdaximo a una hora de la jornada
diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

e  Otorgartanto ala madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes en caso de que el hijo(a)
menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segln conste en un
certificado emitido por un médico tratante.

e En el caso de la estudiante, velar por el derecho de ir al bafio cuantas veces lo requiera, para prevenir
el riesgo de producir infeccién urinaria.

e  Facilitar durante los recreos la utilizacion de biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar
estrés o posibles accidentes.

e Permiso a la estudiante embarazada o progenitor adolescente, para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, debidamente documentado con el carné de salud
o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

2. Derechos del estudiante en condicién de progenitor:

e  El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de
las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados
por el estudiante a través de la documentacién médica respectiva).

e  El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

3. Deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad:

e Laestudiante y su apoderado/a deben acercarse a informar su condicidén de embarazo a su Profesor(a)
Jefe, Orientador(a), Inspectoria General o Direccidn, presentando un certificado médico que acredite su
condicién.

e En el caso de existir embarazo adolescente, se procederd segin la normativa vigente y siempre en
consulta con los padres o tutores y en comuln acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

e Laestudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

e Laestudiante debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

e Laestudiante debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre,
con los respectivos certificados médicos.

e Sedebeinformar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

30



4. Deberes del estudiante en condicién de progenitor:

e  El estudiante debe informar a las autoridades de la escuela de su condicién de progenitor, entregando
los antecedentes correspondientes a profesor jefe y a la direccidén de la escuela. Para justificar inasistencia 'y
permisos debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente.
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b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

e DFL N°2 TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY N©20.370
CON LAS NORMAS NO DEROGADAS DEL DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 1, DE
2005.

e DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

e Articulo 8: El Estado tiene el deber de resguardar la libertad de ensefianza. Los padres tienen el derecho
de escoger el establecimiento de ensefianza para sus hijos. La libertad de ensefianza incluye el derecho de
abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales.

e Articulo 10 letra inciso b: Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos
y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y
a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio
de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

e Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con
los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Son derechos de los padres, madres y apoderados:

e Ejercer el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos

e Exigir al Estado que les sea garantizado que sus hijos o pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de
educacion financiado por el Estado.

e Conocer el proyecto educativo y, a su vez, el deber de informarse y adherir a él.

e Exigir al establecimiento educacional que en cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier integrante
de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.

¢ Ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar cuando matriculan
por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen
modificaciones.

e Exigir al equipo directivo del establecimiento en que sus hijos o pupilos estudien que exista un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; que puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el
caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de conciencia; y
su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen conforme al
proyecto educativo institucional.

e Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

e Exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas al momento de
efectuarse la matricula. Especialmente, debera garantizar la continuidad del servicio educacional durante
el afio escolar.
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No sea condicionado el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos escolares o materiales de
estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de Educaciéon. En caso de que no
puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al establecimiento que se los provea.
Contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos.

Tener una entrevista personal con profesores, al menos dos veces en el afio.

Solicitar, formalmente y con anticipacién, una entrevista con algin miembro del equipo directivo.

Ser informados de la existencia y contenido del reglamento interno cuando matriculan por primera vez a
sus hijos en el establecimiento.

Ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos y el deber de informarse sobre
ellos.

Recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten
en el establecimiento.

Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y que tenga validez a
nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este.

Son deberes de los padres, madres y apoderados:

Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos. Correspondera al Estado
asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de contribuir a la formacién y desarrollo
integral de la educacién de sus hijos o pupilos.

Respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto
educativo.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa
y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o
pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.

Resguardar que sus hijos o pupilos asistan a clases.

Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en
los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello podran manifestar sus
inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias,
aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevistas
personales con profesores o miembros del equipo directivo.

Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante
durante sus jornadas escolares.

Acudir al establecimiento educacional para hacer valer sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo
siempre los mecanismos establecidos en el reglamento interno.

Ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al menos una vez
en el afio, a través de una cuenta publica del uso de los recursos publicos, manteniendo copias disponibles
en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

En base a articulo 10 de la LGE y considerando también el Estatuto de los Profesionales de la Educacién.
Los funcionarios de la Escuela Guillermo Cereceda cuentan con Derechos y Deberes generales comunes a

cada funcionario del establecimiento, coherente con la normativa vigente mencionada previamente.

Derechos comunes a todos:

e Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
@ Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

educativa.

Deberes comunes a todos:

® Respetar al estudiante, valorando su integridad.

® Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION (DOCENTES):

e Conocer en forma clara y precisa los instrumentos de planificacion de la escuela (PEl, Reglamento de
Convivencia Escolar - Reglamento Evaluacion - Seguridad Escolar - Plan de mejoramiento SEP, etc.)
participando activamente en el disefio, estudio y analisis de estos.

e Participar en mejoras o grupos de trabajo que permita la auto reflexion periddica del quehacer
educativo, colaborando con el proceso de gestion educacional de mi escuela (EGE, Consejo Escolar,
etc).

® Recibir trato cordial, deferente y respetuoso, sin descalificaciones de ninguna indole de mis pares,
superiores, Padres y Apoderados, estudiantes, administrativo y auxiliar.

® Recibir privadamente los resultados de mi evaluacién de desempefio, indicaciones o sugerencias de
parte de mis superiores.

e Ofrecer dispositivos mediados ante un conflicto, donde el didlogo sea la via de solucién y mi version
sea escuchada y respetada.

® Recibir informacién a tiempo de cualquier cambio en mi jornada de trabajo, fechas de reuniones
administrativas, técnicas y de apoderados y cualquier dispositivo que permita cambios en la gestidn
escolar (personal que labora adquisiciones, modificacidon de objetivos institucionales, etc.)

e Ser reconocido por milabor profesional, quedando registrado en mi hoja de vida profesional.

e Participar en instancias de capacitacion en dreas del desarrollo personal, control del stress y
mediacién escolar, como via de mejoramiento de mi productividad.

e Ser escuchado con respeto, acerca de cualquier situacion y reclamo que presente al establecimiento,
recibiendo dispositivos mediadores y dialdgicos ante el conflicto que me afecta.

e Ser compensado en forma consensuada con el tiempo utilizado, ante cualquier tiempo extra que se
hubiere determinado para el buen funcionamiento del establecimiento educacional.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION (DOCENTES):

e Cumplir fielmente y eficientemente con mis tareas profesionales (organizacidn, planificacion,
evaluacidn).

e Cumplir con la duracién de mi jornada de trabajo, llegando puntualmente a clases e informando de
mi retiro por medio de una constancia escrita en cuaderno de cometido.
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Velar y proteger los bienes, implementos, recursos educativos y didacticos y dependencias de mi
escuela.

Respetar a mis pares, directivos, estudiantes, asistentes de la educacidn, administrativos, auxiliares,
padres y apoderados, ofreciendo un trato digno sin descalificaciones de ninguna especie y/o
alzamiento de voz a cada uno de ellos, nombrando a la mayoria de mis estudiantes y funcionarios por
su nombre y/o cargo.

Informar de inmediato via oral o por escrito, donde corresponda de cualquier situacién anémala que
atente contra el establecimiento, integridad de las personas, clima de buen trato instalado en la
institucion.

Ser un mediador ante la presencia de un conflicto, utilizando el didlogo como herramienta pedagégica
y de solucién de conflicto, con todos los estamentos de la escuela, especialmente con mis estudiantes.
Informar a mis estudiantes de los Aprendizajes Esperados de mi asignatura estudiados cada semestre
y del objetivo de la clase en cada una de ellas, ademds de las normas de Convivencia requerida para
el buen desarrollo de la clase.

Mantener una comunicacion efectiva y de didlogo permanente con los padres y/o apoderados.

Dar opiniones, evitando comentarios que puedan atentar contra el clima de convivencia de la
escuela, cuidando milenguaje y mis interpretaciones de situaciones personales y/o institucionales.
Favorecer los aprendizajes socioemocionales de los estudiantes.

Fomentar los valores de la responsabilidad, respeto, solidaridad y sello educativo.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Conocer en forma claray precisa las funciones que requieren mi cargo.

Conocer con antelacién mi jornada de trabajo y los cambios que puedan surgir en relacién a él.
Recibir trato cordial, deferente y respetuoso sin descalificaciones, ni alzamiento de voz de mis pares,
superiores, profesores, padres y apoderados, estudiantes y administrativos.

Conocer y participar activamente en el disefio, andlisis, y revision del reglamento de Convivencia
Escolar (CE), de Seguridad Escolar y Proyecto Educativo Institucional de la escuela.

Participar en mejoras de trabajo de Centro Escolar u otra instancia de capacitacidn que instale mi
escuela como via de mejorar mi desempefio.

Recibir en forma privada y por escrito los resultados de mis evaluaciones de desempeiio o de alguna
conducta emanada de mis funciones.

A ser reconocido por mi labor profesional, de servicios, quedando registrado en mi hoja de vida
funcionaria.

Ser escuchado con respeto, acerca de cualquier situacidn y/o reclamo que presente al
establecimiento, recibiendo dispositivos mediadores y didlogos ante el conflicto que me afecte.

Ser compensado en forma consensuada con el tiempo utilizado, ante cualquier tiempo extra que se
hubiere determinado para el buen funcionamiento del establecimiento educacional.

Informarme a tiempo de cualquier cambio de mi jornada de trabajo, turnos, fechas de reuniones,
etc. y de cualquier dispositivo en la gestidn escolar.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Cumplir con las tareas emanadas de mis funciones.

Cumplir con la jornada de trabajo, llegando puntualmente a ella.

Velary proteger los bienes, implementos y dependencias de mi escuela.

Respetar a pares, subalternos y superiores, estudiantes, Padres y/o Apoderados.

Informar de inmediato por escrito o via oral, donde corresponda de cualquier situacion andémala que
atente contra el establecimiento, integridad de las personas, el clima de buen trato instalado en la
institucion.
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o Informar de mi retiro del establecimiento dejando constancia en cuaderno de salida y de cometidos.

e Ofrecer un trato digno, respetuoso, sin descalificaciones, a estudiantes, profesores, directivos, pares,
administrativos, padres y/o apoderados.

® Cumplir con el reglamento Interno y plan de seguridad.

e Conocer y apoyar los objetivos institucionales para obtener mejores resultados de aprendizaje y de
buen clima escolar.

e Ser un mediador ante la presencia de un conflicto, utilizando el didlogo como via de solucién y de
contencidon de emociones, con todos los estamentos de la escuela.

e Dar opiniones, evitando comentarios de juicios negativos, que puedan atentar contra el clima de
convivencia de la escuela, cuidando mi lenguaje y mis interpretaciones de situaciones personales y/o
institucionales.

e Favorecer los aprendizajes socioemocionales de los estudiantes.

e Fomentar los valores de la responsabilidad, respeto, solidaridad y sello educativo.

DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DOCENTE DIRECTIVO:

® Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la
realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

® Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

e Para el mejor cumplimiento de estos objetivos, el equipo docente directivo deberad realizar supervisién
pedagdgica en el aula.

e Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR:

e Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto
educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice
esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad alaley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

e Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica. Ademas, estan obligados a
entregar a los padres y apoderados la informacidn que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

37



IV. REGULACIONES T

Reglamento Interno Escolar Educacion Basica y Media Urbano

ECNICO

ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL

ESTABLECIMIENTO

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de enseianza que imparte
el establecimiento.

Ensefanza Basica:
e Nivel Parvulario
e Primer Nivel basico
e Segundo Nivel basico

Horario de funcionamiento

El establecimiento abre sus puertas desde las 7:30 hasta las 18:00

horas.

Régimen de la jornada escolar

El establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa (JEC), en

todos sus niveles y con régimen semestral.

Jornada escolar Educacion Parvula

ria (solo en caso que el establecimiento imparta este nivel)

Horario de clases

Entrada Salida

8:00 horas 15:45 horas

Desayuno
Recreos

08:00 hrs. - 08:20 hrs.
9:20a9:40-10:40a11:10-12:00212:20

Hora de almuerzo

11:50 2 12:30 HRS. PREKINDER y KINDER
Almuerzo y habitos de higiene.

Talleres y /o actividades
extraprogramaticas

Jornada escolar Enseiflianza Basica

Horario de clases

Entrada Salida

8:00 horas 15:30 horas

Desayuno
Recreos

08:00 hrs. -08:20 hrs.
09:50 hrs. -10:05 hrs.
11:35 hrs. —11:50 hrs.
14:00 hrs. —15:30 hrs.

Hora de almuerzo

13:20 horas — 14:00 horas
Almuerzo, socializacién y/o recreacion.

Talleres Formativos por la JEC

1°y 2° basico: Medio Ambiente- Musica- Polideportivo-
Manualidades.

3°y 4° basico: Informatica- futbol- Arte- Manualidades.

5°y 6° basico: Futbol- Arte- Pintura.

7°y 8° basico: Futbol- Polideportivo- Batucadas.
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Talleres y /o actividades
extraprogramaticas

Academias de Educacién Integral:

Las academias u otras actividades extraescolares (de educacién
integral), se detallan a continuacidn:

e Academiade Folclor (desde 3° a 8° basico)
e Academia de Basquetbol (desde 5° a 8° basico)

Cambio de actividades regulares

El cambio de una actividad es una medida administrativa y
pedagdgica aplicable en situaciones planificadas, en que las
actividades regulares son reemplazadas por otros que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como
actos culturales, sociales y deportivos, tardes formativas,
suspensidn por motivos educativos, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habilesde
anticipaciéon a su ejecucion al Departamento Provincial de
Educacién respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes u objetivos esperados por curso y sector.

Suspension de Clases

Se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en
el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catdstrofes naturales u otra de similar naturaleza. Debe ajustarse
a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al
calendario escolar vigente para la regién.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes.

Procedimientos de ingreso de los
estudiantes al inicio de la jornada
diaria.

- Los estudiantes de educacidn parvularia y de ensefianza basica
ingresan por la puerta principal, la que estd custodiada porun/a
portero/a

- Sedirigen al comedor para el desayuno, custodiado por asistentes
de educacion de la escuela y la educadora de parvulos.

- Al toque de campana, todos los estudiantes se dirigen a formacion
al patio central

- Ingresan al aula con docente respectivo.

Procedimientos de retiro de los
alumnos al término de la jornada
diaria.

- Los estudiantes de educacién parvularia, 12 y 22 bdsico,
custodiados por sus asistentes de aula, salen de la escuela por el
portdn asignado a educacidn parvularia, siendo retirados por sus
respectivos apoderados.

- Los estudiantes de 32 a 82 basico salen por el acceso principal de
la escuela, siendo custodiados por asistentes de aula (32 y 42
basico) e inspectores de nivel, retirandose solos aquellos
autorizados por los padres.

- Los estudiantes usuarios de bus escolar, custodiados por dos
asistentes de la educacion hasta la subida al bus, se retiran por el

portdn ubicado en la calle Felipe Aceituno.
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Procedimientos ante atrasos al
inicio de la jornada regular.

Los alumnos que llegan al establecimiento posterior a 10 minutos de la
hora de ingreso de la jornada escolar son registrados en un cuaderno
ubicado en porteria. Habiendo atrasos reiterados en el mes
(desde 5) se cita apoderado a entrevista.

Procedimiento ante atrasos en el
retiro estudiantes

Habiendo estudiantes que no han sido retirados por sus
apoderados, pasados 20 minutos desde la finalizacion de Ia
jornada escolar, se procede con llamado telefénico y éstos son
custodiados en zona de acceso a la escuela por inspector de nivel
y asistente de aula si procede.

Si hasta el horario de cierre del establecimiento (Lunes a Jueves:
18:00 horas y Viernes 14:00 horas, se activa procedimiento de
llamado a Carabineros para que retiren al estudiante.

Procedimiento en caso de retiro
anticipado de estudiantes.

El apoderado u otro adulto con un poder simple estan facultados
para retirar al estudiante durante la jornada escolar.

Se registra en libro de salida el nombre del estudiante, curso,
fecha, hora de salida, motivo del retiro y datos de quien
retira (nombre, RUN y firma), previa autorizacién de Directora o
Inspectora General o quien esté a cargo del establecimiento.

Procedimiento en caso de
que los estudiantes sean
trasladados en transporte
escolar.

Los estudiantes usuarios de bus escolar, custodiados por dos
asistentes de la educacion hasta la subida al bus, se retiran por el
portdn ubicado en la calle Felipe Aceituno.

No existe el traslado de estudiantes en furgones particulares.

c) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimientos de control de la
asistencia diaria.

La asistencia es ingresada en una planilla fisica por el docente
encargado del curso antes de finalizar el primer bloque de
clases, quien la entrega al Inspector de nivel, para su ingreso
al libro digital en el mismo dia y traspasarla a plataforma SIGE
durante la jornada de la tarde.
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Procedimientos a seguir en caso
de inasistencias.

Enfatizar al inicio de cada jornada de clases la importancia de la
asistencia, cada docente.

Se cuenta con un Plan de Asistencia y revinculacién de la
trayectoria educativa, el cual es monitoreado y coordinado por
Equipo de Trayectoria e Inspectoria General.

Los estudiantes inasistentes deben ser justificados por su
apoderado presencialmente, si al cabo de dos dias no esta
justificado, se llama telefénicamente al apoderado para tener
antecedentes de su inasistencia, si el promedio de inasistencia
en los meses transcurridos es inferior al 85% se cita al
apoderado a Inspectoria General o a reunién con el equipo de
trayectorias e inspectoria para firma de compromiso, se le
informa de las implicancias de dicha accion y la importancia de
la asistencia del alumno en la progresidon de sus logros
académicos y se le informa que de no mejorar esta conducta se
realizara visita domiciliaria y finalmente si no es subsanado sera
sujeto de denuncia por vulneracion de derechos del estudiante.
El compromiso firmado es monitoreado por equipo de
trayectoria e Inspectora General.

Procedimientos Especiales de
Ausencia Prolongada de
clases.

(Resolucion exenta N°0432)

“"Proceso de baja de matricula
escolar”.

Excepcionalmente, se da de baja en el registro de matricula al o
la estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos
tutores legales no pueden ser ubicados, una vez realizados los
procedimientos establecidos para tal efecto.

Dicho procedimiento considera las siguientes gestiones:

i. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente
por mas de 20 dias habiles del establecimiento educacional,
se toma contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado/a responsable del o |a estudiante, a fin de conocer
la situacidn que pudiese estarle afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno
de los responsables legales, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles
de ausencia injustificada del estudiante, se solicita al padre,
madre y/o apoderado/a, via correo electrdnico declarado en
matricula, o en su defecto mediante carta certificada dirigida
a su(s) domicilios(s), los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquel.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias
habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en el punto ii),
la dupla psicosocial del Equipo de Trayectoria, realiza una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del
padre, madre y/o apoderado/a una justificacidn respecto de
la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, la escuela utiliza la
informacidn consignada oficialmente en el “Ficha de Matricula”,
para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o
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apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de
utilizar adicionalmente otra informacién con la que se cuenta de
forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros
documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar
contacto con el padre, madre y/o apoderado del estudiante, y
aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este ultimo,
la Escuela aplica el protocolo de actuacién frente a la deteccidn
de situaciones de vulneracién de derechos de los y las
estudiantes, como también denuncia los hechos ante Tribunales
de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién
necesarias. En esta situacion la Escuela no podra de baja al
estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la
estudiante, asi como su padre, madre y/o apoderado/a resultan
inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo
de las diligencias levanta un informe fundado que da cuenta de
dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del
estudiante; el nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la
gestidn realizada; el medio de contacto utilizado, el que debe
coincidir con el consignado en los registros del establecimiento;
y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe serd ratificado por la direccion del
establecimiento, y debe contar con los medios de verificacidn
gue acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los que
estaran disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la
Superintendencia de Educacion, la que se mantendra en custodia
a lo menos por tres afios. Con el mérito de estos antecedentes,
el establecimiento podrd proceder a dar de baja al estudiante en
sus registros.

“Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para
la constancia en el registro general de matricula deberd
adjuntarse el informe ratificado por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del
padre, madre y/o apoderado”.
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d) De la Organizacion Interna

El establecimiento cuenta con un sistema organizado de utilizacién de espacios comunes como laboratorio de
ciencias, sala de mdusica, laboratorios de computacién, biblioteca CRA, sala de educacién fisica. Estas
dependencias deben ser solicitadas con anticipacion a los encargados de cada unidad, las que son registradas
en cuaderno calendario en forma diaria, las unidades, estudiantes, docentes o asistentes que necesiten ocupar
esos espacios deben realizar la peticion de ellos para una buena organizacidén escolar.

En relacion al comedor este tiene un uso por horario de colacidon de cada curso, los que ademas tienen
asignados mesones y espacios permanentes.

Los dias lunes, cada quince dias, al ingreso de la jornada se realiza acto matinal en donde se entona el Himno
Nacional, se entrega recomendaciones para una buena convivencia y lineamientos generales, se informa la
efeméride mas relevante de la semana, se culmina con el himno de la escuela. Esta actividad cuenta con una
planificacion anual, ejecutada por cada curso cada 15 dias. En actos especiales se invita a apoderados, quienes
consignan sus datos de identificacién al ingresar a la escuela en libro de registro, en estas ocasiones los
estudiantes deben utilizar su uniforme completo.

La multicancha durante los recreos tiene sistema de turno por niveles, segln el recreo se organizan los niveles
3°- 4°; 5°-6°; 7°-8°, Los alumnos pequefios 1°- 2° cuentan con una mini cancha para jugar beiby futbol y los
estudiantes de PK y Kinder cuentan con patio propio.

El establecimiento cuenta con bafos para educacion parvularia y educacion basica, los que son utilizados por
los estudiantes bajo el resguardo de asistentes de la educacion y auxiliares de servicios menores, en los accesos
de éstos.

En relacidn al uso de celulares, estos estan regulados por el reglamento de convivencia, esta prohibido el uso
indebido o sin autorizacién del docente, el establecimiento no se hace responsable de la pérdida o destrozo
de este u otro artefacto tecnoldgico.
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Organigrama del establecimiento y roles funcionarios.
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e Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento:

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades que deben realizar
los funcionarios que trabajan al interior del mismo, en atencién a ello, podemos distinguir:

a) Docentes Directivos

b) Docentes Técnicos Pedagdgicos
c) Docentes de Aula

d) Profesionales no Docentes

e) Asistentes de la Educacion

DIRECTORA.

Roles: En el Marco de la Buena Direccién, se determina que el rol de director(a) es ejercer con propiedad el
liderazgo y gestion del establecimiento educativo que dirige. Este rol implica asumir nuevas responsabilidades
tales como:

Animador(a) pedagdgico(a)Mediador(a) Motivador(a)

Comunicador(a) Gestor(a) de medios y recursos

Generar procesos de sensibilizacién y convocatoria para trabajar en colaboracién con otros, en el logro de
aprendizajes educativos de los alumnos y de resultados Institucionales.

Funciones Generales:

1. Plantear aspectos tedricos y practicos que puedan facilitar la ejecucidn del Proyecto Educativo
Institucional, asi como introducir nuevos elementos.

2. Efectuar supervisidn y apoyo a cada uno de los estamentos de la unidad educativa, con miras al logro de

una gestion 6ptima.

3. Representar a la institucion ante las autoridades y la comunidad en general.

4. Proveer al personal de las condiciones éptimas para la potenciaciéon de un desempefio adecuado.

5. Promover la difusion del Establecimiento Educacional en la comunidad.

6. Promover la extensién a la familia y comunidad, mediante diversas actividades.

Funciones Especificas:

Cumplimiento de roles y funciones de cada estamento en relacién a sus deberes y responsabilidades.
Aplicacidon y cumplimiento del presente reglamento Liderar e impulsar el Proyecto Educativo Institucional
Ejecucidon del plan anual de accién en coherencia con el PEL del Servicio Local Puerto Cordillera.

Procesos de ingreso y egreso de los alumnos. Apoyar la actividad técnica, en consejos técnico

Bienestar psicosocial de todos los alumnos, participando en toma de decisiones y acciones que se requieran.
Situaciones de emergencias.

Velar por el prestigio del establecimiento, representarlo y/o promocionarlo.

Representar a la institucidn ante las autoridades y organismos gubernamentales y no gubernamentales.
Determinar a comienzo de afio -en conjunto con consejo de profesores, el Plan Anual de accién de la Unidad
Educativa.

Planificar -en conjunto con Jefe de U.T.P y Equipo de Gestidon tiempos y contenidos de jornadas de capacitacion
internas, asi como instancias de evaluacion de gestion de la Unidad Educativa.

Entregar anualmente, al Centro de Padres, Consejo Escolar y Comunidad Educativa la Cuenta Publica del
establecimiento.

ROLES Y FUNCIONES DE LA INSPECTORA GENERAL.

El Inspector General, es el docente directivo técnico que tiene como funcién:
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Coordinar el trabajo especifico de Inspectores de niveles, auxiliares de servicios menores, porteria, mantencion
de infraestructura.

Es el responsable de la Seguridad Escolar.

Velar para que las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia.

Velar por el cumplimiento de la normativa expresada en el Reglamento de Convivencia.

Aplicar las medidas disciplinarias y/o formativas que correspondan seguin el Reglamento Interno.

Organizar espacios de la escuela para que todas las actividades, se realicen sin contratiempos.

Generar estrategias y procedimientos que apunten a resolver los problemas emergentes a nivel disciplinario,
organizativo y de infraestructura.

Encargado del Plan de matricula, asistencia, vinculacién y retencién escolar.

JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA.

Planificar en conjunto con Jefe de U.T.P y Equipo de Gestidn tiempos y contenidos de jornadas de capacitacion
internas, asi como instancias de evaluacion de gestién de la Unidad Educativa.

Entregar anualmente, al Centro de Padres, Consejo Escolar y Comunidad Educativa la Cuenta Publica del
establecimiento.

Roles:

Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades curriculares de la Escuela.

Apoyo y complemento de la docencia, orientacidn educacional y vocacional, planificacién curricular, facilitador
de estrategias para el aprendizaje de los estudiantes.

Funciones Generales:

1.-Colaborar con la Direccidn del establecimiento en la gestion curricular.

2.-Motivar y asesorar directamente a los docentes en la aplicacidn de planes y programas de estudio
propiciando su integracién entre los diferentes subsectores.

3.-Estimular, apoyar y coordinar las iniciativas pedagdgicas innovadoras individuales o grupales que se generen
entre profesionales al interior de la Unidad Educativa.

4.-Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacidny en la aplicacidn de planes y programas de estudio.

5.-Recepcionary revisar los informes semestrales y anuales de los docentes.

6.-Asesorar a la Direccidn de la escuela en la programacidn, coordinacién, supervision y evaluacion de las
actividades de colaboracion.

7.-Coordinar junto a profesores jefes, de Proyecto de Integracidn y equipo psicosocial, las estrategias educativas,
de orientacidn, salud y atencidn asistencial que los alumnos y alumnas requieran en un trabajo con redes de
apoyo comunal.

8.-Atender a los padres, madres y apoderados segun las necesidades educativas de los alumnos y alumnas.

9.- Dirigir los Consejos Técnicos.

10.-Integrar el Equipo de Gestién Escolar

11.- Supervisar y participar en la observacion de clases y su respectiva retroalimentacién.

12.-Aplicar pruebas de nivel para evaluar el grado de avance de cada curso.13.- realizar analisis de resultados
internos y externos de los estudiantes.

14.- Implementar acciones remediales para alcanzar aprendizajes deficitarios o no logrados.

15.- Participar de las reuniones a las que fuere convocado en relacion a su funcidn.

ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR PIE.

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar estrategias tendientes a mejorar y optimizar la atencién de los
alumnos que presentan NEE.

Mantener documentacion al diay en forma correcta de acuerdo a la normativa establecida por MINEDUC, SLPC
y ESTABLECIMIENTO.

Coordinar, supervisary evaluar el desempefio del personal a su cargo.

46



Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades curriculares de la Escuela en el area
gue le compete.

Participar en las reuniones de consejo de profesores, consejo escolar y equipo de gestidn. Velar por la asistencia
de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién. Mantener informada a la Direccion y Jefatura
Técnica, situaciones delicadas de los alumnos, ya sea, de salud, sociales, conductuales o familiares

Informar a la Direccién o Jefatura Técnica de situaciones conflictivas con apoderados Coordinar con la jefatura
técnica cualquier requerimiento para mejorar la gestiéon educativa, asi como solucidon de problematicas.
Coordinar con la jefatura Técnica, Inspectoria y Convivencia Escolar, proporcionandole la informacién,cuando se
detecta la necesidad de reubicar o derivar a alumno(a) a redes de apoyo.

Participar como receptor o entregando conocimientos y/o experiencias en jornadas de capacitacién, con el fin
de incrementar repertorio eficaz de intervenciones con los alumnos.

Participar de reuniones con Equipo Directivo u otros, cuando fuere convocado en relacién a la funcién durante

el afio escolar.

Organizar y participar de Talleres para padres y apoderados en forma anual.

ROLES Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
Conocer y comprender el enfoque formativo de convivencia escolar planteado en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como la Normativa que la define y regula.

FUNCIONES:

Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de la Convivencia, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas, es el encargado de disefiar en conjunto con la direccidn del
establecimiento, la conformacién de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacién del Plan de Gestién de la Convivencia.

En conjunto con el equipo técnico, debe elaborary llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del
Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

Sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la
implementacion del Plan de Gestidén y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocidn de la convivencia
escolary de la prevencion de la violencia.

Es el responsable del disefio e implementacién de los protocolos de actuacién ante situaciones refidas con la
buena convivencia.

Coordinar acciones de reformulacién o modificacidn y posterior difusién del Reglamento de Convivencia Escolar
a la Comunidad Educativa.

Es el gestor de actividades que propicien la buena convivencia a nivel docente, alumnos y padres y apoderados.
Es el encargado del arbitraje y reparacion de situaciones derivadas de Inspectoria o Direccidn en el drea de
Convivencia Escolar.

Asistir a los Consejos que le correspondan y reuniones que fueren convocadas en

relacidn a su funcién.

Coordinar al Equipo Psicosocial del establecimiento.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la elaboracion,
implementacién y difusién de politicas de prevencion. Medidas disciplinarias y pedagdégicas que fomenten la
buena convivencia.

ROL DEL ORIENTADOR.

Programar, organizar, monitorear, realizar seguimiento, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades
curriculares de Orientacion de la Escuela.

Apoyo en la orientacién educacional y vocacional de los estudiantes.

Coordinary participar en la planificacion, desarrollo y evaluacidn de los objetivos propuestos, a nivel de Unidad
Educativa, alumnos, apoderados, comunidad.

Programary realizar seguimiento programa PAE.

Seguimiento del proceso de continuacion de estudio de los educandos Participe y apoyador activo en jornadas
de desarrollo Profesional Docente

Participar activamente con encargada de convivencia escolar, siendo parte del equipo Psicosocial.
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ROL DEL EVALUADOR.
Responsable en programar, organizar, monitorear, realizar seguimiento, supervisar y evaluar el desarrollo de las
actividades evaluativas de la Escuela.

Facilitador de estrategias evaluativas y de retroalimentacién para el aprendizaje de los alumnos y alumnas.
Con liderazgo en la coordinacién y en la planificacién, desarrollo y evaluacién de los objetivos propuestos, a
nivel de Unidad Educativa, alumnos, apoderados, comunidad.

Participe y apoyador activo en jornadas de desarrollo Profesional Docente y del RRHH. Docentes:

ROLES Y FUNCIONES PROFESOR(A) JEFE Y EDUCADORAS

Conduccién de la marcha pedagdgica de los alumnos y alumnas de su curso. Orientador del curso a su cargo.
Coordinar con Sub centro de Padres y Apoderados su conformacion y gestion durante el afio

Realizar reuniones mensuales con apoderados

Participar en reuniones y consejos establecidos dentro y fuera del Establecimiento.

ROL DOCENTES Y EDUCADORAS:

Los docentes se constituyen en uno de los actores principales de la Unidad Educativa, ya que directamente son
los encargados de enseinar las propuestas educativas de los planes y programas establecidos, con el fin de
desarrollar de forma integral al estudiante.

1. Propiciar situaciones de aprendizaje conforme a decretos y Proyecto Educativo Institucional, mediante
acciones pedagdgicas acordes a las capacidades de cada nifio(a), con motivacion y considerando las diferencias
y estilos de aprendizaje de cada alumno.

2. Innovar metodologias y procesos educativos con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Realizar evaluaciones parciales, semestrales y anuales, con el objeto de determinar diagnédstico y avances del
estudiante.

4. Participar en jornadas de capacitacidon sistematicamente, para ampliar la gestion educativa.

5. Cumplir con los plazos establecidos en la entrega de documentacion solicitada por UTP y Direccidn.

6. Participar en reuniones y consejos establecidos dentro y fuera del Establecimiento.

Las funciones especificas son:

Cumplir con el contrato de trabajo.

Respetar horario en el establecimiento segun carga horaria, cumpliendo con sus deberes contractuales.

Firmar diariamente el libro de asistencia.

Para solicitar permisos, sean estos ausentarse dentro de la jornada de trabajo, o no concurrir a trabajar, se
debera solicitar al Director(a) con a lo menos 72 horas de anticipacion, salvo excepciones debidamente
justificadas.

Si por enfermedad se estuviese imposibilitado de concurrir a su trabajo, se estard obligado a dar aviso a
direccion y luego presentar licencia médica al empleador, dentro de las 48 horas siguientes de ocurrida la
enfermedad. Permanecer durante la jornada escolar de manera constante y permanente con sus alumnos, a
pesar de contar con asistente técnico o alumna en practica.

Pasar asistencia a sus alumnos al inicio de la clase, registrarla, firmar y registrar desarrollo de la clase en
leccionario, desarrollar la clase segun lo planificado, haciendo ajustes cuando sea necesario y finalmente
despedir a sus alumnos de acuerdo a horario establecido para su asignatura.

Conducir a sus alumnos hacia el comedor en hora de alimentacién, previo lavado de manos, y al término de la
jornada conducirlos hacia la salida, formados hasta portones correspondientes al nivel y organizacion del
establecimiento.

Asistir a los Consejos que le correspondan y reuniones que fueren convocadas en relacién a su funcién.
Planificar las acciones pedagdgicas a realizar, registrandolo en los leccionarios correspondientes.

Elaborar material adecuado a los planes y programas Completar diariamente los leccionarios en libro de clases
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Aplicar Estrategias de Manejo Conductual, con el fin de optimizar un desarrollo integral del alumno y solicitar
apoyo a UTP e Inspectoria cuando estas se desconozcan
Utilizar metodologias innovadoras, participativas para fomentar la participacion activa de

los alumnos en su aprendizaje.

Incorporar a la ejecucion de la planificacidn, temas transversales a todas las asignaturas, que refuercen valores
en los alumnos, asi como otros aspectos que puedan ser necesarios (sexualidad, amistad, Buen trato, actualidad
etc.)

Utilizar recursos comunitarios en las acciones pedagdgicas planteadas, con el fin de asegurar un aprendizaje
significativo en los alumnos, incluyéndolos en la planificacidn de clases.

Mantener informado al apoderado a través de plataformas con que cuenta la escuela, libreta de
comunicaciones, citaciones, informes de notas y otros, de lo que concierne a su hijo/ hija.

Participar como receptor o entregando conocimientos y/o experiencias en jornadas de capacitacion, con el fin
de incrementar el mensaje eficaz de intervenciones con los alumnos.

Participar activamente de actividades dirigidas a evaluar la gestidn de la Unidad Educativa.

Participar activamente en consejos técnicos

Participar activamente de las horas de planificacidn, andlisis curricular, perfeccionamiento, intercambio de
experiencias y otros que le correspondan segun su rol.

Participar mensualmente del consejo de profesores.

Realizar entrevistas mensuales con apoderados.

Coordinar con la jefatura de U.T.P e Inspectoria, proporcionandole la informacién, cuando se detecta la
necesidad de reubicar o derivar a estudiantes a redes de apoyo.

Coordinar con la jefatura de U.T.P cualquier requerimiento para mejorar la gestién educativa, asi como
solucidn de problematicas.

Coordinar con instancias de autoridad educacional o comunitarias correspondientes, informacién, materiales,
etc. para la gestidn de proyectos.

Coordinar con instancias correspondientes la informacidn y materiales necesarios para la ejecucién de
actividades recreativas.

Mantener informada a la Direccién, Inspectoria y encargada de convivencia de situaciones delicadas de los
alumnos, ya sea, de salud, sociales, conductuales o familiares

Establecer y respetar horario de atencién de apoderados

Informar a la Direccién, Inspectoria, convivencia escolar o UTP, seglin corresponda, de situaciones conflictivas
con apoderados

FUNCIONES DEL PSICOLOGO EQUIPO PSICOSOCIAL.

Ser parte activa y proactiva dentro del grupo psicosocial. Mantener al dia la documentacién a su cargo.
Planificar y ejecutar talleres para alumnos, de acuerdo a necesidades detectadas, por curso o grupales en

horas lectivas y no lectivas.

Desarrollar talleres para padres y alumnos

Realizar atencidn de casos emergentes y situaciones de crisis.

Atencidn psicolégica y psicoeducativa a alumnos derivados que no son sujetos de otros programas.

Evaluary diagnosticar alumnos para programa de integracion y/o en situaciones especiales.

Velar por la asistencia de los alumnos(as) intervenidos por el equipo psicosocial.

Apoyar el proceso educativo con los docentes a través de estrategias relacionadas con su area.

Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversas situaciones relacionadas con su rol, dentro de su jornada de
trabajo o fuera de ella, derivados a equipo psicosocial.

Participar de los consejos administrativos de acuerdo a convocatoria, como asi mismo de reuniones convocadas
producto de su funcién.

Mantener informada a la Direccién y Encargada de convivencia de situaciones delicadas de los alumnos, ya sea,
de salud, sociales, conductuales o familiares.

Informar a la Direccidn y encargada de convivencia de situaciones conflictivas con apoderados.

Emitir informes psicoldgicos solicitados formalmente a Direccidon desde Tribunales.
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ROLES Y FUNCIONES DEL ASISTENTE SOCIAL.

Es el responsable de coordinar el trabajo con redes externas, dentro del establecimiento, el programa de salud
y confeccionar el panorama anual del establecimiento.

Apoyar al mejoramiento de la educacidn, mediante el trabajo colaborativo con otros profesionales y comunidad
educativa.

Realizar seguimiento de la asistencia de los estudiantes.

Realizar procesos de Pro Retencién, vulnerabilidad, actualizacion de alumnos prioritarios, becas y otros que
estan presente en el establecimiento.

FUNCIONES.

Ser parte activa y proactiva dentro del equipo psicosocial. Mantener al dia la documentacién a su cargo.
Coordinar el trabajo de redes de apoyo al establecimiento. Desarrollar talleres para padres y alumnos.
Realizar atencidon de casos sociales emergentes. Llevar control de inasistencias de los estudiantes. Realizar
visitas a los hogares en casos necesarios.

Realizar informes sociales y de denuncias ante organismos competentes (OPD, PPF, Tribunales etc).

Velar por la asistencia de los alumnos(as) intervenidos por el equipo psicosocial y PIE. Apoyar el proceso
educativo a través de estrategias de apoyo a los docentes relacionados con su rol.

Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversas situaciones relacionadas con su rol, dentro de su jornada de
trabajo o fuera de ella, sélo a requerimiento escrito del Director del establecimiento.

Llevar el programa de Salud y cautelar su buen uso y cumplimiento.

Actualizar permanentemente listados de alumnos beneficiarios de: Pro retencién, Preferentes, prioritarios,
alimentacidn, becas, raices originarias, Mi PC, Me conecto para aprender, entre otros.

Disefar proyecto de Pro retencion.

Participar de los consejos administrativos y las reuniones de equipo psicosocial, cdmo otras a las que fuere
convocado por su funcion.

Mantener informada a la Direccidn, Inspectoriay Jefe UTP de situaciones delicadas de los alumnos, ya sea, de
salud, sociales, conductuales o familiares

Informar a la Direccidn, Inspectoria o Jefe UTP de situaciones conflictivas con apoderados.

Coordinar trabajo con red interna de la escuela (retroalimentar, gestar, triangular respecto antecedentes o
acciones realizadas a favor de los estudiantes).

Aplicar instrumentos de medicidn (encuestas) solicitados por JUNAEB u otros organismos

previo conocimiento de Direccion.

Informar a Direccién de situaciones andmalas que se presenten con apoderados, alumnos, funcionarios, redes
externas

ROLES Y FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

1. Participar en las labores formativas de los alumnos y orientarlos en su conducta y actitud, de acuerdo con

las normas existentes.

2. Informary comunicar oportunamente al Directivo responsable del estado del aseo y cuidado de las
dependencias del establecimiento, especialmente del sector que se le ha asignado.

3. Colaborar para que en las salas de clases no falten los materiales audiovisuales y multimedia para ejercer
normalmente la docencia, cuando ello proceda.

4. Controlar el cumplimiento de los alumnos en los siguientes aspectos:

Inasistencia, atrasos, comunicaciones, justificativos, participaciones y compromisos del establecimiento,
Disciplina y presentacidn personal.

5. Prestar la mejor atencidn a los padres, apoderados, alumnos y funcionarios cuando le corresponda y en
ausencia del profesor o inspector general.

6. Participar de los consejos de profesores de curso en los aspectos conductuales y disciplinarios de los alumnos,
y de las reuniones de trabajo que con ese objetivo se realicen en inspectoria general. Dentro del horario de
trabajo de los funcionarios.

7. Mantener al dia la documentacion que le corresponde atender, segln las instrucciones impartidas por la
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SLEPPCy las emanadas de la planta directiva del establecimiento educacional.

8. Llevar una bitacora diaria e informar a inspectoria general de las novedades ocurridas en el cumplimiento de
sus funciones.

9. Velar por la seguridad de los alumnos y prestar los primeros auxilios, de acuerdo a los procedimientos de
accidente escolar.

10. Recibir documentacién relacionada con el establecimiento y distribuirla al drea correspondiente. No
obstante, no es deber del paradocente realizar cobros, ni mantener dineros en su poder.

11. Velar por la disciplina del aula en ausencia del profesor. En caso de existir una guia de trabajo, la que sera
explicada al curso previamente, por un docente.

12. Cumplir con las tareas, comisiones y cometidos para las cuales fue contratado.

13. Realizar turnos de patios en recreos e inter periodos.

14. Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico, artistico, deportivo,
dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, sélo a requerimiento escrito del Director del establecimiento.
15. Velar por la disciplina de los alumnos en los comedores al momento de la colacién.

16. Apoyar en el proceso de matricula de estudiantes nuevos en periodos de tiempo destinados
preferentemente a esta tarea.

17. Coordinar la revisidn de inventarios del establecimiento.

18. Traspasar la informacién de asistencia diaria, manteniendo actualizado el sistema de registro informatico
interno del libro digital y la del establecimiento de educacién, apoyando su traspaso al SIGE

19. Velar por la seguridad de los estudiantes dentro del establecimiento e informando de personas extrafas
gue ingresen a la unidad educativa.

20. Realizar turno de puertas y control de ingreso cuando fuere necesario y no se encontrare el portero oficial
(Inspectores y auxiliares).

21. Revisidn de asistencia diaria en los libros de clases. (Inspectores de nivel)

22. Velar por el buen funcionamiento de la Biblioteca (Bibliotecaria)

23. Apoyar a los estudiantes, profesores y apoderados en la busqueda y recopilacion de informacion con fines
educativos. (Bibliotecaria)

24. Apoyar en recreos, horas de socializacién y eventos escolares cuando fuese necesario.

25. Mantenery cuidar el entorno de su lugar de trabajo y materiales bajo su responsabilidad.

26. Asistir a los Consejos que le correspondan y reuniones que fueren convocadas en relacidn a su funcion.

ROLES Y FUNCIONES AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:
Corresponde a los funcionarios de servicios menores responsables de la porteria, mantencidn, aseo y ornato
de la Infraestructura del establecimiento.

1. Asear; cuidar; barrer y mopear pisos, mantener las oficinas, salas, talleres, laboratorios, patios, muebles,
bafios, y duchas, pasillos, escaleras, accesos exteriores e interiores y demas dependencias del establecimiento
educacional limpias.

2. Desempefiar la funcidn de porteria y estafeta cuando fuere necesario.

3. Retirar, repartir y franquear mensajes y correspondencias del y para el establecimiento que labora,
requiriendo la firma del destinatario y responsabilizdndose personalmente de su cometido.

4. Realizar aseo de jardines y riego sistematico de los mismos.

5. Detectar dificultades y ejecutar reparaciones menores y aquellas exentas de peligro en mobiliario e
infraestructura.

Se entenderd por reparacion menor y/o exenta de peligro toda aquella que:

a) No implique el rompimiento de superficies mayores para acceder al trabajo de reparacion en cuestion.

b) No impligue labores de pintura superiores a 45 metros cuadrados, salvo que se trate de retocado y/o
desmanche de paredes y superficies.

c) No implique riesgo a la vida o integridad fisica del trabajador

d) No implique la necesidad, por su complejidad, de ser ejecutada por personal especializado.

6.- Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico, artistico, deportivo,
dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, sdlo a requerimiento escrito del director.

7.Velar por el orden y cuidado de las diferentes dependencias y herramientas del establecimiento.
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8. Asistir a los Consejos que le correspondan y reuniones que fueren convocadas en relacion a su funcién.

FUNCIONES ASISTENTES DE PARVULOS Y MONITORES DE AULA:

Colaborar en el proceso de desarrollo integral de los alumnos del curso al que ha sido asignado

Guiar y estimular al alumno(a) en el desarrollo de las actividades, previamente planificadas y preparadas por el
educador de parvulos o docente responsable del curso. Velar por la seguridad del alumno y prestarle los
primeros auxilios, de acuerdo a los procedimientos de accidente escolar.

Dar cuenta al educador de situaciones que afecten a los alumnos en materia relacionadas con el aseo personal
y estado de salud de éstos.

Colaborar con la recepcion y/o entrega de los alumnos a los apoderados del curso, al comienzo y término de la
jornada de clase.

Apoyar al educador de parvulos y docentes en el fomento de hdbitos en los alumnos, conforme a las normas
establecidas para ese nivel.

Colaborar en la confeccion del material didactico disefiado por el docente responsable del curso, con los
elementos que oportunamente se le proporcione, dentro de su jornada de trabajo.

Colaborar en la confeccién de decorados y ornatos para las diversas actividades que requiera el establecimiento.
Velar por la seguridad de los estudiantes de su responsabilidad en los recreos

Apoyar a los estudiantes a su cargo en los horarios de colacién en el comedor. Informar, cuando lo detectare,
sobre las condiciones defectuosas del mobiliario y/o eventualmente sobre situaciones de riesgo o peligro para
el alumno dentro del establecimiento.

Cumplir las instrucciones técnico-pedagdgicas entregadas por el profesional responsable del curso.

Colaborar en la confeccién de decorados u ornatos al interior de las salas de clases, a la cual se encuentre
asignada.

Participar en los consejos de profesores, solamente cuando se traten materias relacionadas con su funciény que
no se contrapongan con la normativa vigente.

Asistir a los Consejos administrativos y/o reuniones que le correspondan y fueren convocadas en relacién a su
funcién.

Asistir y colaborar con él o la educadora de parvulos en las reuniones de padres y apoderados, siempre que
éstas se realicen dentro de su jornada diaria de trabajo y /o recompensar su tiempo.

Asistir y acompafiar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico, artistico, deportivo,
dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, sélo a requerimiento escrito del Director del establecimiento

COORDINADOR EDUCACION INTEGRAL.
FUNCIONES:
e Organizar la actividad general del Centro Extraescolar, de las areas y de los grupos en particular.
e Motivar la participacion del alumnado en las actividades extraescolares del establecimiento.
e Establecer una adecuada y permanente interaccion entre los grupos y las areas de accion, entre
las academias, el establecimiento y la comunidad.
Administrar los planes de accion, generados por cada una de los Talleres del Centro Extraescolar.
Informar permanentemente a la Direccion del Establecimiento y a la comunidad, sobre las actividades
en desarrollo.
e Promover la participacion efectiva de los alumnos en competencias, exposiciones y otros actos similares
organizados por la comunidad.
e Coordinar las acciones del establecimiento con las del nivel comunal.
e Evaluar permanentemente la actividad realizada y proyectar los resultados del establecimiento, a la
comunidad escolar.
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e) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

Los mecanismos de comunicacidon formales con los padres, madres y/o apoderados, seran a través de los
siguientes canales:

Pagina web (Facebook- Instagram- canal youtube).

Circulares que emita el establecimiento educacional.

Paneles en espacios comunes del establecimiento.

Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el calendario escolar y
son de caracter general y obligatorio para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que
previamente informe el establecimiento, y en ellas se dardn a conocer los trabajos de los estudiantes y
los diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de interiorizarse
e involucrarse en la comunidad educativa.

e Llamada telefdnica al apoderado, al niumero registrado en la ficha de matricula de cada estudiante.
Citacién presencial a entrevista individual con apoderado o familia, para abordar tematicas de indole
pedagdgica, académica, conductual y psicosocial del estudiante en su desarrollo de educacién integral.
Los que serdan citados por distintos profesionales o funcionarios de las unidades que ameriten. Para ello,
se utilizan los siguientes medios de registro: Registro de entrevista, bitdcora profesional/funcionario,
acta reunioén. A continuacidn, se muestra un ejemplo de registro de entrevista a utilizar.




Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

REGISTRO DE ENTREVISTA
Fecha: / /2024 Hora de Inicio: Hora de Termino:
NOMBRE ENTREVISTADO/A ROL /CARGO RUT FIRMA
1.
2.

NOMBRE ENTREVISTADOR/A Y CARGO

MOTIVO

REGISTROS/ACUERDOS
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL

PROCESO DE ADMISION

e Proceso de Admisidn Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

Considerando que el establecimiento educacional de acuerdo a las caracteristicas de su Reconocimiento Oficial,
se encuentra adscrito al Sistema de Admision Escolar, que lleva a cabo el Ministerio de Educacion, este debe
cumplir con lo establecido en la Ley N2 20.845 y Art. 13 Ley General de Educacion 20.370. Esto es, respetar los
principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacién arbitraria,
considerando el derecho preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno
respeto de los derechos y principios consagrados en la normativa educacional vigente.

“De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso de postulacion y
admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento, se regird por el Sistema de
Admisidn Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.
De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacidn, en la fecha que indique el
calendario de admisidn, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento, especificando en dicha
informacién los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que corresponda. Entendiéndose por tales, el
total de plazas por curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacidén que se realiza a través de una plataforma en internet en la cual
las familias podrdn encontrar toda la informacion del establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento Interno,
actividades extracurriculares, entre otros. Con esta informacion, los padres, madres y apoderados podran
postular a los establecimientos de su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para
dicho proceso. Toda la informacidn, sobre fechas de postulacidn, resultados y proceso de matricula, serd
entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl.

El establecimiento se ajusta al proceso de admision establecido en la ley, en todas sus etapas que conforma,
garantizando la transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de
los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

En los procesos de admision al establecimiento, en ningln caso se considerard el rendimiento escolar pasado o
potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no sera requisito la presentacién de antecedentes
socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacién patrimonial
de los padres, madres o apoderados.

De esta forma es preciso sefalar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los cupos totales
reportados a la autoridad ministerial, a excepcién de aquellos casos especiales, expresamente regulados en la
normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

LEY 20.845

De Inclusién Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.

"Articulo 13.- Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo anterior, los procesos de admisidon de alumnos y alumnas
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deberdn ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrdnicos, en folletos o murales publicos. En
ningun caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse
el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en
la Constitucidén y en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial
aquellos que versen sobre derechos de los niflos y que se encuentren vigentes.".

"Los directamente afectados por una accién u omisidon que importe discriminacién arbitraria en el ambito
educacional podran interponer la accidon de no discriminacion arbitraria establecida en la ley N220.609, sin
perjuicio de lo establecido en la Convencidon Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza".

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacion deberd ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre o tutor).
Para tales efectos, la postulaciéon debe ser a través del Ministerio de Educacién, el que ha tomado a su
cargo la postulacidn y seleccidn aleatoria completa de los establecimientos de la region correspondiente.

e La postulacidn al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio de Educacién.

e Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y verificar
que la informacién contenida en la postulacidn sea fidedigna y se encuentre vigente.

e Seraresponsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de postulaciony
ordenarlo segun su preferencia.

e Seraresponsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el listado de
postulacion, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacién no contempla exdmenes de admisién, medicion de rendimiento escolar
anterior, entrevistas personales o revisién de antecedentes socioecondmicos.

® El proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado el periodo
principal o complementario de postulacién en el Sistema de Admisidn Escolar, cuente con vacantes disponibles,
estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de llegada segln conste en el registro publico.
Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes
de vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo, teléfono, curso
para el cual solicita vacante, correo electrdnico o cualquier otro antecedente que permita su contacto.
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El registro publico del colegio debe garantizar que la admision sea por orden de llegada (Art. 56, Decreto 152
afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacion deberd ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madre o tutor).
Para tales efectos, la postulacidn debe ser a través del Ministerio de Educacidn, el que ha tomado a su cargo
la postulaciéon y seleccidn aleatoria completa de los establecimientos de la regidn correspondiente.

e la postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio de Educacion.

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y verificar que
la informacién contenida en la postulacidn sea fidedigna y se encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de postulacion y
ordenarlo segun su preferencia.

e Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el listado de
postulacion, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no contempla examenes de admisién, medicion de rendimiento escolar
anterior, entrevistas personales o revisidon de antecedentes socioeconémicos.

e El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus apoderados.

Sin perjuicio de lo seifalado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado el periodo
principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisidn Escolar, cuente con vacantes
disponibles, estas deberdn ser asignadas en conformidad al orden de llegada segun conste en el registro
publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto dejar constancia de
las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo, teléfono, curso
para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro antecedente que permita su contacto. El
registro publico del colegio debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada (Art. 56, Decreto 152
afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes disponibles.

e Matricula.

Una vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema SAE,
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos. Solo una vez matriculado por parte del padre, madre
o apoderado, se tiene la condicién de alumno regular del establecimiento, afectandole desde entonces
todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condicién.

La misma obligacidon de matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban matriculados, parael
afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el establecimiento”.
Aguellos estudiantes antiguos que no fueren matriculados en la fecha correspondiente, pierden el cupo que
les pertenecey es entregado al SAE, quienes lo cubriran con estudiantes que no tengan matricula vigente en
otros establecimientos.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Procedimientos Especiales de Ausencia Prolongada de
clases.

“Proceso de baja de matricula escolar”
(Resolucién exenta N°0432)

Excepcionalmente, se da de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases
de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no pueden ser
ubicados, una vez realizados los procedimientos establecidos para tal efecto.

Dicho procedimiento considera las siguientes gestiones:

i. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional, se toma contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del
o la estudiante, a fin de conocer la situacién que pudiese estarle afectando.

ii. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los responsables legales, dentro del plazo
de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del
estudiante, se solicita al padre, madre y/o apoderado/a, via correo electrdnico declarado en matricula, o en su
defecto mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilios(s), los antecedentes que fundamenten la
inasistencia de aquel.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en
el punto ii), la dupla psicosocial del Equipo de Trayectoria, realiza una visita domiciliaria para recabar
antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, la escuela utiliza la informacién consignada oficialmente en el “Ficha
de Matricula”,

para contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en dichos documentos,
sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la que se cuenta de forma extraoficial o que se
encuentre contenida en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la ausencia de este Ultimo, la Escuela aplica el protocolo
de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracidon de derechos de los y las estudiantes, como
también denuncia los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccién
necesarias. En esta situacion la Escuela no podra de baja al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su padre, madre y/o
apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias levanta
un informe fundado que da cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el
nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestidn realizada; el medio de contacto utilizado, el que debe
coincidir con el consignado en los registros del establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y
hora en que esta fue realizada. Este informe sera ratificado por la direccion del establecimiento, y debe contar
con los medios de verificacidon que acrediten de manera fehaciente su realizacidn, los que estaran disponibles
permanentemente para la fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién, la que se mantendra en custodia
a lo menos por tres anos. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar de
baja al estudiante en sus registros.

“Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de
matricula debera adjuntarse el informe ratificado por la direccidn del establecimiento, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado”.
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VI. REGULACIONES SOBRE USO

DE UNIFORME ESCOLAR.

UNIFORME ESCOLAR Y REGULACIONES:

De acuerdo con el decreto N°215 del Ministerio de Educacién del afio 2009 y con la aprobacién del Consejo
Escolar se establece el uso obligatorio del uniforme escolar. El Consejo Escolar, toma decisiones respecto al
proceso de consulta a la comunidad educativa, tales como Centro General de Padres y Apoderados, Consejo
de Profesores y Centro de Estudiantes (Gobierno Escolar).

La consulta a la comunidad educativa del uso de uniforme escolar, se realiza cada dos afios, siendo la ultima
consulta en diciembre del afio 2022, con vigencia hasta diciembre el afio 2024.

Por ello, se sefiala lo siguiente:

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en sus estudiantes,
se encuentra la presentacion personal, dado que una correcta presentacidn, sobria y sencilla, refleja el respeto
hacia uno mismo y hacia los demdas. Por lo tanto, el uniforme escolar es obligatorio para nuestro
establecimiento, considerandose un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y refleja la tradicién
particular de la instituciéon. Ademas de razones de orden y economia para el hogar, el uniforme permitira
evitar la posible competencia de vestimenta entre compafieros/as, siendo un elemento diferenciador con
otros establecimientos educacionales.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades escolares, tanto
cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento instruya lo contrario. Es
deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y se sugiere marcar las
prendas para su identificacién.

Se debe procurar que este sea econdmico y no ostentoso de manera que no sea un impedimento para que
los niflos, nifas y jovenes puedan asistir a sus instituciones educativas. El uniforme escolar puede ser
adquirido en cualquier lugar seglin se acomode al presupuesto familiar. Por lo tanto, el establecimiento no
exigird a padres, madres y apoderados la adquisicion del uniforme escolar de ningun proveedor especifico ni
determinando alguna marca particular.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no solo se presenta como un elemento diferenciador con otros
establecimientos, sino que conlleva como principio no crear diferencias externas entre los estudiantes,que
pudieran derivar en discriminaciones entre ellos. Por ello, se ha acordado regular los siguientes elementos
minimos razonables, considerando que no generan discriminacidn arbitraria, es decir, que su exigencia posee
justificacion razonable y no implica en ningun caso, la exclusidn de alglin nifio, nifia o adolescente por su
apariencia u ornamentos; no restringe el ejercicio de sus derechos y su dignidad; y no vulneran el derecho de
expresion de género y orientacién sexual de los y las estudiantes.

¢ Todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere
mas adecuado a su identidad de género.

e Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en la que se encuentren.




¢ Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
consideren mas adecuados a su identidad de género.

e Los estudiantes migrantes serdan eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afo de
incorporacién al establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolar o la escuela no
pudiera proveerlo.

e La directora del establecimiento educacional por razones de excepcién y debidamente justificadas por
los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total
o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de Educacion.

En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional del estudiante o enviar de vuelta al hogar a los estudiantes, tampoco
serd motivo de sancién, se podran tomar acciones como: llamar al apoderado para solicitar que lleve a la
escuela el uniforme al estudiante, si no existe justificacidon previa de parte del apoderado.

A continuacién, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa del
establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes:

Buzo institucional

PREKINDER Y Chaqueta azul
KINDER

Polera blanca

Calcetines y calcetas azules

Zapatos negros o zapatillas deportivas

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Chaqueta Institucional
17 A 8° BASICO Blusa blanca damas y camisa blanca varones

Falda azul plisada las damas, pantaldn gris losvarones

Sweater azul marino
Corbata institucional

Calcetines azules o grises los varones

Calcetas y Panty azules las damas y calcetasblancas
en actos especiales

Zapatos negros o zapatillas deportivas




L VESTUARIOESCOLAR |

Buzo disefio institucional

DEPORTIVO Polera blanca

Short o calzas azules

Calcetines deportivos blanco o negros

Zapatillas deportivas

En época de invierno o en caso de enfermedad, tanto para las damas como para varones, pueden
complementar el uniforme con un pantalén de tela azul marino (damas), medias panty, gorro, bufanda, cuello,
chaqueta o parka de color azul marino.

No se aceptara el uso de polerones o prendas (bufandas, gorros, etc.) de otros colores que no correspondan
al uniforme oficial del establecimiento. Frente a este caso, el apoderado podra informar y llegar acuerdos para
beneficio del estudiante, con la Inspectora General y/o Directora del establecimiento.
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VIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA

SEGURIDAD, LA HIGIENE,LA SALUD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el establecimiento es una preocupacién constante la seguridad, entendiendo por “Seguridad Escolar”
alconjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la prevencidn y el autocuidado requerido para que
los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones
Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de

Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucién N° 2515 de 2018, actualizé el denominado Plan Integral
de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

Prevencidn de Riesgos y Seguridad Escolar.

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y permanente del
establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios. Para ello, el
establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

Link a Resolucidon N° 2515 de 2018, que actualizé el denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf

e Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El establecimiento cuenta con un PISE, que es el instrumento que tiene por objeto generar en la comunidad
educativa una actitud de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frent6e a la seguridad, asi como también
permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa®?.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias de la
naturaleza o ambientales, cuyo impacto represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del
establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dinamica
propia de la organizacion, este plan es actualizado periddicamente y forma parte integrante de este
reglamento, en Anexo PISE.

El PISE es un instrumento Unico y especifico para cada establecimiento, que se elabora en consideracién a
las caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones particulares de cada comunidad educativa y
su entorno.

Este plan se elabora a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del establecimiento,
debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los riesgos detectados. Ej: Un plan de incendio
y/o emergencia sanitaria, para sismo y tsunami, etc.

Es un instrumento que forma parte del Reglamento Interno Escolar, debiendo incluir en este apartado, o como
un documento anexo al RIE, para efectos de una mejor compresion, por la extension del PISE de un
establecimiento.

Para la elaboracidon y actualizacion del PISE, se necesita de la participacion de toda la comunidad y debe
incluir la conformacién del Comité de Seguridad Escolar, el cual puede funcionar a través del Consejo Escolar.

Por otra parte, puede mencionar en caso de contar con otras instancias tales:
e COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: Conformado por Encargado de Seguridad y Comité Paritario.

Obijetivo del Comité de Seguridad Escolar:

Coordinar a todos los estamentos de la comunidad escolar para lograr mayor seguridad y mejorar la calidad
de vida en la escuela, recabando o recopilando informacién que permita prevenir y evitar la ocurrencia de
accidentes o acciones que causen dafo a los integrantes e infraestructura de la escuela.

TAREAS ESPECIFICAS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

a) Disefiar y organizar anualmente el Plan de Seguridad Escolar, teniendo en cuenta los cambios a
efectuar, segun analisis al término del afio escolar.

b) Definir, programar, ejecutar y evaluar ensayos de evacuacion y respuesta frente a una emergencia.

c) Proyectar su mision a toda la Comunidad Educativa socializando y sensibilizando a todo el personal en
el cumplimiento de estas funciones.

d) Recabar o recopilar informacion sobre los riesgos y peligros al interior y entorno que nos rodea.

e) Conocer los recursos (extintores, red humeda, tableros eléctricos) con que cuenta la Unidad Educativa,
su ubicacion y estado operativo.

f) Identificar las amenazas, hechos o fendémenos que pueden ser de origen natural como sismos,
inundaciones u originado o provocados por el hombre como incendios, accidentes del transito, eléctrico
y quimico.
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COMITE PARITARIO: Conformado por 6 funcionarios titulares y 6 funcionarios suplentes.

Funciones de Comité Paritario:

1.-Asesorar e instruir a los trabajadores en acciones preventivas de accidentes y enfermedades
profesionales, en el uso correcto de instrumentos de proteccién.

2.-Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad por parte del empleadory
trabajador.

3.-Investigar las causas de accidente o enfermedad profesional.

4.-Decidir si el accidente se debid a condiciones inseguras (empleador) o acciones inseguras
(trabajador). 5.-Indicar la adopcidn de todas las medidas de higiene y seguridad.

6.-Cumplir con las funciones que le encomiende el Organismo de Seguridad, Mutual de Seguridad.

12 yéase Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), Escuela Guillermo Cereceda, 2023.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

Medidas de higiene del personal que Se mantendran habilitados dos accesos al
atiende a los estudiantes, conénfasis en el establecimiento para los estudiantes.
lavado de manos.

Antes de ingresar a clases, al término de los recreos
y antes de almorzar, los estudiantes seran dirigidos
a los bafios para realizar lavado de manos con agua
y jabdn. Cada bafio cuenta con la supervisiéon de un
asistente de la educacion.

Se mantiene en la sala de clases, alcohol gel y se
aplicara a los estudiantes en caso de ser necesario.
Los funcionarios deberdan, preferentemente, aplicar
el lavado de manos al menos 3 veces durante la
jornada y/o alcohol gel. Cada funcionario usara sus
propios elementos de oficina como |3apices,
borradores de pizarra, plumones, los que no
permanecerdn en la sala de clases, si no en
resguardo de cada funcionario.

Consideraciones de higiene en uso de los ¢ Existe un plan de limpieza que consiste en un
baiios, sefialando frecuencia vy programa de aseo diario que implica la limpieza de
responsables. pasillos, bafios y otras dependencias al finalizar

cada jornada.

¢ Se cuenta con personal contratado (asistentes
de servicios menores) para sanitizar y mantener la
higiene de los bafios del establecimiento, lo que se
realiza diariamente, durante y después de los
recreos.
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Consideraciones de higiene en el
momento de Ila alimentacion,
sefalando frecuencia y responsables.

e Antes de iniciar la alimentacion de los
estudiantes, la encargada del PAE debe ordenar la
fila por turnos para el uso del comedor, mientras
que los asistentes de la educacion (asistentes de
aula), disponen del mobiliario para permitir la
comodidad de los estudiantes y espacios de
circulacidn entre mesas.

e El personal que manipula los alimentos, y que
entrega la alimentacion a los estudiantes,
también deben lavarse las manos, ademas de
tomarse su cabello y usar pechera exclusiva para
esta actividad.

¢ Ellavado de manos también esta sugerido para
docentes y asistentes de la educacion que acuden
al comedor a apoyar en la entrega de
alimentacién a los estudiantes. También los
acompafiaran en la fila para el ingreso al
comedor, donde la encargada del PAE supervisa
las manos limpias de los estudiantes antes de
recibir sus bandejas. Aquellos que necesiten
visiblemente el lavado de manos con agua y
jabén, es dirigido por la asistente de educacion al
bafio.

¢ El mobiliario del comedor es higienizado antes
y después de utilizarlo.

Medidas de orden, higiene, desinfecciony
ventilacion respecto de los distintos
recintos del establecimiento, tales como
salas de clase, salas especiales, salas

de reuniones, banos, comedores,
muebles en general y material didactico,
entre otros.

e Existe un plan de limpieza que consiste en
un programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos, bafos, salas de clases
y otras dependencias al finalizar cada
jornada.

e Se cuenta con personal contratado para
sanitizar el establecimiento, lo que se
realiza tres veces a la semana. Se ventilan
y sanitizan las salas con alcohol al término
de cada clase.

e Durante recreos y finalizacién de jornada
se debe asegurar la ventilacion de salas
abriendo puertas y ventanas a lo menos
durante 10 minutos.

e Diariamente se deberan limpiar los pisos
con agua clorada al término de lajornada,
lo mismo para los servicios higiénicos. Los
responsables de la desinfeccion y
sanitizacion serdn los auxiliares de
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servicios menores, destinados para esa
funcién.

e El trabajo de limpieza y desinfeccion serd
supervisado por el encargado de seguridad
escolar (Inspectora General).

Procedimientos, frecuencia y responsables
de la implementacion de las medidas de
orden, higiene, desinfeccidn y ventilacion.

e la desinfeccion completa del
establecimiento se realizarda 3 veces por
semana por empresa externa al término de
la jornada.

e Diariamente se deberdn limpiar los pisos
con agua clorada al término de la jornada,
lo mismo para los servicios higiénicos. Los
responsables de la desinfecciéon vy
sanitizacion seran los auxiliares de
servicios menores, destinados para esa
funcion.

Mecanismos de supervision de los
procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacidn.

El trabajo de orden, higiene, desinfeccién vy
ventilacién serd supervisado por la encargada de
seguridad escolar, la Inspectora General del
establecimiento, quien podra contar con el apoyo
del comité paritario para estos efectos.

Mecanismos a través de los cuales se
realizara la revision, modificacion y/o
actualizacion de los procedimientos de

orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

El encargado de seguridad y comité paritario
revisaran los procedimientos y protocolos
semestralmente y se modificardn o actualizaran
si fuesen necesarios, para posteriormente darlos
a conocer a la comunidad escolar.

Medidas para la prevencion vy
control de plagas.

e Para la prevencion y control de plagas, la
eliminacion de plagas y vectores se debe
realizar a lo menos, 2 veces al afio en todo
el recinto educativo.

e Las fumigaciones, desratizacidén, entre
otras seran de responsabilidad del
Sostenedor, las que deberian ejecutarse a
lo menos cada 6 meses.

e Lasanitizacidn del establecimiento sera de
responsabilidad del Sostenedor y debe ser
realizada, como minimo, dos veces por
semana, para lo cual se cuenta con
personal externo.
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c) Regulaciones referidas al ambito salud.

Medidas que promueven
preventivas de salud.

las

acciones

Como acciones preventivas para mantener una
buena salud, se considera la correcta higiene
personal de los estudiantes y funcionarios, sobre
todo virus estacionarios, lo cual serd un pilar
fundamental del autocuidado, realizandose apoyos
desde los distintos estamentos, y principalmente por
parte de los docentes de educacion fisica.

Por otra parte, el establecimiento trabaja
articuladamente con la red asistencial, CESFAM San
Juan, en lo que concierne al Plan de vacunacion
destinado para los estudiantes y/o funcionarios.

SALUD MENTAL

El establecimiento educacional realiza las
siguientes acciones con caracter preventivo vy

promocional de la salud mental, para evitar este M

tipo de conductas entre los estudiantes:

o A través de la asignatura de orientacion se
fortalecen los factores protectores propios del
medio escolar, que incluyan actividades e
intervenciones que apuntan a favorecer vy
potenciar la autoestima, el desarrollo
socioemocional y habilidades para la vida.

e A través de la revision de protocolos, se
adquieren herramientas necesarias para un buen
manejo de crisis y una adecuada toma de
decisiones para los  funcionarios del
establecimiento educacional.

o Promocién de la contencién y expresion
emocional de los estudiantes tanto en el aula,
como en otros espacios establecidos para este
propdsito, con los docentes al inicio de cada
jornada de clases, y a través de instancias grupales
como asignatura de orientacién, talleres o de
forma individual en caso de que el estudiante
lo

requiera.
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. Prevencion de la violencia escolar y
procedimientos de resolucion de conflictos al
interior del establecimiento, a través de acciones
planificadas en el plan de gestion de la convivencia
escolar, en el cual participen todos los actores de la
comunidad educativa.

. Incorporar acciones en el plan de gestidn de
la convivencia que promuevan el bienestar y la
salud mental, un clima escolar protector, de
desarrollo socioemocional, asi como
sensibilizacion en el tema del suicidio e
identificaciéon de casos para su correcta atencion
en la red de salud primaria.

o Mantener coordinacion intersectorial (red
de salud u otros programas de apoyo) para dar
respuesta oportuna a los casos detectados y para
apoyar el desarrollo de los demas componentes de
la estrategia preventiva.

Acciones especiales a seguir frente al
indicio u ocurrencia de enfermedades
de alto contagio.

Ante la sospecha de algun caso de enfermedad
contagiosa, se cuenta con un espacio de
aislamiento o sala de primeros auxilios, en donde se
resguardard a los estudiantes, mientras los
apoderados van a su retiro. El apoderado debe
retirar a su hijo o hija del establecimiento de
manera inmediata para llevarlo al centro de salud
primaria  mas cercano para ser evaluado.
Posteriormente, debe presentar certificado de
atenciéon médica en la Escuela (Ver anexo Plan de
Seguridad Escolar).
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Procedimiento para el suministro de
medicamentos a los estudiantespor parte de
funcionarios del establecimiento.

En la medida de lo posible, el suministro de
medicamentos a los estudiantes por parte de
cualquier funcionario de la escuela queda
estrictamente prohibido.

Sin embargo, por su vinculacién con profesionales
del area clinica (neurdlogo, psiquiatra Infanto
juvenil), las profesionales del Programa de
Integracién Escolar o dupla psicosocial, podrian ser
las Unicas autorizadas para entregar medicacion a
los estudiantes, siempre y cuando los apoderados
hayan autorizado el suministro, y la medicacién esté
autorizada por un profesional de la salud y con copia
de receta en el establecimiento, indicando dosis y
horarios.

De ser asi, el medicamento se debe conservar en un
lugar seguro, lejos del alcance de los estudiantes y
bien resguardado.

La medicacion de los estudiantes se debe realizar al
inicio de clases o en tiempos que no alteren las
clases del estudiante.

Protocolo de accidente escolar.

5Circular, la Superintendencia ha dictadoel Ordinario
N°156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente
de Educacion, que informa sobre exigencias de
seguridad en establecimientos educacionales.

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de los
estudiantes, en caso de accidente, se contempla
protocolo de accidentes escolares, se establece en el
Anexo N2 de protocolos del establecimiento
educacional.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes vy
garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las exigencias
establecidas en la normativa educacional en materia
de seguridad, especialmente, a las instrucciones que
dicte al efecto la Superintendencia de Educacion.
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_d)Medidasrelativas al ResguardodeDerechos

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de vulneraciéon de derechos, frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y
situaciones relacionadas a drogas y alcohol enel establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el desarrollo del
establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifos, nifias y jovenes es responsabilidad de todos los
actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el establecimiento
cuenta con estrategias de prevencién y acciones a seguir ante la deteccién de posibles maltratos, abusos
sexuales, vulneracién de derechos y para situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de derechos,
violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera
de los integrantes de la comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segln sea el caso, se encuentran contenidos en los anexos
de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente las siguientes estrategias de
prevencion:

o Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento de sus derechos,
expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva, identificaciéon de conductas que vulneran
su integridad dentro y fuera de la familia.

e Seconocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias mas
cercanas, Tribunales de Familia, Senda, Programa Habilidades para la Vida etc.

e (Capacitacién regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover una cultura de
proteccion en todo el personal que interacciona con los estudiantes de la comunidad educativa.

e  Facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de prevencion y con una mirada
integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados, sobre temas
concretos, ej.: vulneracién de derechos, prevencion de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e (Capacitacidn por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacidn en estrategias para
la resolucion constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracién de derechos.
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El protocolo de actuacidn para los conflictos de convivencia, sera acorde a lo sefialado en este reglamento
interno, y en caso de no figurar en éste, alguna situacién particular, o se trate de un hecho de mayor
complejidad, la resolucion se gestionara mediante una reunidn del comité de convivencia Escolar.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
personas involucradas, la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucién deberd quedar una constancia escrita. No podrdn tener acceso a dichos
antecedentes personas ajenas a la investigacion (si se tratase de eso), a excepcion de la autoridad publica
competente.

En todo este procedimiento se garantizara la proteccién del afectado/a y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser escuchadas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de refutarlas.

Al inicio de todo proceso o protocolo en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados de manera inmediata para informar y comunicar acerca de la situacion ocurrida y la urgencia de
presentarse en el establecimiento para la toma de conocimiento y procedimientos a desarrollar.

La escuela Guillermo Cereceda, elabora un formato general de Plan de Restitucidon de Derecho, la cual sera

adaptado a cada estudiante de acuerdo a la vulneracién de derecho dada y en conjunto y de acuerdo con el
apoderado/a. A continuacidn, se presenta el formato general del plan de restitucién de derecho:

FORMATO PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO

PLAN DE RESTITUCION DE DERECHO

.- IDENTIFICACION:

NOMBRE RUT
EDAD CURSO
FECHA DEL HECHO

PROTOCOLO ACTIVADO

DURACION DEL PLAN Inicio: Cierre:

Il.- ACCIONES CON LA ESTUDIANTE (Nivel Individual):

ACCION RESPONSABLE PLAZO VERIFICADOR | OBSERVACIONES | APLICA
Contencion Equipo de
emocional convivencia

inicial
Psicoeducacion Equipo de
centrada en el convivencia o
conflicto y psicdloga
necesidad del
estudiante
Atencion de Psicologa(o)
estudiante para
contencion
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emocional
secundaria

Apoyo
pedagdgico de
recuperacion de
aprendizaje

UTP

Monitoreo de la
conducta de la
estudiante

Inspector de
Nivel e
inspectora
general

Monitoreo del
estado
emocional del
estudiante

Encargada de
convivencia o
psicologa(o)

Ill.- ACCIONES CON OTROS ACTORES (Nivel Focalizado):

curso centrada
en el conflicto

Encargada de
convivencia o

ACCION RESPONSABLE PLAZO VERIFICADOR | OBSERVACIONES C:?K
Charla Inspectora
educativa al General,

problematica

ocurrido Directora
Taller que Redes externas
aborda la Equipo de
tematica convivencia

Abordaje de Ia
tematica en la
asignatura de
orientacion
resaltando el
eje idéneo ala
problematica

Docente con
apoyo de
equipo de

convivencia

Abordaje de la
tematica en
reunion de
apoderados
(como charla,
psicoeducacién
o taller)

Docente con
asesoria de
equipo de
convivencia.
Redes externas

Otro:

Firma y timbre
Directora

Ruty firma
Apoderado/a
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION

VIII. PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD
Y PATERNIDAD.

a) De la Gestion Pedagadgica.

La Gestion Pedagdgica del equipo directivo y director, comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacion, preparacion, planificacién, implementacidn y evaluacién del proceso educativo, considerando
las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se
desarrollen en concordancia con sus potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del
establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera coordinada y
colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la implementacion curricular mediante la
realizacion de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la
responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en el
aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de los
estudiantes. Considerando lo anterior, la dimension Gestién Pedagdgica se organiza en las sub dimensiones
Gestion Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes (16).

El Marco pedagdgico al que adhiere la Escuela Guillermo Cereceda Rojas sustenta los aprendizajes en las
Bases Curriculares de Educacién Parvularia y de Educacion Basica vigentes, las que orientan el disefio de los
Planes y Programas de Estudio para cada asignatura, curso y nivel. Desarrollando conocimientos, habilidades
y actitudes, tanto en el dmbito personal y social como en el dmbito del conocimiento y la cultura.

En nuestra escuela, los estudiantes aprenden a través de métodos de ensefianza que los involucran como
protagonistas activos, realizando aportes de experiencias previas sobre las que realiza la construccion del
nuevo conocimiento, interactuando con el objeto del conocimiento y especialmente en interaccidn con otros.

Los docentes rigen su actuar profesional acorde a lo establecido en el Marco para la Buena Ensefianza, el que
identifica el conjunto de practicas pedagdgicas necesarias para generar aprendizaje en los estudiantes,
explicitando lo que todo docente debe saber, saber hacer y el modo de ser, abordando tanto las
responsabilidades que el maestro asume en el aula, como aquellas que debe cumplir en su comunidad
escolar. (Qué aprender — Cémo aprender — COmo ensefiar).

Enfoques Educativos.

Enfoque inclusivo: considera a la escuela como espacio de encuentro de los diversos actores de la comunidad
educativa, reconociendo, valorando y aprendiendo a aprender desde diferentes intereses, motivaciones y
capacidades.

Enfoque participativo: apunta a hacer posible la incorporacién de todos los miembros de la comunidad
educativa y fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo en pro de una meta comun que los
moviliza y da sentido de pertenencia e identidad.

16 Mineduc, 2014. Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionalesy sus Sostenedores.
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Enfoque de derechos: considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, con capacidad para desarrollar en plenitud todo su potencial. Reconoce también que cada ser
humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses y necesidades sean
considerados.

En relacion al desarrollo profesional docente y del RRHH, la escuela Guillermo Cereceda trabaja bajo un
liderazgo distribuido e instruccional, por cuanto se desarrollan talleres internos, desde las competencias
laborales con las que cuentan nuestros propios funcionarios y perfeccionamientos con entidades externas.
Ademas, se cuenta con el apoyo de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) del SLEP, centrado en un
acompafiamiento para el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades profesionales, desde un marco de
cooperacion y colaboracién, entre profesionales del nivel intermedio y los actores educativos del
establecimiento educacional.

Regulaciones Técnico - Pedagdgicas para estudiantes TEA:

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neuro-desarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacidn, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social, al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. En tanto la presencia de este
trastorno importa una condicién del neuro-desarrollo, debe contar con un diagndstico que lo certifique. El
programa PIE, exige una inclusién integral, es decir, no sélo el drea académica, sino que el drea de la
convivencia, debe de contar con medidas de perfeccionamiento docente y para toda la comunidad, asi como
comprender el resguardo de sus derechos, el que se debe de abordar desde lo preventivo y desde la
resolucidn del conflicto. Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias
para facilitar la realizacién personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de discriminacion y
exclusién, con el fin de conseguir la plena participacidn, el aprendizaje y el progreso de los parvulos y
estudiantes, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que, por sus
circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra situacién personal, familiar, social, cultural o
econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

Por esta razdn, la escuela efectuard los ajustes necesarios en el reglamento y procedimientos internos, para
considerar la diversidad de sus estudiantes y permitir el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales.

Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivasy/o
responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y
cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad.

De este modo, para el despliegue de los apoyos requeridos, se conceptualizara desde dos ejes:

Eje preventivo: La comunidad educativa identifica los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar de un o una pdrvulo o estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito
de prevenir episodios de desregulacidon emocional.

Eje reactivo o de respuesta: La comunidad educativa planifica acciones a desplegar en respuesta a situaciones
de mayor vulnerabilidad emocional, manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio
educativo y que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o
temporalidad. Concretamente, se cuenta con dos instrumentos de gestiOn que permiten operativizar los
apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general.

a. Plan de acompafiamiento emocional y conductual.
El establecimiento cuenta con un plan de manejo individual para parvulos o estudiantes debidamente
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diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista, con la finalidad de identificar v,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible, aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad
que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o
estudiante. Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan contiene una descripcién de
los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente gatillantes de una situacion
desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello, en atencidn a sus necesidades particulares
y sus intereses profundos. La respuesta considera, entre otros, a los adultos del establecimiento que
acompafiaran al estudiante en la recuperacién de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de
pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacién, -debido al principio de “trato digno”
referido en la ley-, y las estrategias de acompanamiento emocional a utilizar. Considerando la naturaleza
individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de acompafiamiento emocional y conductual de
parvulos y estudiantes es personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento
consultara al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo
especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta
informacién debe ser permanentemente informada por los tutores del estudiante al establecimiento
educacional, a fin de mantener actualizado el Plan, conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o
especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento,
guedara constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto. Este Plan sera informado
detalladamente, al inicio del ano escolar y cada vez que sea modificado, a los docentes y asistentes de la
educacion. Asimismo, el establecimiento mantendra una copia de las indicaciones especiales de respuesta en
lasaladeclases o deactividades, en un lugar de acceso exclusivo paralos docentes o asistentes de la educacion,
con el propédsito de tenerlas como guia ante un episodio de desregulacién emocional o conductual. Esta
informacién sélo serda administrada por los docentes y asistentes de la educacibn y su contenido es
confidencial.

b. La escuela cuenta con un Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacién emocional y
conductual con nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista (DEC).

Adicionalmente, los reglamentos internos de todos los establecimientos educacionales del pais deberan
incluir un protocolo que permita asignar responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas
concretas ante desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo.

En sintesis, el establecimiento educacional estaria preparado para abordar a los nifios TEA desde los
ambitos:

1.- Ambiente seguro.
2.- Adecuacion curricular DUA — programa PACI.
3.- Protocolo de abordaje desregulacién emocional y/o conductual.
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e Regulaciones de orientaciéon educacional y vocacional de los estudiantes.

El programa de Orientacion da sentido a la formacion de la persona, incorporando los sellos del Proyecto
Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de lo estipulado en las Bases Curriculares de la asignatura de
Orientacion del MINEDUC, en referencia a conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los
estudiantes avanzar en su desarrollo integral, conocerse a si mismos, comprender el entorno, generar
herramientas necesarias para participar activa, responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones
relativas a su vida estudiantil y laboral futura.

El programa de orientacion se fortalece con la articulacion de los diversos planes normativos existentes en la
escuela, como: el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Plan Afectividad, Sexualidad y Género, Plan de
Formacion Ciudadana; Plan Integral de Sequridad Escolar; Plan de Inclusion; a través de la implementacion de
diferentes talleres a los estudiantes, estableciendo como foco central el aprendizaje socioemocional, el
bienestar integral, la educacion sexual y de género, la participacion ciudadana, el autocuidado, como también
en el abordaje de temdticas claves para la convivencia.

Para asegurar la trayectoria educativa hacia la ensefianza media, se realiza coordinacion con los liceos de
continuacion, para visitas y charlas; se aplican encuestas vocacionales al curso octavo afio bdsico, se asesora
y acompaiia el proceso de admision escolar, y se realiza sequimiento de los estudiantes una vez que egresan
de nuestro establecimiento.

77



Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

e Regulaciones para supervision/acompanamiento técnico-pedagégico
y una planificacion curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente

El acompafiamiento pedagdgico, lo realiza el equipo técnico pedagdgico del establecimiento, el que
coordina la implementacion de las bases curriculares y de los programas de estudios, acordando
lineamientos comunes para la implementacién efectiva del curriculum. Los docentes entregan
cronograma anual de los objetivos de aprendizajes y planificaciones mensuales que conducen a los
procesos efectivos de ensefianza aprendizaje.

El establecimiento cuenta con un proceso sistematico de acompafiamiento al aula, en donde todos
los afios se realiza un diagndstico, a todos los docentes, para luego determinar grupos focales que
serdn acompafiados, de acuerdo a los focos definidos para la mejora educativa. El acompafiamiento
al aula es realizado por el equipo directivo, técnico pedagégico y docentes, quienes hacen un
acompafiamiento entre pares, al menos una vez al afo.

Forman parte del acompaifiamiento pedagdgico las instancias de diagndstico; acompaifiamiento al
aula; retroalimentaciones del acompafiamiento; compromisos de mutuo acuerdo con los docentes
y seguimiento de los compromisos acordados.

Sobre planificacién: El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se centra en
el estudiante. Se basa en la toma de decisiones, por parte de los docentes y una estructuracién de
contenidos y metodologias, para dar una formacién integral para los estudiantes. La planificacion de
la cobertura curricular se entrega a través de un cronograma al inicio del afio escolar, la cual se hace
un seguimiento al finalizar cada semestre escolar. Del cronograma de la cobertura curricular se
desprenden las planificaciones mensuales por asignaturas que abarca las diferentes unidades de
aprendizajes y su temporalidad.

Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que éstas contemplan, deben considerar
espacios para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que se busca desarrollar, dando mayor
cabida a la retroalimentacion a estos procesos para permitir reflexionar, tomar decisiones de forma
oportuna, adecuar sus practicas y lo planificado. Respondiendo a las distintas necesidades de los
estudiantes, al enfoque pedagdgico del establecimiento, en coherencia con el PEI.

El modelo de planificacion curricular considera tres instancias claves: identificar el aprendizaje que
se quiere que el estudiante logre (OA de las BBCC); definir de qué manera el estudiante demostrara
gue logré ese aprendizaje (tipos de evaluacion); determinar las experiencias o actividades de
aprendizaje para que el estudiante logre las metas u objetivos planteados.




e Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagdgica
y la coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente.

Como una forma de fortalecer los procesos de aprendizajes de los estudiantes, es que el director y el equipo
técnico pedagdgico organizan instancias de analisis de los resultados, a través de la reflexiéon pedagdgica con
el fin de: revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizajes; identificar a los cursos,
asignaturas y estudiantes que presentan rendimientos bajo lo esperado; revisar el nivel de exigencias de las
evaluaciones; identificar a tiempo a los estudiantes que necesitan reforzamiento y a aquellos en riesgo de
repitencia; identificar a tiempo las metodologias y practicas que son efectivas y deben mejorarse.

El establecimiento cuenta con un Plan de Desarrollo Profesional Docente y del RRHH. Establecido en la Ley
20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, ya que es un imperativo, para la institucion,
gue todo aquel que esta presente en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, debe contar
con las competencias necesarias para enfrentar la labor de educar, en aspectos pedagdgicos,
socioemocionales y de convivencia en comunidad.

Cabe sefialar, que el Equipo Directivo, como una forma de fortalecer el desempefio profesional docente, estd
adscrito a la Asignacién de Desempefio Colectivo (ADECO).
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e Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

Se considera la evaluacién, como proceso continuo para el desarrollo de los aprendizajes, que
nos permite hacer seguimiento, monitoreo y tomar decisiones para la mejora educativa.

La evaluacién forma parte constitutiva del proceso de ensefianza aprendizaje, cumpliendo un rol
central en el proceso, progreso y promocion evidenciada en el logro de los objetivos de
aprendizaje.

La evaluacion permite al estudiante:

e Medir el proceso y progreso del logro de sus aprendizajes.
e Seruna herramienta que permita su autoaprendizaje.
e Conocer sus fortalezas y debilidades.

La evaluacion como parte intrinseca podra usarse de manera formativa y sumativa, cuyo sentido
fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la
evaluacion cumple un rol crucial en el monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de los
estudiantes y en la reflexion docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto
a la ensefianza. En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la
retroalimentacion en los procesos pedagogicos.

El Reglamento se activa prioritariamente en funcién de movilizar el sello formativo y educativo
de la escuela, y de reforzar la trayectoria educativa de las y los estudiantes para que concluyan
de manera exitosa el nivel educativo que imparte.

Los alumnos tienen derecho a ser informados de los contenidos, criterios y fechas en las cuales
seran evaluados de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. Ademas de las actividades de
evaluacion que no lleven calificacion (formativa), sobre las tareas, su retroalimentacion y
frecuencia.

El establecimiento tiene la obligacién de informar a los padres y/o apoderados sobre los progresos
y avances de los procesos pedagdgicos, como de la asistencia a clases de sus hijos o pupilos, por
lo que el establecimiento dispondra de las siguientes acciones:

a) Un Informe Educacional de Calificaciones, que se entregara trimestralmente en cada reunion
de subcentro. Este Informe Educacional deberda contemplar, ademas el progreso de los alumnos
en el logro de los Objetivos de Aprendizaje.

b) Entrega de Informes de Desarrollo Personal y Social (IDPS) de los y las estudiantes,
coordinados por el orientador o persona asignada para ello.

c) El establecimiento dispondra de un horario para la atencién de los apoderados, a través de
citacion o entrevistas del profesor jefe, a fin de dar a conocer la situacion académica de los y
las estudiantes.

d) Instancias de citacion o entrevista voluntaria con el Evaluador (a): quien entregara al padre

y/o apoderado informacion acerca del rendimiento escolar de los y las estudiantes.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocion acorde a normativa
vigente y segun lo establece la Ley General de Educacidn.

La escuela se propone fomentar la cultura de la evaluacidén interna y externa del establecimiento,
de los alumnos y de la practica docente, para favorecer una linea de mejora continua.
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El Decreto 67/2018 se enmarca en un enfoque segun el cual la evaluacién que se realiza al interior
de los establecimientos educacionales es parte intrinseca del proceso de ensefianza, por lo
tanto,tiene un rol pedagdgico, cuyo objetivo es promover el progreso del aprendizaje de todos
los estudiantes, considerando la diversidad como un aspecto inherente a todas las aulas. Con
el propdsito de orientar la labor pedagdgica, se enuncian a continuacion algunos de los principios
gue se consideran mas relevantes sobre la evaluacion y que estan a la base de este Decreto.

1. Lo que se evalla debe ser qué y cédmo los estudiantes estan aprendiendo, lo definido en el
Curriculum Nacional.
2. Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del

proceso de aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios
permiten evidenciar los progresos y logros de esos aprendizajes.

3. Dado que el propésito principal de la evaluacién es fortalecer la enseflanza y los aprendizajes
de los estudiantes, se entendera la retroalimentacién como parte fundamental de cada proceso
evaluativo.

4. Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que los estudiantes se motiven
a seguir aprendiendo.

5. Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje que el docente haya realizado
con ellos.

6. No toda evaluacion debe conducir a una calificacion. La evaluaciéon, como proceso de recogida
de evidencia del aprendizaje para tomar decisiones pedagogicas, no siempre implica una
calificacion.

7. En linea con lo anterior, se debe procurar que se utilicen diversas formas de evaluar, que
consideren las distintas caracteristicas, ritmos y formas de aprender, necesidades e intereses
delos estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de accesibilidad para los estudiantes.
8. Se debe procurar que el estudiante tenga una participacion activa en la evaluaciéon, como
una forma de involucrarse en su proceso de evaluativo, generando experiencias de auto y
coevaluacion que permita a los estudiantes reflexionar sobre sus procesos, progresos y logros
Las estrategias metodoldgicas utilizadas para las evaluaciones se agruparan bajo el concepto de
tipos de evaluaciones y se clasificaron en cinco grupos que podran agruparse acorde a los
requerimientos del proceso evaluativo de las diferentes asignaturas:

Individuales
Grupales
Escritas
Orales

9. Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la

oportunidad de aprender.

10.En el marco de un enfoque inclusivo, se debe procurar que se utilicen diversas formas de

evaluar, considerando distintas caracteristicas, ritmo y formas de aprender, necesidades e

intereses.

11.Se debe procurar que los estudiantes tengan una participacion activa en la evaluacién.

12.Las planificaciones y las oportunidades de a aprendizajes que éstas contemplan, deben
considerar espacios para evaluar formativamente.

13.Las evidencias de aprendizajes de los estudiantes deben ser analizadas continuamente y
ajustar las planificaciones y estrategias pedagégicas cuando sea necesario.

14.Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mas alta calidad posible,
cumpliendo dos criterios: representar en forma precisa los aprendizajes que busca evaluar
y las evidencias que levanta den soporte a las interpretaciones del proceso y progreso de
los aprendizajes de los estudiantes.
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e Acciones para impulsar una gestion pedagdgica que propicie la implementacion de
planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana y habilidades para el
Siglo XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

K2
o

K2
o

K2
o

K2
o

K2
o

La gestién pedagdgica considera el desarrollo integral de los estudiantes, por cuanto considera
lossiguientes enfoques:

Enfoque formativo en las actividades, orientadas al aprendizaje de formas de aprender a convivir
basados en un trato respetuoso, tolerante, dialogante y con valoracién de las diversidades, como
parte constitutiva de la resolucién de conflictos.

Enfogue inclusivo, respetando la diversidad cultural, social, personal y de género.

Enfoque participativo, que permita promover la participacion democratica y colaborativa
tomando en cuenta, ademas, que en las soluciones a los problemas le cabe participaciona toda
la comunidad escolar.

Enfoque ético, propiciando actividades basadas en la confianza, el respeto, resolucién pacifica 'y
dialogada de los problemas.

Enfoque de derechos, que considere acciones basadas en valores republicanos y de formacion
ciudadana, en coherencia con las politicas de la Estrategia Nacional de Educacion Publica (ENEP)
y con el Plan de Formacién Ciudadana, es asi como entre sus acciones estan:

Talleres de aprendizaje socioemocionales articulados con la asignatura de Orientacion, atencién
focalizada de estudiantes y familia en area psicosocial, talleres sobre el ejercicio deciudadania
responsable, debates sobre temas de género.

Actividades participativas en fechas conmemorativas de acuerdo a calendario regional.

Charlas o talleres que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, por ejemplo, prevencion de drogas, alcohol, autocuidado,
etapas de desarrollo y crecimiento, estilos disciplinarios de la familia, etc.

Capacitaciones por estamentos, en estrategias para la resoluciéon constructiva de conflictos,
tépicos relativos a la vulneracidon de derechos y ejercicio de la ciudadania.

Promover valores y principios expuestos en el PEI y concretarlos en la vida cotidiana de los
estudiantes, en el accionar diario tanto de funcionarios como estudiantes.
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o Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Se articula el RIE con los objetivos de las acciones o actividades propuestas el Plan de Gestidon de la Convivencia
Escolar del establecimiento, como del PEI.

Se realizan talleres que promueven la educacién parental a través de escuela para padres, insertadas en espacios
de reuniones de curso, en reuniones del Centro General de Padres, a través de las redes sociales mediante
material digital, como también a través de la difusién de afiches e infografias, en tematicas de convivencia
escolar tales como: parentalidad positiva, prevencion de drogas y alcohol, educacién en la afectividad,
sexualidad y género, etapas de desarrollo infantil, vida saludable, entre otras.

Se desarrollan talleres para estudiantes potenciando la asignatura de orientacidn y articulando con otras
asignaturas, enfocadas en tematicas que fortalezcan la convivencia escolar y buen trato, como también
favoreciendo el aprendizaje de habilidades socioemocionales, autoestima, motivacién y vida saludable.

Se realizan talleres a los funcionarios a fin de entregar conocimiento y capacitar en competencias necesarias
para atender y propiciar aprendizajes integrales en los estudiantes.

Los diversos talleres realizados a la comunidad educativa y que son una estrategia para apoyar el desarrollo de
los indicadores del desarrollo personal y social (IDPS), se llevan a cabo a través del equipo de convivencia escolar,
como también son gestionadas con las redes de apoyo y trabajo colaborativo, como Programa Habilidades para
la Vida, Senda, Junaeb, Cesfam, OPD, carabineros, entre otras. Lo anterior, con el fin de desarrollar aprendizajes
de manera integral a nuestros estudiantes y apoyar el trabajo formativo con las familias.

Se sugiere revisar https://www.agenciaeducacion.cl/orientacion/herramientas- de
orientacidn/talleres-de-orientacion/
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o Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y
aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento educacional desarrolla diferentes actividades de monitoreo y seguimiento de los
aprendizajes en aspectos académico y psicosocial de los estudiantes de acuerdo a sus necesidades, entre

ellas estan:

e Verificar el cumplimiento de la cobertura curricular priorizada en las asignaturas de lenguaje y
comunicacién/lengua y literatura y matematica, a través de evaluaciones DIA.

e Analisis de los resultados DIA por curso y estudiantes con Equipo UTP y docentes involucrados.

e Aplicar estrategias de evaluacion formativa durante todas las clases.

e Articular trabajo colaborativo con el equipo trayectoria, dupla psicosocial e inspectoria general, para
obtener informacion de asistencia y aspectos psicosociales y emocionales de los estudiantes.

e Analizar resultados de las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes al finalizar el cada
semestre, para desarrollar estrategias que permitan reforzar los aprendizajes mas descendidos yasi
lograr una evolucién que favorezca la continuidad en el aprendizaje.

e Talleres en manejo de estrategias y técnicas conductuales con la comunidad educativa.

e Apoyo a los estudiantes con NEE con apoyo permanente del Proyecto de Integracion Escolar.

e Realizar acompafiamiento al aula con docentes focalizados, para favorecer la mejora escolar.

e Utilizar la tecnologia e informatica en la evaluacién para automatizar procesos de recoleccién vy

analisis de datos.

Para asegurar los aprendizajes esenciales y las trayectorias educativas de todos los estudiantes, el

establecimiento cuenta con acciones como:

e Docentes diversifican actividades en el aula para atender los distintos ritmos de aprendizajes los
estudiantes.

e Asignar horas a docentes para restitucion de saberes con estudiantes focalizados asegurandosu
trayectoria educativa.

e Aplicar la evaluacién con fines formativos.

e Proveer de recursos pedagodgicos y tecnoldgicos, que permiten abordar el desarrollo de competencias.

o Disefiar, socializar y aplicar PACI para estudiantes con NEE permanentes.

o Diversificar tipos de evaluaciones e instrumentos a aplicar para que los estudiantes puedan demostrar
sus aprendizajes.

e Monitoreo del proceso lector en 1° basico, por equipo Directivo y Técnico.




b) De la proteccion a la maternidad y paternidad.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

La escuela toma como principio fundamental el acompafiamiento de la estudiante o el estudiante, sea cual
sea su condicidén o contexto, y desde cada situacion particular se generan las condiciones administrativas y
académicas para favorecer la continuidad de su trayectoria escolar, comprendiendo el rol de maternidad y
coparentalidad que estan vivenciando.

La estudiante en situacién de embarazo se acoge a los dictdmenes sefialados en la ley N218.962, en relacién
a que las estudiantes embarazadas tienen el derecho a facilidades académicas que permitan el resguardo
de su derecho ala educacién.

La asistencia de estas estudiantes podra ser inferior a lo exigido en el decreto N° 67/2018 cuando, las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el postparto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo o del postparto, control del nifio
sano, pedidtrico u otras similares que determine el médico tratante. Para estos casos solo serd valida la
certificacién médica oportuna, o en su defecto un informe social emanado por una institucion tratante.

Tendrdn derecho a una calendarizacién especial de evaluacion otorgada por el establecimiento y deberan
asistir de manera normal, si se produjeran casos justificados como los explicitados en el parrafo anterior,
podran asistir a recoger material semanalmente y rendir una evaluacion mensual como minimo en las
asignaturas fundamentales.

Esta regulacién se hace extensiva a la paternidad, cuando el estudiante compartiera o estuviere a cargo del
menor y sus cuidados.

20 Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
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e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas,
de acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion del EE.

PROTOCOLO PARA LA RETENCION Y APOYO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

El siguiente protocolo de accidn describe medidas administrativas y de acompanamiento para el apoyo
integral de estudiantes en condicién de embarazo y maternidad o estudiantes en condicién de progenitores
adolescentes.

1. Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica:

R R
LS X4

2
%

2 R
LA <4

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicidon de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

Consagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas.

Adaptacién de uniforme, segun la etapa del embarazo.

No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas deben sefialar etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca (CRA) o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacién fijado,
considerando el tiempo de traslado.

Aplicabilidad del Seguro Escolar.

2. Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje v el curriculum:

Criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los
programas de estudio.

Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocién, medidas que favorezcan la permanencia de las
y los estudiantes.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion de riesgo
durante su embarazo o lactancia.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo, paternidad
y cuidados que requieren los nifios.

Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacidn fisica;
disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto).

3. Medidas de acompaiamiento de Apoyo Integral.

Fase 1: Comunicacion a la Escuela.
1.- La estudiante acompafiada por su apoderado debe comunicar su condicién de maternidad o de embarazo
al Profesor Jefe o Directora del establecimiento.
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Fase 2: Citacidn al Apoderado y Conversacion.

1.- La Directora citard al apoderado de la estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se
registra la citacién en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro el cual debe
archivarse como antecedente.

2.- En la entrevista con el apoderado el Profesor (a) Jefe y/o asistente social, registran aspectos importantes
de la situacion familiar y otros antecedentes relevantes tales como estado de salud, meses de embarazo,
fecha posible del parto y solicitud de atencidn y certificado médico. Se da a conocer el protocolode accién
que se implementara para que la estudiante continlde con sus actividades y no pierda su afo escolar.

Fase 3: Plan académico para la estudiante.

1.- La Unidad Técnica Pedagdgica, Asistente Social, Profesor Jefe y/o Inspectoria General analizan la
informacidn recogida y valoran la situacién.

2.- La Unidad Técnica Pedagdgica elabora una programacién del trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la estudiante embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en la escuela 'y
al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo.

3.- Esta programacion de trabajo escolar si como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicién
de embarazo son coordinadas entre los profesores de las distintas asignaturas e informada al equipo directivo
del establecimiento.

Fase 4. Bitacora y monitoreo.

1.- Elaboracidon de una bitdcora que registre el proceso de la estudiante en condicién de embarazo o
maternidad por parte de la Asistente Social del establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento
a la estudiante y entrevistas de guia y orientacién al apoderado.

2.- Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte de la Asistente Social y Profesor Jefe.

Fase 5. Informe Final.

1.- Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma
para apoyar a las estudiantes en condicién de embarazo y maternidad, realizado por parte del Asistente
Social del establecimiento.

4, Identificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicién.

1.- La escuela, ademas, entregara informacién a la estudiante en situacion de maternidad, sobre los accesos
preferenciales que otorga la JUNJI a las madres y padres que estan en el sistema escolar, en cuanto a su red
de jardines y salas cunas; asi como de las Becas de Apoyo a la Retencidon Escolar (BARE) y los programas de
apoyo a la retencién escolar de embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.

87



c) Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

e Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de ensefianza
aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en prdctica los aprendizajes, los valores y principios
del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberan planificarse como una experiencia de
aprendizaje relacionada con los distintos dambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel. La
normativa educacional sefiala que los viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas extra-
escolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el objetivo
de adquirir experiencias que contribuyan a la formacidn.

Para cumplir con su propdsito, es necesario considerar todos los aspectos referidos a prevencién de
accidentes y seguridad en estos eventos. Para resguardar la seguridad y la integridad de los participantes
durante estas actividades, el Reglamento Interno de cada establecimiento debe contener normas y
procedimientos que regulen la implementacidn y ejecuciéon de salidas pedagdgicas y giras de estudio. Deben
informarse con 17 dias de anticipacidn si se requiere movilizar a estudiantes en transporte publico o privado.
Las salidas pedagdgicas se deben presentar a la Direccidn con toda la documentacion al dia, 17dias antes de
su ejecucioén, de manera tal que se gestionen las autorizaciones y resoluciones correspondientes con DEPROV
Elqui. Si a la fecha de la salida no estuviera la resolucidn, no podra ejecutarse.

Las salidas pedagdgicas deben estar dentro de la planificacién mensual de la asignatura y en coherencia con
las bases curriculares y contenidos tratados por el o la docente.

Todos los estudiantes deben contar con autorizacién firmada de su apoderado, y no podran salir del
establecimiento sin autorizacidn escrita y firmada por éste.

En cuanto a la participacion de adultos y/o apoderados, estos deben contar con la informacion
correspondiente y no deben exceder a 4 apoderados, mds 2 funcionarios. No podrdn asistir a dicha salida
nifios o nifas que no pertenezcan al curso.

Si se utilizara transporte privado, este debe contar con toda la documentacién exigida al dia. Sdlo aquellas
salidas comunicadas y autorizadas por Direccién y DEPROV contardn con seguro escolar. Quien no cumpla
con estos requerimientos no podra salir del establecimiento, entendiéndose que estas actividades se
realizaran de lunes a viernes y en forma muy excepcional y/o giras de estudio, en fin de semana.
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e Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio resguardando
la seguridad e integridad de los estudiantes.

EN CASO DE ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

El profesor(a) a cargo de la salida portard un teléfono mdvil y listado con ndmeros telefénicos de padres y
apoderados. Ademas, dejara en porteria néminas de estudiantes que acuden a la salida pedagdgica o evento
deportivo, las autorizaciones respectivas e indicaciones del lugar al cual se trasladan.

En caso de accidente de un alumno(a) el profesor(a) responsable, permanecerd con el estudiante todo el
tiempo, sin dejarlo solo bajo ninguna circunstancia.

El docente debe informar inmediatamente a los encargados del evento para accionar los dispositivos médicos
del lugar.

El docente a cargo debe comunicarse de forma inmediata con los padres, via telefdnica.

El docente luego se comunicara telefénicamente con el Establecimiento, para informar de la situacion y
accionar el seguro escolar.

o Aplicar medidas pedagogicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer la buena convivencia, siempre
y cuando NO se asocien a la condicion del estudiante con necesidades especiales, al constituirse en una

discriminacién arbitraria.

e Enelnivel parvulario se prohibe imponer sanciones a nifios y nifias, esto no impide la adopcion de medidas|
pedagogicas o formativas para la resolucién de conflictos.
e Enningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar a alumnos por presentar discapacidad o

necesidades educativas especiales.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS

DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO
Son aquellas normas que regulan, fijan limites y responsabilidades con respecto a aquellas situaciones que
inciden en el funcionamiento regular de la unidad educativa.

PRESENTACION PERSONALY USO DE UNIFORME.

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en sus estudiantes, se
encuentra la presentacion personal, dado que una correcta presentacion, sobria y sencilla, refleja el respeto
hacia uno mismo y hacia los demas. Es muy importante considerar diariamente el cuidado e higiene personal,
es decir, la limpieza del cuerpo y del cabello, el uso de algunos productos de limpieza, cambio diario de ropa
interior, cambio de medias o calcetas y ducharse después de Educacion Fisica. Como se tratade un drea
formativa, es deber de todos los agentes educativos, incluyendo padres y apoderados, velar por su
cumplimiento.

Las damas se deben presentar con su cabello ordenado, sin elementos ni accesorios llamativos (anillos,
cadenas, expansores, pulseras, piercing u otros), no deben usar maquillaje, sélo se autoriza el uso de mascara
de pestafias (sin exceso de ella) y brillo labial neutro. No se aceptan las ufias pintadas con colores llamativos.
Se podran aceptar aros pequefios.

Los varones se deben presentar con su cabello ordenado, sin elementos ni accesorios llamativos (cadenas,
anillos, expansores, pulseras, piercing u otros), que no sean parte del uniforme. No utilizar maquillaje ni ufias
pintadas.

Tanto para damas como para varones queda prohibido el tefiido de pelo extravagante o corte extravagante.

El uniforme escolar es obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de
pertenenciay refleja la tradicidn particular de la institucién. Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del
establecimiento en todas las actividades escolares, tanto cotidianas como extra programaticas, salvo en las
ocasiones que el establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar
el correcto uso del uniforme y se sugiere marcar las prendas para su identificacion. En ningin caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar, podrd ser sancionado con la prohibicion de ingresar al
establecimiento educacional del estudiante o enviar de vuelta al hogar a los estudiantes (véase apartado VI
regulaciones sobre uso de uniforme escolar, pag. 58).

RESPONSABILIDAD ESCOLAR.

1- Horario de clases:

La escuela se abrira a partir de las 7:30 hrs. y se cierra a las 18:00 hrs. El ingreso de los estudiantes es a partir
de las 8:00 hrs. contemplando un horario de desayuno hasta las 8:20 hrs. El inicio de clases pedagdgicas se
realizard a partir de las 8:20 horas. El horario de término de la jornada de clases es a las 15:45 horas de lunes
ajuevesy el dia viernes la jornada finaliza a las 13:20 horas. En lo que respecta a la estructuracion de las clases,
estas se distribuyen en 3 bloques de 90 minutos durante la mafana, las que son sefialadas mediante un toque
de campana. El inicio de la jornada de la tarde, comienza a las 14:15 horas hasta el término de la jornada
correspondiente a las 15:45 horas.

Para el buen desarrollo de los aprendizajes, es importante no interrumpir durante el horario de clases. Por
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esta razon serd necesario organizar el trabajo previamente (retiro de carpetas, entrega de material,
comunicados, etc.).

2. Puntualidad:

La puntualidad es un habito que todos los estudiantes, deben formar y adquirir para toda la vida. El habito de
la puntualidad es necesario para la formacién de la eficacia, la responsabilidad y el orden. Todos los
establecimientos tienen un horario determinado para su funcionamiento y atencion. Estos horarios permiten
tener un orden, ademas que ayudan a la coordinacion de las clases y descansos de los miembros de la
comunidad educativa. Ningln estudiante atrasado puede ser devuelto a su hogar. Los estudiantes atrasados
son registrados en un cuaderno, si el atraso es leve pasan inmediatamente a las aulas, si el atraso es mayor
deben esperar en biblioteca, con trabajo pedagdgico hasta el cambio de hora y asi no interrumpir la clase.
Luego de 3 atrasos se cita apoderado a entrevista.

Existird flexibilidad en el horario de ingreso a clases de los estudiantes de nivel parvulario, durante los meses
de invierno correspondientes a junio, julio y agosto.

3. Asistencia:

La asistencia a clases es de caracter obligatorio, salvo razones de salud debidamente justificados. El control de Ig
asistencia diaria, es tomada por el Inspector de nivel en cada clase y se consigna en el libro de clases, la Inspectorg
General lleva un control interno en la tercera hora de clases, el que informa a la encargada SIGE, quien el mismg
dia en jornada de la tarde traspasa la informacién de asistencia ala plataforma SIGE.

En caso de inasistencia, los estudiantes deben ser justificados por su apoderado via telefénica, si no esta
justificado se llama telefénicamente al apoderado para tener antecedentes de su inasistencia, si la inasistencia

es recurrente se cita al apoderado a Inspectoria General, se le informa de las implicancias de dicha acciény la
importancia de la asistencia del estudiante en la progresidn de sus logros académicos, firma compromiso de
mejorar este aspecto y se le informa que de no mejorar esta conducta, es sujeto de denuncia por vulneracién

de derechos del estudiante. El compromiso firmado es monitoreado por la Inspectora General.

De acuerdo al Decreto de evaluacién N° 67/2018, establece la asistencia del 85% para el calendario escolar, con
lo cual un estudiante puede ser promovido. Lo anterior, no aplica para las estudiantes en condicién de embarazo
o de maternidad, puesto que existe una normativa especifica para estos casos (Protocolo madres en condicion
de embarazo, maternidad y progenitores). Existira flexibilidad en el porcentaje de asistencia de los estudiantes
con condicién TEA, teniendo en consideracién justificativos fundados que impidan su asistencia regular, como la
desregulacion emocional y/o conductual.

Toda inasistencia debe ser informada y debidamente justificada al establecimiento educacional, si presenta
licencia médica debe ser presentado el certificado médico, las que serdn recepcionadas en porteria. En caso de
no contar con licencia médica, el apoderado tiene el deber de informar al establecimiento educacional mediante
el inspector de nivel respectivo. Las inasistencias no justificadas, son consideradas una falta al Reglamento
Interno y frente a ello, la escuela procederd con los siguientes pasos:

1- Contacto telefdnico por Inspector de Nivel (a partir de 2 dias de inasistencia).

2- Citacién de Apoderado a la Escuela por Inspectoria General.

3- Visita domiciliaria por Dupla de Trayectoria Educativa. Esta accidn se llevara a cabo cuando la asistencia a
clases sea inferior al minimo requerido por el Ministerio de Educacién (menos del 85% mensual), dado que esto
supone riesgo a su trayectoria educativa y vulnera un derecho elemental.

4- Derivaciéon a Tribunal de Familia ante vulneracién de derecho (derecho a la educacién), una vez agotadas
todas las instancias anteriores y si la inasistencia es persistente.
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4. Retiro de estudiantes:

Los estudiantes son retirados por los apoderados (o apoderados suplentes), en cada uno de los accesos y otros

se retiran solos, aquellos autorizados por los padres. Los docentes y asistentes de aula despiden a los
estudiantes en los portones respectivos.

Ante atrasos en el retiro del estudiante, se comunica telefénicamente a los apoderados que no han retirado al
estudiante y se espera a que lo retiren, el estudiante queda en custodia del inspector de nivel, si no lo retiran
hasta el cierre del establecimiento, se llama a Carabineros para que retiren al estudiante.

En caso de retiro anticipado de estudiantes, el apoderado u otro adulto con un poder simple retira al estudiante

y se registra en libro de salida el motivo del retiro y quien lo retira, bajo firmay previa autorizacion de Directora

o Inspectora General, o quien esté a cargo de la Escuela en ese momento.

En caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte escolar, se retiran por portén principal previamente
formados por inspector de nivel y/o encargado SEP, en donde los espera el bus de acercamiento contratado por e
Establecimiento via SEP.

5. Traslado de estudiantes:

La escuela dispone de un servicio de acercamiento para aquéllos estudiantes que viven alejados del recinto
educacional, consistente en el traslado en bus, desde su hogar (o punto de referencia) a la escuela o viceversa.
Aguéllos estudiantes que quieran hacer uso de este servicio, deberan informar mediante su apoderado al
establecimiento educacional, quienes evaluaran la situacién sobre necesidades y cupos disponibles. Cabe
sefialar, que el bus de traslado al ser un servicio que dispone la escuela, considera la misma normativa
contemplada en nuestro reglamento interno, por tanto, se deben respetar las normas de convivencia escolar.
Aguéllos estudiantes que incurran en faltas a la buena convivencia escolar se aplicaran las medidas formativas
y disciplinarias correspondientes, y en aquéllos casos de conductas graves reiteradas, se evaluard su
continuidad de contar con el servicio.

6. Del uso y tenencia de celulares, elementos no pedagégicos o elementos peligrosos para la integridad
fisica.

e Dentro del horario de clases no se permite el uso de celular para WhatsApp, escuchar musica, hacer
llamadas, mensajes de texto, navegar por internet o redes sociales, etc. Asi también, otros objetos de
valor con el que se haga mal uso e interfieran en el proceso de aprendizaje, tales como planchas de pelo,
ipod, tablet, audifonos, cdmara fotografica u otros dispositivos. Sélo se permitird el uso del celular o
Tablet para fines pedagdgicos y cuando estén dirigidos por un docente.

e El no acatamiento de esta norma autoriza al docente a retener el equipo y objetos de valor antes
mencionados. Estos serdan entregados a Inspectora General, quien citard al apoderado para toma de
conocimiento de la falta, realizacién de compromiso como medida formativa y devolucion del objeto.

e Queda claramente estipulado, que la escuela NO se responsabilizard por la pérdida o dafios a estos
objetos, sean celulares, dinero u otros elementos no pedagdgicos, independiente de la situacion quela
cause.

® En caso de robo o hurto, el apoderado del estudiante afectado, debera realizar la denuncia a
Carabineros o PDI. Mientras no se pueda comprobar el delito, la escuela no podra ejercer ninguna accién
o medida en contra del estudiante denunciado.

e (Queda prohibido para todos los estudiantes, traer o utilizar en el establecimiento, objetos
cortopunzantes, cartonero, tijeras con punta, corta ufias, u otros, que puedan ocasionar peligro o
generen dafio a la integridad fisica de estudiantes o funcionarios, ya sea de manera accidental o
intencional. De la misma forma cualquier elemento, adornos, juguetes, pistola silicona, encendedores,
fosforos, elemento inflamable cuya utilizacién no es pedagdgica y podrian tener un grado de
peligrosidad en su utilizacion.
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a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) De los estudiantes:

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y alcance de los valores y
principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de desarrollar en ellos su autonomia y el sentido de la
responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes conductas esperadas:

¢ Estudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado en la tolerancia,
en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brindandoles un trato digno a todos los miembros de
la comunidad educativa.

e Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para descubrir y desarrollar
su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la sociedad.

e Respetar a su profesor/a, a sus compafieros/as y a todo el personal que integra la comunidad educativa.

e Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

e Tratarse en forma adecuada, tanto fisica como psicolégicamente, entre pares, hacia sus profesores/as y
hacia cualquier funcionario/a del establecimiento.

e Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del establecimiento.

b) De los miembros de la comunidad educativa:

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento acorde a los
valores, principios y objetivos del PEI.

En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

* Respetarse entre si.

e Acatar las érdenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

e Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral, orden y/o buenas costumbres.
e Evitar los gestos o hechos que puedan parecer irrespetuosos.

e Serresponsabley cumplir los compromisos contraidos.

e Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto educativo.

c) Definiciones conceptuales sobre Convivencia Escolar:

Convivencia Escolar: Se entendera por convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros dela
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

Clima Escolar: De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018), clima escolar es el
ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio
escolar. El clima se conforma con las percepciones y actitudes que tienen los actores de la comunidad
educativa, con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el
establecimiento educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacion a la
institucion educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

Buen Trato: Se entendera por buen trato al sistema de relaciones e interacciones sociales que promuevan
un sentimiento mutuo de respeto, reconocimiento y valoracidn. El buen trato en la convivencia escolar se
basa en los modos de relacidon que generen satisfacciéon y bienestar entre quienes interactuien, sin distincion
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de roles o rangos. Se construye en una relacion fundamentada en un compromiso afectivo, entendido como
un esfuerzo colectivo, que busca el reconocimiento, participacién y la cooperacién de cada uno de los
actores educativos.

Maltrato Escolar: Se entendera por maltrato escolar cualquier accidon u omisién intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada en forma escrita, gestual, verbal o a través de medios tecnoldgicos y/o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, independientemente del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

® Producir el temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidante, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Bullying u Hostigamiento Permanente: Es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es
agredido y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mds comparieros. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o
fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes
de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de internet. El bullying tiene tres
caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras formas de violencia: “se produce entre pares,
existe abuso de poder y es sostenido en el tiempo; es decir, repetitivo durante un periodo indefinido”.

Posibles faltas que pueden ser consideradas dentro de la practica del bullying:

- Provocar y exponer a otro en una situacion de ofensa, ridiculizacion o humillacién persistente.
- Originar o participar en un hecho de ciberbullying (bullying a través de medios tecnoldgicos).
- Realizar agresiones o amenazas persistentes en el tiempo contra otra persona.

- Usar sobrenombres o burlas reiteradas contra otra persona.

- Hostigamiento contra otro a través de cualquier modo de comunicacién.

- Participar de un acoso masivo en contra de otra persona a través de cualquier medio.

- Confabular o establecer alianzas para hostigar a otro reiteradamente.

- Molestar a otro reiteradamente por condiciones fisicas, étnicas, sociales y psicoldgicas.

Abuso Sexual: Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano,
en especial cuando son nifios o nifas. Se define como “Implicar la imposicidn a un nifio o adolescente, de
una actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacidn de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica,
el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engafio, la utilizacidon de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presidon o manipulacién psicolégica” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién
y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar). De acuerdo a la definicién anterior, sospechamos
que hay abuso sexual, a través de acciones como:

- El propio nifio o adolescente le revela que estd siendo victima de una situacion abusiva.

- Un tercero (compafiero, amigo, otro adulto) cuenta que un nifio o adolescente estd siendo victima de una
situacion abusiva. - El mismo adulto nota sefiales que le indican que estd ocurriendo una situacién de abuso
en contra de un nifio o adolescente, como las que se sefialan.

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de calificaciones, repentina desmotivacidn por los estudios u otras actividades del interés
habitual del nifio (juegos, deportes, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y que no son atribuibles a las actividades habituales o normales.

- Miedo o rechazo de volver a su hogar o a asistir a la escuela.
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Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable que toda persona se vea enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. “La agresividad no implica necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando
esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresiéon o
manifestarse en hechos de violencia” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracidén y Actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar).

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social, que
debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacién, la
negociacién y el arbitraje.

Violencia: “Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: 1) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza fisica o psicologica; 1l) El daiio al otro
como una consecuencia” (MINEDUC, Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de
Convivencia Escolar).

Entre las manifestaciones de la violencia se encuentran:

a. Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacidn en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica: es toda agresidn fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, araifazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el
acoso escolar o bullying.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién sexualidad y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidon sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacidn.

d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres, estas pueden estar dadas por
estereotipos o condicidn sexual. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres.
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e Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
|__convivencia escolar.

Se entenderd por falta, a los actos, omisiones o incumplimiento de una obligacidon o compromiso adquirido,
contemplado en el Reglamento Interno y que perturbe el normal funcionamiento de la institucién, de sus
actividades o atenten contra los derechos de sus semejantes. Las faltas pueden ser de tipo académicas o
referidas a la convivencia escolar.

Faltas Académicas:

Se derivan de un desempefio inadecuado en el proceso de apropiacion del conocimiento y van ligadas a la
actividad pedagdgica, por lo que se tendra en cuenta como falta académica, el incumplimiento de los
deberes académicos consignados en este reglamento.

Faltas referidas ala Convivencia Escolar:

Estan relacionadas con el comportamiento individual y colectivo y se pueden considerar como
incumplimiento de un compromiso o como causal de mala conducta. Estas seran graduadas como leves,
graves o gravisimas de acuerdo a los criterios definidos por la comunidad educativa.

Es importante sefialar que las medidas disciplinarias deben:
Respetar la dignidad de todos los estudiantes.

Ser inclusivas y no discriminatorias.

Estar definidas en el Reglamento Interno Escolar.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

Estar acordes al nivel educativo.

Considerar, ademas que:
1. Solo pueden ser objeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se encuentren descritas
en el RIE.
2. Un comportamiento no implica una falta, si no estd asi especificado en el RIE.
Frente a una falta, sélo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.
4. Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en el RIE,
carecera de validez.

w

DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION.

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro establecimiento, de
acuerdo a su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de falta. Esta tendra determinadas
consecuencias y serd acompafada con diferentes procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas
seran analizadas tras un debido proceso en el que se estudiaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las
medidas seran graduales y se aplicardan conforme a las normas que se establecen, buscando ser en todo
momento un recurso pedagodgico.

Segln sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas.
Asimismo, es importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de las
mismas.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Béasica y Media Urbano

FALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor magnitud para los
integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias
trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

Faltas Leves:

1.

W

10.

11.
12.
13.

14.

No cumplir con su correcta presentacién de uniforme escolar e higiene personal (salvo debidamente
justificado por el apoderado).

Interrumpir el desarrollo de la clase (pararse sin permiso, gritar, no respetar el turno para hablar, silbar,
golpear la mesa, etc.).

Presentarse sin trabajos pedagdgicos, tareas u otros deberes escolares, sin una debida justificacion.

No trabajar en clases ni atender el llamado del profesor a desarrollar la actividad.

Comer alimentos y masticar chicle dentro del horario de clases, salvo que por indicacién medica un
estudiante necesite comer.

Tirar la basura al suelo dentro y fuera de la sala de clases y/o de la escuela, es decir, no utilizar el
basurero.

Magquillarse, depilarse, alisarse el pelo y utilizar accesorios (ej. piercing, joyas, etc.) dentro del horario

de clases.

Manipular objetos o elementos que no correspondan al desarrollo normal de la clase sin autorizacién
(revistas, juegos, juguetes, cartas, etc.)

No cumplir con los acuerdos y compromisos adquiridos con el grupo curso.

Utilizacién de aparatos tecnolégicos al interior de la sala de clases sin la autorizacién correspondiente
(celulares, tablet, mp3, mp4, etc.). El establecimiento no se hace responsable por dafio o pérdida de
éstos.

Salir de la sala de clases sin autorizacion del profesor.

Llegar atrasado a la hora de clases, a citaciones, reuniones o actividades extra programaticas.

Conducta inadecuada en actos, ceremonias y cualquier actividad oficial del establecimiento (hablar,
gritar, salir de su lugar en la fila, tener un lenguaje soez, etc).

Expresiones amorosas tales como besarse en la boca, darse abrazos desmedidos o desproporcionados,
realizar actos como sentarse encima de otro, reunirse en sectores aislados de la escuela o fuera del
control del funcionario, ya sea en horario de estudio, extraprogramadtico u otros eventos, y otras
conductas que denoten falta de consideracidn y respeto hacia el resto de la comunidad.
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1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

FALTAS GRAVES.

Corresponden a aquellas conductas de los estudiantes que perjudican seriamente la convivencia diaria,
el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi como también el
desempeiio académico normal del estudiante y de sus compafieros. También se consideran faltas graves
aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.

Faltas Graves:

Agredir verbalmente como; Insultar con garabatos, decir sobrenombres que denoten humillacidn,
dirigirse con un lenguaje irrespetuoso hacia cualquier miembro de la escuela como burlas, chispear
dedos, no mirar cuando se le habla, a través de groserias o garabatos, entre otros.

Conducta o actitud desafiante frente a indicaciones de un adulto tales como, negarse a cumplir una
norma de convivencia solicitado por un docente o funcionario, a asistir al lamado de un docente u
otro funcionario, contestar de manera irrespetuosa (alzando la voz, gritando), otros.

Verbalizar o realizar gestos obscenos hacia compaiieros, profesores o miembros de la comunidad
en general.

Agresion fisica a un compariero(a) u otro miembro de la comunidad, a consecuencia de juegos
bruscos, causando lesion.

Faltar al establecimiento habiendo sido enviado por el apoderado (hacer la cimarra).

Grabar imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones publicas o privadas sin el
consentimiento respectivo de la persona involucrada.

Exhibir, enviar grabaciones o fotografias de caracter sexual o parte intima a otros estudiantes o a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Realizar actos o imprudencias temerarias que comprometan la seguridad, actividad y salud de si
mismos y de las personas (subir a un techo, desplazarse por las barandas de las escaleras, intentar
saltar del segundo piso, tirar objetos contundentes desde un segundo piso, entre otras).

Copiar en un proceso de evaluacion de la formay por el medio que sea.

Negarse a realizar una evaluacion oral y/o escrita (pruebas, trabajos, disertaciones, ensayos, o
negarse a escribir una prueba).

Uso indebido del instrumento de evaluacién o formativo. Rayar, romper, arrugar, escribir

mensajes, fotografiar, suplantar identidad, plagiar y/o adulterar.

No devolver un instrumento de evaluacion cuando corresponda.

Mentir o dar informacién errénea de forma intencional para encubrir una falta o inculpar a otros
compaiieros o integrantes de la unidad educativa.

Rayar cualquier dependencia del establecimiento, incluyendo muebles, materiales e instalaciones.
Fumar cigarrillo dentro del establecimiento educacional.

Participar en rifias callejeras como espectador y no colaborar con informacidn a los directivos del
establecimiento para evitar el hecho o resolver el conflicto.
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FALTAS GRAVISIMAS.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la convivencia
escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de ensefianza-aprendizaje y la sana
convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismos o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar, en los
términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.
Estas faltas gravisimas se pueden sancionar a través de la Ley de Inclusién, no obstante, para 4 de ellas
(N°11, 12, 13 y 14), siempre y cuando alteren gravemente la convivencia escolar, se podra emplear el
procedimiento correspondiente a la Ley Aula Segura.

Faltas Gravisimas:

1. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a estudiantes o hacia cualquier integrante
del establecimiento (Ley de Aula Segura si altera gravemente la convivencia escolar).

2. Agresiones de caracter sexual (Ley de Aula Segura si altera gravemente la convivencia escolar).

3. Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios que atente contra la integridad
fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad educativa (Ley de Aula Segura si altera
gravemente la convivencia escolar).

4. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento como: materiales didacticos o educativos; mobiliario, sala de clases,
laboratorio, biblioteca, material tecnolégico, musicales y deportivos, entre otros (Ley de Aula Segura
si altera gravemente la convivencia escolar).

5. Ejercer acoso escolar Bullying, Ciberbullying o Grooming a cualquier estudiante o integrante de la
comunidad educativa.

6. Alteracion, adulteracion, falsificacidn, destruccién, inutilizacién, manipulacién, sustraccién de
documentos, informes, libros de clases, licencias médicas o certificados de diferente indole.

7. Fuga del establecimiento educacional o de una actividad en terreno autorizada por el
establecimiento.

8. Hurto y/o robo de cualquier articulo personal de algiin miembro de la comunidad educativa, escolar
y/o institucional del establecimiento, apropiandose de bienes o de informacién administrativa, o
sustraer documentos académicos.

9. Venta o trafico de drogas dentro del establecimiento educacional y/o en sus alrededores.

10. Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, discriminar a un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicoldgica y/o fisica de esa persona, sea
en forma verbal o utilizando cualquier medio (internet, a través de pandillas, etc.)

11. Consumir alcohol y/o drogas al interior del establecimiento.

12. Portar drogas y/o alcohol dentro del establecimiento y/o en sus alrededores portando el uniforme
escolar.

13. Realizar manifestaciones publicas de alta connotacidn sexual dentro del establecimiento o mientras
se esté usando el uniforme de la escuela.




14. Destruir o dejar inoperable mobiliario, de caracter intencional como: servicios higiénicos;
elementos de seguridad; destruir o causar dafio a la propiedad de terceros, vehiculos, computadores,
materiales de trabajo o personales de cualquier miembro de unidad educativa.

15. Participar en rinas callejeras como provocador e incitar a otros a participar de este hecho, y a no
colaborar con informacién a los directivos del establecimiento para evitar el hecho o resolver el
conflicto.

16. Exhibir, transmitir grabaciones o fotografias que afecten o menoscaben la integridad o imagen
personal de cualquier estudiante o integrante de la comunidad escolar, por cualquier medio de
difusion.
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e Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los estudiantes del establecimiento, se traducird en
la aplicacidon de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir conductas, reparar dafios,
desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

Se podran proponer medidas reparatorias y/o disciplinarias en instancias de participacién como el Consejo
Escolar; Consejo de Profesores; Centro de Estudiantes; Centro de Padres y Apoderados; Equipo de
Convivencia Escolar u otras instancias, reflexionando sobre el sentido de las medidas y las estrategias para el
desarrollo integral de los estudiantes. Se debera supervisar también su efectivo cumplimiento.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:
e Medidas de apoyo pedagdégico y/o psicosocial.
e Medidas formativas.
® Medidas reparatorias.
® Medidas sancionatorias.

e Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de los
estudiantes y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras comparables a las que
han generado el conflicto. Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento
o con el apoyo de terceros.

El apoyo e intervencion pedagdgica o psicosocial a los estudiantes, tiene como propdsito superar
exitosamente los conflictos en los cuales se encuentren involucrados. Este trabajo consistird en atencién
individual, grupal, familiar o talleres para la adecuada convivencia escolar, asi como también, derivacion y
coordinacidn con redes sociales externas para la asistencia en situaciones de alta complejidad, en la que se
requiera un tratamiento para las problematicas relacionadas con el consumo de drogas, alcohol y sustancias
ilicitas, maltrato infantil, abuso sexual, entre otros.

e Derivaciones a profesionales internos y/o externos (dupla psicosocial, psicélogos, neurdlogos,
entre otros).

e Activaciéon de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, HPV, SENDA, entre otras).

¢ Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

e Apoyo Pedagdgico (Trabajo con profesionales especialistas, y/o PIE)
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e Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio. Esto
considerando la edad y caracteristicas en el caso de la aplicacién a adultos.

Las medidas deben aportar al aprendizaje y formacién ciudadana de las y los estudiantes, generando
conciencia sobre las consecuencias de sus actos; responsabilidad, compromiso con la comunidad educativa;
y respeto a las normas del establecimiento.

Las medidas formativas tienen como punto de partida el reconocimiento de haber provocado algun tipo de
falta. Debe ser voluntaria ya que la obligacién en este tipo de medida, le hace perder su sentido, dado que lo
gue se pretende es que el/la estudiante se responsabilice de su accidn.

Deben ser respetuosas de la dignidad y derecho de las personas, no discriminatorias; proporcionales y
coherentes con la falta cometida, ajustada a la etapa de desarrollo del estudiante.

Las medidas requieren de una supervision seria, estricta y eficiente siendo efectuadas, en caso excepcional,
junto a una suspensién temporal. Estas medidas seran aplicadas por el docente, Inspector General, Directora
o Encargado de Convivencia y su cumplimiento supervisado por inspectores de nivel, orientador u otros a
cargo.
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Se consideran las siguientes Medidas Formativas:

Dialogo personal reflexivo.

Establecer un didlogo con el estudiante en forma amable y colaborativa, por parte del docente o cualquier
persona de la unidad educativa, para lograr la prevencidon de conductas desadaptativas o para resolver alguna
falta cometida por el estudiante.

Didlogo grupal reflexivo.

Se realizard un didlogo en forma grupal por parte del docente o cualquier persona de la unidad educativa
para lograr la prevencién de conductas desadaptativas o para resolver alguna falta cometida por los
estudiantes.

Servicio comunitario:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de
sus actos a través del esfuerzo personal: Limpiar patios, pasillos, salén de actos, sala de clases, mantener el
jardin, ayudar en recreos a cuidar estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o CRA, etc.

Servicio pedagdgico:

Contempla una accidn en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades
como: Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor/a en la realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en bibliotecas segun
su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Compromiso de cambio conductual:
Considera una oportunidad para el estudiante de adquirir un compromiso de cambio conductual frente a la
falta cometida, generando muestra de confianza y superacidon conductual.
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e Medidas Reparatorias.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona agredida
y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado
y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion 103
externa, porque pierde el caracter formativo.

“La medida reparatoria no es un acto mecdnico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una
voluntad de enmendar el dano por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprension por la victima”.

Se consideran las siguientes Medidas Reparatorias:

Solicitud de disculpas privadas:

¢ Pedir disculpas publicas o privadas en sefial de arrepentimiento y la voluntad de no volver a cometer esta
accidn, si un estudiante ha agredido verbal o fisicamente a otro o a cualquier integrante de la comunidad
escolar. Esta medida reparatoria se realiza en un espacio privado con las personas involucradas.

Reparar daios a terceros:

¢ Siun estudiante come la colacién de otro: deberd devolverla.

¢ Siun estudiante le rompid un cuaderno a otro: deberd devolverlo y copiarle la materia faltante.

¢ Si un estudiante rompe intencionalmente el uniforme, o algun utensilio de trabajo escolar propio o de otro:
debera hacerse responsable de su compra. Sin embargo, quedara excluida de esta medida aquellos objetos
qgue por reglamento, no se pueden traer al establecimiento como celulares, ipod, dvd portatil, joyas,
maquillaje u otro objeto no solicitado por el profesor/a o por la escuela. Esto quedard de exclusiva
responsabilidad de los alumnos y apoderados que quisieran hacer valer este derecho a reparacién.

Reparar daiios al establecimiento:
¢ Sise rayan paredes, mesas, bafios o cualquier dependencia del establecimiento: el estudiante
responsable de esto, se encargara de restablecer el lugar o mueble dafiado.

¢ Si un estudiante destruye el mobiliario de la escuela: debera reponerlo.
¢ Siun estudiante tira objetos o basura en la sala de clases o patios del establecimiento: debera limpiar el
lugar utilizando basureros o implementos de aseo.




Reglamento Interno Escolar Educacion Basica y Media Urbano

e Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una norma
contenida en el RIE.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Suspension de clases (medida disciplinaria excepcional).

Reduccion de la jornada escolar (medida disciplinaria excepcional).

Condicionalidad de la matricula del estudiante (medida disciplinaria excepcional).
Cancelacion de matricula para el proximo afio escolar (medida disciplinaria excepcional).
Expulsion del establecimiento (medida disciplinaria excepcional).

N LA LN R

Amonestacion verbal.

Referida a poner limites sobre la conducta del estudiante, advirtiéndole acerca de las consecuencias que implica
transgredir las normas de convivencia. Se haran de manera individual o general y en forma verbal, por parte de
los docentes, asistentes de la educacién y directivos, para que los estudiantes tomen conciencia de la
responsabilidad de sus actuaciones y opten por una actitud positiva.

Amonestacion por escrito.

Se registra en el libro de clases digital, en la hoja de registro del estudiante, cuando la falta leve es reiterada, 3
veces a mas y ante una falta grave. El registro lo realiza el docente a cargo o quien detecte una conducta
contraria a la sana convivencia.

Suspension de clases. (medida disciplinaria excepcional)

Se aplicara por parte de la Inspectora General en caso de incurrir en una falta grave o una falta gravisima. Esta
suspension podra aplicarse de 1 a 5 dias habiles, dependiendo de la edad, gravedad y ocurrencia de la falta. Esta
medida se aplicara de manera excepcional y ante conductas que alteran la convivencia escolar. En casos de
mayor complejidad, el estudiante podra ser suspendido hasta por 5 dias por la Directora del establecimiento. Es
importante sefialar que toda suspension podria estar asociada con alguna accién formativa, si la situacion lo

requiriese, con el propdsito que el estudiante tome mayor sentido a las consecuencias de sus actos y pueda
tener la posibilidad de enmendar su error por medio de acciones que contribuyan a su formacién o reparacién
del dafio ocasionado. La suspensidn se hara efectiva una vez que el apoderado toma conocimiento de la falta,
para lo cual sera citado por comunicacion escrita enviada a través del estudiante y/o via telefénica. En caso de
que el apoderado no asista al colegio a tomar conocimiento de la situacién, se realizara visita al hogar con la
asistente social de la escuela para comunicarle las medidasaplicadas a su pupilo. De persistir el incumplimiento
de asistir a la escuela por parte del apoderado, se suspenderad al estudiante informando mediante carta
certificada a la direccién que el apoderado seiala en el momento de matricula, la que se dara por notificada al
tercer dia de ser enviada por correo.
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Reduccién de la jornada escolar. (medida disciplinaria excepcional)

Se aplicara en casos excepcionales mediante resolucién de Directora y Comité de Convivencia, para aquellos
estudiantes que reincidan en conductas que afectan gravemente las normas establecidas en el Reglamento,
siempre y cuando no afecte significativamente el aprendizaje del estudiante. Esta medida tiene como limite de
tiempo un mes desde su aplicacidn, y debera ser comunicado al apoderado otorgando la informacién necesaria
que justifique esta determinacidn. Para esta medida debera ir acompafiada por un plan pedagdgico en caso que
se afecte una asignatura en particular. Se excluye como medida, la elaboracidn de un Plan Especial que
contempla reduccidn de jornada, construido colaborativamente con el apoderado y autorizado por éste, el cual
responderia a una necesidad del estudiante, por razones médicas, sociales u otras debidamente justificadas.

Condicionalidad de la matricula del estudiante. (medida disciplinaria excepcional)

Sera aplicada a aquellos estudiantes que acumulen faltas graves o una falta gravisima, y que no hayan dado
muestra de adaptacién y buena convivencia hacia quienes integran el establecimiento educativo, pese a las
acciones establecidas para su apoyo y a las medidas pedagdgicas, psicosociales, formativas, reparatorias u otras
excepcionales. Esta medida sera determinada por la Directora previa evaluacién del Comité de Convivencia,
informando de manera oportuna al apoderado quien dejard firmado la resolucidon sobre dicha medida. La
condicionalidad estara sujeta a una instancia de revisién por parte de Directora y Comité de convivencia de
forma semestral. Si durante este periodo el estudiante muestra buena conducta esta se podria revocar.

Cancelacién de matricula. (medida disciplinaria excepcional)

La cancelacién de matricula para el préximo afio académico, se realizard mediante resolucién de Directora y
Comité de Convivencia Escolar, y se aplicara al estudiante cuando la reiteracion de faltas graves y/o gravisimas
afecte gravemente la convivencia escolar y por lo tanto amerite esta medida disciplinaria, habiéndose entregado
los apoyos pedagdgicos y psicosociales, como también las medidas establecidas en este reglamentopara el
mejoramiento de su conducta. Por lo tanto, se debera informar al apoderado de manera escrita y por medio de
una entrevista por parte de la Directora e Inspectora General.

Expulsion del establecimiento. (medida disciplinaria excepcional)

Esta medida regulada bajo la Ley de Inclusién N°20.845, se podra efectuar para faltas gravisimas, casos
debidamente fundamentados y luego de haber advertido a los padres sobre las conductas inadecuadas de sus
hijos. Ademas, una vez que se hayan agotado todas las medidas de apoyo pedagdgicas, psicosocial, formativas
y reparatorias, y/o disciplinarias, con pleno respeto al principio del “debido proceso”, como establecido en las
normas respectivas y el derecho a defensa por parte del estudiante, su familia o su apoderado. No se puede
expulsar o cancelar matricula en un periodo del afio que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado
en otro establecimiento. La decision final de esta medida, serd adoptada por la Directora del establecimiento.
El proceso de definicidn de la medida tendrd un plazo de 15 dias desde la notificacién al apoderado.

Las faltas gravisimas reguladas en este reglamento por mandato legal de la Ley N° 21.128 de Aula Segura, tales
como, seran sancionadas con el inicio del proceso por parte de la Directora, siempre y cuando afecten
gravemente la convivencia escolar, quien podra determinar una suspension como medida cautelar,
considerando el trabajo pedagdgico del estudiante el que estara a cargo del UTP. a Directora podra comienzo
a la investigacion y nombrar a la encargada de convivencia para este fin, el cual tendra un plazo de 10 dias
habiles. Una vez terminado ese tiempo, la Directora podra aplicar la medida de expulsién o cancelacion de
matricula del estudiante. El apoderado tendra la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida, lo que
serd consultado al consejo de profesores. La resolucidn final la determinard la Directora del establecimiento.
Las faltas gravisimas contempladas en la Ley de Aula Segura son las siguientes: Agresiones decaracter sexual;
Agresiones fisicas que produzcan lesiones; Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios;
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
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educativo.

LEY AULA SEGURA N°21.128

Directora inicia Resolucién

10 dias habiles para la investigacién desde notificacidon

Citacion y entrevista a apoderado y estudiante

Suspension de clases: medida cautelar

Apelacién apoderado sobre hechos y medida cautelar: 5 dias habiles

Expulsion o cancelacidon de matricula si luego de la investigacidn se confirmaran los hechos.

Expulsion o cancelacidon de matricula sélo sera adoptada por Directora

Apelacidn apoderado para reconsiderar resolucién: 5 dias habiles

Expulsion en cualquier periodo del afio escolar

Informar a Superintendencia de Educacidn sobre expulsidon o cancelacidon de matricula del estudiante: 5
dias habiles luego de la resolucion

Mineduc reubicacién del estudiante e informar a defensoria de los derechos de la nifiez (menores de
edad).

LEY DE INCLUSION

Directora inicia Resolucién

15 dias habiles para la investigacion desde notificacion

Citacidny entrevista a apoderado y estudiante

Suspension de clases: medida cautelar

Apelacién apoderado sobre hechos y medida cautelar: 5 dias habiles

Expulsidn o cancelacién de matricula mediante procedimiento previo, justo y racional contemplado en el
reglamento

Expulsion o cancelacidon de matricula solo sera adoptada por Directora

Apelacién apoderado para reconsiderar resolucion: 5 dias habiles

Expulsidn dentro de un periodo en que pueda ser matriculado en otro establecimiento educativo
(mdaximo mes de Octubre)

Informar a Superintendencia de Educacion sobre expulsidn o cancelacidn de matricula del estudiante: 5
dias habiles luego de la resolucién

Mineduc reubicacién del estudiante e informar a defensoria de los derechos de la nifiez (menores de
edad).
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e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos conflictos que afecten las relaciones interpersonales y
el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas
gue una oportunidad para aplicar sanciones o castigos. Esto es posible utilizando estrategias de resolucidn pacifica
de conflictos y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para recomponer los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse en una experiencia
formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucidn pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad
de ambas partes y una condicidn basica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean
considerados los intereses y derechos de todos los involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacidon asimétrica entre los miembros de la
Comunidad Educativa conformada por adultos, nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad
siempre recae en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Esto hace necesario diferenciar que, no genera las mismas consecuencias un conflicto entre estudiantes, que un
conflicto entre un estudiante y un docente. En este ultimo caso, existe una relacion asimétrica de poder, por lo
tanto, las partes involucradas no estdn en las mismas condiciones para negociar.

Frente a los problemas y conflictos que se produzcan en el establecimiento educacional y que de alguna manera
vulneren las normas de convivencia, es necesario que todos los integrantes de la comunidad educativa tengan
conocimiento sobre de los procedimientos a seguir para su resolucién y las arbitrariedades en la aplicacion de las
medidas disciplinarias.

Criterios para la aplicacién de los procedimientos:

1. Antes de la aplicacién de una medida disciplinaria, es necesario escuchar y conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, comprendiendo que
cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

2. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto, tendiente a una toma de conciencia de sus faltas y a un cambio de actitud que
favorezcan su formacién integral. Sera determinada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado/a y la formacidn
del responsable.

3. Considerar la edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas, gravedad de la falta, grado de
responsabilidad, condiciones del estudiante, dafio causado, motivos determinantes del estudiante, abuso
de una posicidn superior (fisica, moral, de autoridad u otra), discapacidad o indefensién del afectado.
Circunstancias en que fue cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes.

De acuerdo con la edad, rol, y jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones, ya que si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia mayor
dentro de la institucién, ésta serd mayor, y por el contrario, mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia, y por ende su responsabilidad.

5. El procedimiento debe respetar el Debido Proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
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involucrados a que sean escuchados; que sus argumentos sean considerados; que se presuma
su inocencia; que se reconozca su derecho a la apelacion.

6. Paraevaluar adecuadamente una falta, el Reglamento Interno Escolar define criterios generales,
gue permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima.

Procedimientos a seguir frente a la ocurrencia de faltas:

Didlogo personal reflexivo. Es la primera accién frente a una falta leve del estudiante y lo realizara
el docente a cargo o quien detecte una conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Amonestacion verbal. Es una accion frente a una falta leve y grave del estudiante y lo realizara el
docente a cargo o quien detecte una conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Amonestacion escrita. Se registra en el libro digital del estudiante, cuando la falta leve es reiterada
y ante una falta grave. El registro lo realiza el docente a cargo o quien detecte una conducta contraria
a la sana convivencia escolar.

Derivacion a Inspectoria. Se derivara a Inspector de nivel cuando un estudiante reitere en sus faltas
leves y a inspectoria general cuando incurra en faltas graves. El docente a cargo debera registrar la
falta en el libro de clases.

Citacion al apoderado. Se cita a apoderado cuando el estudiante incurre en reiteradas faltas o
presenta faltas graves o gravisimas que amerite la presencia del apoderado de manera inmediata.
El apoderado toma conocimiento de las faltas bajo firma (contemplada en hoja atencién de
apoderado o acta de reunidn) y debe comprometerse a un didlogo formativo con su hijo. En la
medida de lo posible, se sugiere que ante la citacién de apoderado a Inspectoria, pudiera participar
el profesor jefe, a fin de tomar acuerdos o medidas disciplinarias en conjunto, como también evaluar
avances o retrocesos.

Medidas de apoyo psicosocial.
Derivacion a equipo de convivencia. Todo estudiante que presente reiteradas faltas graves o

conductas constantes que alteran la convivencia escolar sera intervenido por la dupla psicosocial
del EE. Dicho equipo realizard las entrevistas pertinentes indagando aspectos de relevancia para el
caso, realizara proceso psicodiagndstico de ser necesario, orientard al cuidador o padres del
estudiante y realizara derivacion a la red externa y comunicacién constante con estas. En caso de
derivacién externa, el estudiante podra ser derivado a especialista del ambito de la salud como
médicos, neurdlogo, psiquiatra, psicdlogo clinico, entre otros, como también derivacién a redes de
proteccion social como programa colaboradores de mejor nifiez y en caso necesario a
instituciones legales como Tribunales de Familia.
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e Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto, tendiente a una toma de conciencia de sus fallas y a un cambio de actitud que
favorezcan su formacion integral.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado y
la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de educacién al que el
estudiante pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensidn del dafio causado.

Durante el proceso de resolucidn frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar
presentes en el hecho.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la
institucion escolar, ésta ser mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomiay, por ende, su responsabilidad.

Por otro parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicién de la
falta, ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un
acto de discriminacidn; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas
familiares que afecten la situacidon emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento.
En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS Y SANCIONES.

Nivel de ensefianza Faltas Graves Gravisimas
Leves

Educacidn Parvularia X

1° ciclo basico X X X

2° ciclo basico X X X

Nivel de ensefianza Formativas Pedagdgicas Disciplinarias

(excepcionales)

Educacién Parvularia Aplica no aplica no aplica

1° ciclo basico Aplica Aplica Aplica

2° ciclo basico Aplica Aplica Aplica
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Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y
la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacién al que
el estudiante pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensién del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomara en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar
presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina'y
convivencia escolar, de acuerdo al andlisis de la situacién en que se presentan.

Ejemplos:

o Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

o Reconocer laimportancia y/o la gravedad de |a falta.

o Presentar inmadurez fisica, social, emocional, cognitiva o condicion del Espectro Autista (TEA),
conocida y debidamente acreditada.

o Lainexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

0 Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

o Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado

emocionalmente al estudiante.

o Elhaber actuado impulsado por motivos nobles y altruistas.

o Reparar por iniciativa propia el dafio causado, antes de iniciado el proceso disciplinario.

b. Circunstancias Agravantes.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia
escolar, de acuerdo al andlisis de la situacion en que se presentan.

Ejemplos:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicidon superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer reiteradamente faltas pese a haber sido advertido.

O o oo oo o o
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e Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido proceso, esto
es, antes y durante su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

e Ala proteccion del afectado.

¢ Ala presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

¢ A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e A solicitar la revisién o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

e Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, justo y racional, entendiéndose como aquel establecido en forma previa
a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida
en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa;se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso. (24)

Establecido el procedimiento a ejecutar se debe considerar siempre:

1. Notificar alos padres o apoderados de los estudiantes involucrados.

Llevar a cabo una investigacion.

3. Quien realice laindagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta.

4. Se podrd disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como:
entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes. En general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

5. La persona que lleva la investigacion asegurard a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme
a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

6. Dictar resolucién. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para resolver
debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o desestimar.

7. Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual se efectuara
de manera presencial debiendo quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho a
apelacion el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada. En caso de que el apoderado no acuda
de manera presencial a la escuela, pese a las reiteradas citaciones, la escuela procedera a enviar la
resolucién por carta certificada a domicilio informado en la ficha del estudiante, la que contara tres dias
habiles para certificar dicha notificacién.

N
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b) DE LAS INSTANCIAS DE REVISION.

Todo estudiante y/o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada fue injusta o
desmedida, tendrd la posibilidad de apelar y solicitar la reconsideracién de la medida.

De esta forma se debe:

1. Frente a cualquier falta, el establecimiento otorga al estudiante y a su apoderado, la posibilidad de
apelacion frente a cualquier situacién que considera injusta o quiera justificar, la que puede revisada
en conjunto con el apoderado a fin de aplicar las medidas pertinentes.

2. En cuanto a las faltas que consideren aplicacién de cancelacién o expulsién de matricula del
estudiante, el apoderado tendra 5 dias hdbiles para presentar por escrito su apelacién, el que sera
estudiado en reunién extraordinaria con el consejo de profesores, con resolucién en un maximo de 5
dias habiles, una vez recepcionada la instancia de apelacion.

3. La resolucién le serd notificada al apoderado en forma escrita, con citacion al establecimiento; si el
apoderado no asistiera se extendera un plazo de 3 dias para enviar notificacion por carta certificada,
al domicilio indicado por el apoderado en ficha de matricula, ddndose por cerrada la situacion.

4. Respecto de las medidas de cancelacidon de matricula o expulsién del estudiante por faltas que afecten
gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el procedimiento
contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de las medidas es de 5
dias habiles.

e De los Docentes y Asistentes de la Educacion (Funcionarios).

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

En el caso de docentes y asistentes de la educacién, se entendera como falta, el incumplimiento de sus deberes
o compromisos adquiridos, contemplados en el Reglamento Interno y que perturben el normal
funcionamiento de la institucion, de sus actividades o atenten contra los derechos de sus semejantes. Pueden
ser leves, graves y gravisimas.

Tipificacidn de faltas y medida disciplinarias de docentes y asistentes de la educacion:

Faltas Leves:

1. Llegar posterior al horario de ingreso establecido en su horario laboral.

2. Llegar en forma tardia a la clase o no tomar a tiempo el curso que le corresponde (sélo docentes).

3. Referirse a cualquier integrante de la comunidad educativa de forma despectiva y descalificadora.

4. Utilizacién inadecuada del teléfono celular en horas de clases.

5. Descuidar la disciplina y las normas de convivencia dentro del aula.

6. No atender situaciones de conflicto dentro del aula.

7. No colaborar en el control de la disciplina o normas de convivencia de los estudiantes, fuera del aula,
durante actos civicos, celebracidn de actividades académicas, deportivas, culturales, recreativas, etc.

Nota: Toda falta relacionada al interior del aula o fuera de ésta, rige para cualquier funcionario que se encuentre
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desempefiando una funcidn en esa dependencia o espacio del establecimiento.

Medidas:

. Didlogo personal reflexivo con directora o persona a cargo del establecimiento (se deja por escrito en
un acta de reunidn).

o Amonestacion verbal frente a la repeticion de la falta (se deja por escrito en un acta de reunién).

. Pedir disculpa como medida reparatoria, ante agresiones verbales.

. Compromiso escrito de colaboracién y reparacion de su conducta o desempefio laboral.

Faltas Graves:

1. Agresion verbal a cualquier integrante de la comunidad educativa, utilizando un lenguaje ofensivo como
insultos, garabatos, denostaciones, gritos, u otras formas, que dafien su integridad psicoldgica.

2. Faltar al establecimiento sin informar oportunamente, antes del inicio de la jornada de clases (8:00 a 8:20).

3. Retirarse anticipadamente del establecimiento sin comunicar a la Directora o a quien se encuentre a cargo
de la Unidad Educativa.

4. Divulgar informacion reservada de los estudiantes que requieren confidencialidad y/o se encuentren en
pleno proceso de investigacion.

5. No informar o denunciar una situacién de vulneraciéon derecho de los estudiantes o que revistan
caracteristicas de delito.

6. Ejercer acciones y actitudes discriminatorias a cualquier integrante de la comunidad educativa, por razones
de creencias politicas, religiosas, sociales, de identidad de género u orientacion sexual, discapacidad, raciales,
entre otros.

7. No cumplir a tiempo con sus tareas propias de su rol y funcién, sean éstas administrativas, técnicas,
pedagdgicas u otras.

8. Incumplimiento de sus roles y funciones de su jornada laboral, debido al desempefio de otras actividades
ajenas a su cargo dentro del establecimiento.

Medidas:

o Pedir disculpas por escrito, como medida reparatoria, ante agresiones verbales.

. Compromiso escrito de colaboracidén y reparacion de su conducta o desempefio laboral.

o Amonestacion escrita en hoja de registro personal del funcionario, acompafiada de didlogo correctivo
y reflexivo.

Faltas Gravisimas:

1. Agresidn fisica que produzcan lesiones a cualquier integrante de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

2. Maltrato psicoldgico; que incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacidn en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.

3. Agresion sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

4. Uso o porte de armas o artefactos incendiarios que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de los

integrantes de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

5. Daios a la infraestructura del establecimiento de caracter intencional. (Ley de Aula Segura)

6. Presentarse en el establecimiento en estado de intemperancia o bajo los efectos de alguna droga.

7. Acoso sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa.

8. Acoso laboral a cualquier integrante de la comunidad educativa.

9. Adulteracién de notas, informes o registros en instrumentos

institucionales.

10. Amenazas, injurias y ofensas realizadas personalmente o por cualquier
medio a todo integrante de la comunidad educativa.

11. Robo o hurto de objetos, implementos o materiales de cualquier tipo que pertenezcan al establecimiento
o a cualquier integrante de la comunidad escolar.
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> Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante (Articulo 16 D).

Medidas:
e Amonestacion escrita en hoja de registro personal del funcionario, acompafiada de didlogo correctivo y
reflexivo.

e Pedir disculpas por escrito, como medida reparatoria, ante agresiones verbales.
Compromiso escrito de colaboracién y reparacion de su conducta o desempefio laboral.

e Derivacion al sostenedor, Servicio Local de Educacion Puerto Cordillera, para aperturar proceso
administrativo.
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e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres, madres y apoderados, son actos u omisiones que
transgreden las normas contenidas en el Reglamento Interno, graduadas de acuerdo a sus caracteristicas en
leves, graves o gravisimas.

Tipificacién de faltas y medida disciplinarias de padres, madres y apoderados:
De las Faltas Leves:

Son aquellos actos u omisiones que alteran el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes o a
miembros de la comunidad educativa, sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico.

1. Inasistencia a entrevistas y/o reuniones de apoderados sin justificacion.

2. No informar situaciones o causales relevantes de atraso de los estudiantes, que puedan interferir
en su estado emocional o aprendizaje (ejemplo, duelos, enfermedad de la madre o padre, entre otros).
3. Descuidar la presentacién personal e higiene de los estudiantes, como enviar al estudiante sin
uniforme escolar, entre otros.

4. Utilizar un vocabulario soez en interacciones y/o entrevistas con cualquier integrante de la
comunidad educativa.

5. No comunicar al establecimiento sobre cualquier situaciéon judicial por la que esté atravesando su
hijo, sea en materia de cuidado personal, custodia u otra causal, la cual debe ser respaldada a través de
documentacion o certificacion escrita por parte del organismo pertinente.

6. No informar a Inspectora General y/o Profesor Jefe, respecto de enfermedades crdnicas que
padezca mi hijo.

7. No comunicar oportunamente el cambio de domicilio y/o teléfono que se produzca durante el afio
escolar.

8. No retirar al estudiante del establecimiento en el horario de término de jornada, sin aviso previo ni
comunicacion a algun funcionario de la escuela.

Medidas:
1. Dialogo personal correctivo de parte de profesor jefe, de asignatura, directivos y/o equipo de
convivencia.
2. Orientacidn psicoeducativa de parte de profesor jefe, de asignatura, directivos y/o equipo de
convivencia.
3. Pedirdisculpas como medida reparatoria.

De las Faltas Graves:
Son aquellos actos u omisiones que afectan de manera significativa la convivencia escolar, asi como la
reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en
su desarrollo escolar.

1. Inasistencias reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados sin justificacién (a lo menos en
3 ocasiones).

2. Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

3. Inasistencia de los estudiantes a clases, sin justificacion por parte del apoderado/a.

4. Agredir verbalmente a cualquier integrante de la comunidad educativa, utilizando lenguaje
ofensivo como insultos, garabatos, gritos u otras formas que dafen su integridad psicoldgica.
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5. Ejercer acciones y actitudes discriminatorias a cualquier integrante de la comunidad educativa, por
razones de creencias politicas, religiosas, sociales, identidad de género, orientacidn sexual,
discapacidad, raciales, entre otros.

6. Noinformar o denunciar una situacion de vulneracién de derechos de los estudiantes o que revistan
caracteristicas de delito.

7. No responder por los dafios que cause su hijo(a) a la infraestructura, como también a los dafios
materiales y a los bienes de cualquier miembro de la comunidad, realizados en forma intencionada.

8. Presentarse en la Instituciéon Educativa bajo el efecto de sustancias psicoactivas o en estado de
embriaguez.

9. Divulgar informacion reservada de los estudiantes que requieren confidencialidad y/o comentar
hechos relacionados a estudiantes o de algiin miembro de la comunidad escolar de forma despectiva 'y
publica.

10. Iniciar y/o incitar a otros apoderados a mostrarse en desacuerdo con las normas del establecimiento
o integrantes de la comunidad escolar, a través del uso de distintos medios o redes sociales, sin
disposicion a dialogar colaborativamente y exponer de forma respetuosa sus opiniones y reclamos.

Medidas:
4. Pedirdisculpas (por escrito) como medida reparatoria.
5. Reparar el dafio material en caso de dafo a infraestructura, pertenencias u otros, ocasionado por
el estudiante.
6. Compromiso escrito de colaboracién y reparacién de su conducta como apoderado/a.
7. Restringir elingreso del apoderado a dependencias especificas del establecimiento
8. Condicionalidad en su calidad como apoderado.
9. Perder su calidad de apoderado de forma temporal, debiendo nombrar a otra persona.

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellos actos u omisiones que afecten gravemente el dmbito fisico y psicoldgico de algun integrante de
la comunidad educativa y/o la imagen vy el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de delito y que
alteran de manera significativa la convivencia escolar.

1. Agresiodn fisica que produzcan lesiones a cualquier integrante de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

2. Maltrato psicoldgico; que incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.

3. Agresion sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

4. Uso o porte de armas o artefactos incendiarios que atenten contra la integridad fisica o psicolégica de los

integrantes de la comunidad educativa. (Ley de Aula Segura)

5. Dafios a la infraestructura del establecimiento de cardcter intencional. (Ley de Aula Segura)

6. Presentarse en el establecimiento en estado de intemperancia o bajo los efectos de alguna droga.

7. Acoso sexual a cualquier integrante de la comunidad educativa.

8. Amenazas, injurias y ofensas realizadas personalmente o por cualquier medio a todo integrante de la

comunidad educativa.

9. Robo o hurto de objetos, implementos o materiales de cualquier tipo que pertenezcan al establecimiento

o a cualquier integrante de la comunidad escolar.

> Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidon de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante (Articulo 16 D, Ley de Violencia Escolar).

Medidas:
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1. Pedir disculpas (por escrito) como medida reparatoria.
2. Reparar el daino material en caso de dafio a infraestructura, pertenencias u otros, ocasionado por el

apoderado.
3. Compromiso escrito de colaboracidn y reparacidn de su conducta como apoderado.

4. Condicionalidad en su calidad como apoderado.
5. Perder su calidad de apoderado de forma temporal, por el tiempo que el establecimiento estime

conveniente, debiendo nombrar a otra persona.
6. Prohibicidn permanente del ingreso del apoderado a dependencias especificas del establecimiento.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

c) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Los procedimientos para estas medidas seran:

1. Activacion de Protocolos ante hechos con caracteristicas de delito (Faltas Gravisimas). Si se cometiera 118
por parte de un funcionario o apoderado una falta gravisima, se aplicardn los protocolos y medidas
contempladas en las normas internas del Reglamento, asi como en la legislacidn pertinente. Se informara al
SLEP de dicha situacidn mediante oficio y se resguardard la confidencialidad de la informacién hacia la
comunidad escolar, mientras dure el proceso de investigacidn, respetandose el debido proceso y principio de
inocencia.

2. Ante cualquier falta que implique un conflicto interpersonal, se podra utilizar como mecanismo de
resolucién de conflictos la MEDIACION, NEGOCIACION O CONCILIACION, y estos seran apoyados por el
Equipo de Convivencia Escolar, puesto que se podrdn realizar en presencia de un tercero como testigo de fe.

3. Frente a cualquier falta dirigida hacia uno o mds integrante de esta institucién, las disculpas podrian ser
privadas o publicas, éstas Ultimas se refieren a disculparse frente a un grupo el cual fue afectado por su
conducta o falta. Esto dependiendo de cada situacidn, sin ir en desmedro de quien emita las disculpas.

4. Se podra efectuar una amonestacion verbal y escrita hacia docentes, asistentes de la educacién y
directivos de parte de la jefatura, bajo un contexto de privacidad, asertividad y respeto, entendiéndose el
didlogo colaborativo como una herramienta indispensable para mantener buenas relaciones interpersonales.

5. Encasodeincurrir en una falta grave, correspondera de parte del funcionario o apoderado solicitar por
escrito las disculpas correspondientes y ejercer un compromiso de colaboracién y reparacion por la falta
cometida, el que debera ser entregado a la Directora del establecimiento o a quien se encuentre a cargo.

6. Las medidas sancionatorias hacia los apoderados, podrian estar asociadas a una accién de reparacion
como disculpas, reposicion de material dafiado u otros.

7. Si el apoderado no cumple con informar correctamente su domicilio, teléfono de contacto o algin
cambio de estos, el establecimiento no se hard responsable de comunicar al apoderado ante la eventualidad
de un accidente escolar u otra situacion del estudiante. Por ello, serd necesario dejar un teléfono de familiar
0 persona cercana.

8. Ante cualquier falta leve, grave o gravisima, el establecimiento podra Ilamar la presencia de carabineros
u otros organismos pertinentes si fuese necesario.




d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y DE
LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.

Dentro de la formacion integral que el establecimiento quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial
significacidn los reconocimientos y felicitaciones que realiza la institucién. Todo estudiante que colabora yse
esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece el mas sincero
reconocimiento.

Los estudiantes tendran, ademas, derecho a que se les premie o reconozca por su desempefio y aporte a la
buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI.

En este contexto, el establecimiento promueve la celebracién publica del mérito de sus estudiantes,
determinandose los siguientes reconocimientos:

e Asistencia, a curso o estudiantes con mejor asistencia cercanas o igual al 100%.
e Superacion, esfuerzo en lo académico y cambio hacia actitudes positivas.

e Rendimiento académico o avance destacado.

Mejor compafiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as).

Premio a la trayectoria escolar.

Premio a las conductas que sean un aporte a la buena convivencia.

Reconocimientos a estudiantes:

La Escuela Guillermo Cereceda Rojas otorgard estimulos a aquellos estudiantes que se destaguen con las
acciones descritas anteriormente, las que se hacen merecedoras de los siguientes reconocimientos:

e Reconocimiento verbal, ya sea individual o grupal por sus actuaciones a nivel académico, cultural, social,
artistico, deportivo, conductual, presentacién personal o segln corresponda.

e Anotacion positiva de reconocimiento en el libro digital y en el informe de desarrollo personal y social
por sus actuaciones a nivel académico, cultural, social, artistico, deportivo, conductual, presentacién
personal o seglin corresponda.

e (Citacion al apoderado para comunicar la conducta favorable del estudiante.

e Entrega de un diploma o reconocimiento por distintas instancias acorde al Reglamento Interno la cual
serd entregado en un acto, en presencia de su apoderado.

e Cuadro de Honor o diploma, reconocimiento semanal en acto civico al curso con mejor asistenciay para
estudiantes de manera individual.

Reconocimiento alos/as docentes y equipo técnico directivo.

e Reconocimiento verbal, individual o grupal por las distintas actividades desarrolladas en colaboracién
con la institucion y cumplimiento de sus deberes.

e  Reconocimiento escrito en hoja de vida laboral por las distintas actividades desarrolladas en
colaboracién con la institucidon y cumplimiento de sus deberes.

e  Reconocimiento publico y distincién a los docentes que se hayan destacado institucionalmente por su
trabajo y aporte significativo al mejoramiento de la institucidn (ej. SIMCE, coordinacidn en diferentes areas,
participacién fuera del establecimiento, etc).
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Reconocimiento a asistentes de la educacion.

e Reconocimiento verbal, individual o grupal por las distintas actividades desarrolladas en colaboracién
con lainstitucidon y cumplimiento de sus deberes.

e  Reconocimiento escrito en hoja de vida laboral por las distintas actividades desarrolladas en
colaboracidén con la institucion y cumplimiento de sus deberes.

e  Reconocimiento publico y distincidn a los asistentes de la educacidn que se hayan destacado
institucionalmente por su trabajo y aporte significativo al mejoramiento de la institucion.

Reconocimiento a padres y apoderados.

e Reconocimiento publico en actos de la escuela u otras instancias, a la labor que cumplen los apoderados
que forman parte del Centro General de Padres y Apoderados y/o directivas de cursos y que mediante
sus acciones enaltecen el nombre de la Institucién.

e Reconocimiento publico en actos de la escuela u otros espacios, a las familias destacadas, debido al
apoyo y compromiso con sus hijos, que se ven reflejados en los logros significativos de su educacion
integral.

e Reconocimiento verbal y escrito en entrevistas de profesores a los padres y apoderados cuyo apoyo y
compromiso con sus hijos, se vean reflejados en logros significativos de éstos en su proceso educativo.
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a) De la Buena Convivencia Escolar.

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armédnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la
Ley General de Educacion).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integra una institucion educativa.

Este objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos los estudiantes que
son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estd integrada por los estudiantes, sus padres, madres o apoderados, los
profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor (Art. 9 Ley General de Educacion).
Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de un clima escolar que
promueva la buena convivencia.

Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto educativo institucional
y en colaboracién con el resto de los actores de la comunidad, propiciard el desarrollo de estrategias para la
promocién del buen trato en la comunidad educativa y el fortalecimiento del trabajo con la familia que
fomente la convivencia positiva.

Para mantener una buena convivencia escolar, es necesario desarrollar al interior del establecimiento
educativo politicas preventivas, pues estas fortalecen una convivencia positiva.

Las politicas de prevencién permanentes para el fortalecimiento de la convivencia positiva, se concretizan
por el establecimiento educacional en conjunto con la comunidad educativa en acciones tales como:

1. Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derechos,
violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a
cualquiera de los integrantes de la comunidad.

2. El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva que implica preparar a
los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena
convivencia, asi como promover su comprension que son sujetos de derechosy de responsabilidades.

3. El establecimiento posee un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar en forma anual segun lo requiere la
normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de
promocion de la buena convivencia escolar.

4. Charlas o talleres que fomenten la buena convivencia escolar para los estudiantes, para padres, madres
y apoderados, sobre temas concretos ej. vulneracién de derechos,

5. prevencién de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado, aprendizaje socioemocional, etc.

6. Capacitacion o talleres por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en
estrategias para la resolucion constructiva de conflictos, aprendizaje socioemocional y tépicos relativos
a lavulneracién de derechos.

7. Promocién de valores y principios expuestos en el PEl y trabajados para la vida cotidiana de los
estudiantes.




8. Lahora de Orientacién y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar diferencias entre
estudiantes.

9. Losestudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con profesores u
otros miembros de la comunidad.

10. Las jornadas de reflexién de curso buscan consolidar los valores que se basan en el respeto al
préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada resolucién de conflictos.

Se hace mencién que este apartado debera contener todo lo relativo a lo que usualmente se ha definido
como Reglamento de Convivencia, ello conforme a la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacion
gue ha seialado que el Manual de Convivencia es parte integrante del Reglamento Interno, debiendo estar
contenido en un capitulo o apartado especial de este instrumento.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Dentro de las estrategias de prevencion, el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar del establecimiento,
considera como objetivo general “fortalecer la convivencia escolar en toda la comunidad educativa,
mediante acciones de prevencion e intervencion de la violencia escolar y mediante la promocién del
aprendizaje y bienestar socioemocional.

2. Asuvez, se debe promover e instalar la resolucidn colaborativa y pacifica de los conflictos, siendo una
estrategia sistematica y transversal en toda la comunidad escolar.

3. Enel establecimiento educativo se disefian e implementan estrategias para la promocidn del aprendizaje
y bienestar socioemocional, el fortalecimiento de la autoestima y motivacién escolar; de modo de poder
generar instancias que les permitan a los estudiantes reconocer y potenciar sus fortalezas, disminuyendo
de esta manera, las conductas de riesgo.

4. Se desarrollan diferentes acciones plasmadas en los diferentes instrumentos de apoyo institucionales
como el Plan de Inclusion, Plan de Afectividad, Sexualidad y Género, Plan de Formacidn Ciudadana, y Plan
Integral de Seguridad Escolar, entre otros.

5. El establecimiento cuenta con profesionales que conforman el equipo de Convivencia Escolar, del area
psicosocial, quienes atienden a las necesidades socioemocionales y de salud de los estudiantes, orientan
y apoyan a las familias, definen procedimientos para la derivacién de casos de manera oportuna con la
red externa de salud, monitorean y realizan seguimiento de los casos focalizados.
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b) Del Consejo Escolar.

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la participacién y redne
a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion,
la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. Tiene por objeto estimular y canalizar la participacién de
la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Su composicion, funcionamiento,
mecanismos de eleccién de sus miembros, atribuciones y facultades y demas disposiciones contenidas en el
Decreto N° 24 de 2005, se detallan a continuacién.

Sesiona como minimo 4 veces al afio en forma programada y cuando sea necesario en forma extraordinaria.
Los miembros representativos son elegidos democraticamente por sus pares en el mes de diciembre del afio
anterior y los otros funcionarios, les corresponde por derecho del cargo que ostentan de conformidad con lo
establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040.

Los consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:
e Elcalendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares o extra
programaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
e Aprobar el reglamento interno, sus modificaciones, actualizacion y ajustes.
e Enotros aspectos tiene caracter de consultivo.

El Decreto N° 24 de 2005 establece que cada Consejo Escolar debe tener un reglamento, en el que se
especifiquen los siguientes aspectos:

Constitucion del Consejo Escolar.

Funcionamiento del Consejo Escolar.

Mecanismos de eleccién de sus miembros.

Atribuciones del Consejo Escolar.

Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado, y si tiene o no caracter resolutivo
respecto de determinadas materias.

vk wneE

Descripcion de la constitucidon y funcionamiento del Consejo Escolar.

El art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sefiala, el Consejo Escolar corresponde a “una instancia
gue tiene como objetivo estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y en las demds areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”. El Consejo Escolar esta
compuesto por representantes de los estudiantes, centro de padres, madres y apoderados, asistentes de la
educacion, docentes, directivos y sostenedores, asi como también otros organismos, instituciones y actores
relevantes de la comunidad y territorio donde se encuentre el establecimiento educacional.

El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses

del afio escolar.

é¢Quiénes integran el Consejo Escolar?

e LaDirectora del establecimiento, quién preside el Consejo.

e Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito (Resolucidn
Exenta del SLEP).
Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
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establecido por dicho estamento.

e Un asistente de la educacién elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido,
por dicho estamento.

e Elpresidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados, el que en caso de inasistencia debera nombrar
aun representante.

e Elpresidente del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento imparta ensefianza media (Ley
N°19.979, de 2004, del Ministerio de Educacién, que modifica el régimen de Jornada Escolar Completa
diurnay otros cuerpos legales, Articulo 7°.

El Consejo Escolar debera ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante el afio (extracto del
Articulo 6°, Ley de Inclusién (Ley N°20.845, de 2015, del Ministerio de Educacion, de Inclusién Escolar que
regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado), y en cada una de ellas, la Directora debera
realizar:

a) Unaresefa acerca de la marcha general del establecimiento.

b) La planificacion de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en cada
oportunidad.

c) Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento que, a partir
de la ultima sesidon del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora, y el Ministerio de Educacion o sus
organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la
Superintendencia y el Consejo Escolar Nacional de Educacion.

d) Enlaprimera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacién, el Director debera
aportar al Consejo una copia de la informacién a que se refiere el inciso tercero del articulo 52 del decreto
con fuerza de ley N22, de 1998, del Ministerio de Educacién, sobre Subvencién del Estado a los
Establecimientos Educacionales (Ley N°19.979, de 2004, del Ministerio de Educacién, que modifica el régimen
de Jornada Escolar Completa diurna y otros cuerpos legales. Articulo 7° bis.

éSobre qué debe ser informado el Consejo Escolar?

e Loslogros de aprendizaje de los estudiantes.

e El director/a del establecimiento educacional deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de
los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de
Calidad de la Educacidn en base a los resultados del SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia
de Calidad de la Educacidn informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la
gue han sido ordenados los establecimientos educacionales.

e Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del cumplimiento de la ley
N°18.962 y del decreto con fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion.

e Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

e Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.
Enfoque y metas de gestion del Director/a del establecimiento, en el momento de su nominacion, y los
informes anuales de evaluacidn de su desempeiio.

éSobre qué debe ser consultado el Consejo Escolar?
e ElProyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y
la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.
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e El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director/a anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacidn del equipo directivo y las propuestas
gue hara el Director/a al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

e Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo
en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan
al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

El Consejo Escolar no podrd intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del 125
establecimiento educacional.

® Serd obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.




c) Del Encargado de Convivencia.

El establecimiento educacional cuenta con una encargada de convivencia escolar, que es responsable de la
implementacion de las medidas que determine el Consejo Escolar, y que deben plasmarse en un Plan de
Gestidn de la Convivencia que fomente acciones para el fortalecimiento de la convivencia y clima escolar al
interior del establecimiento y en funcion de los aprendizajes de los estudiantes.

Nombre de la Encargada de Convivencia Escolar:
Melissa Silva Rojas.

Descripcion de Cargo:

Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencidn de un clima propicio para el aprendizaje en las
dependencias colectivas del establecimiento educacional. Debe velar, adem3s, por el manejo de estrategias
adecuadas para el fortalecimiento de la disciplina escolar, las relaciones entre los diferentes miembros de la
comunidad escolar, el desarrollo de estrategias de cuidado del clima escolar, la actualizacion de los protocolos
de accidn del establecimiento y hacer respetar el Reglamento Interno en materia de Convivencia Escolar y en el
marco del PEI.

Funciones:

De acuerdo a la politica nacional de convivencia escolar se considera claves para el cargo las siguientes
funciones:

1. Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolary

la actualizacion y revisidén y actualizacion del RIE y sus protocolos.

3. Informade las actividades del plan de gestion de convivencia escolar e incorpora las medidas propuestas
por este.

4.  Fortalecey desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con la PNCE y el PEI.

6. Promueve la participacidn de los distintos actores en la convivencia escolar.

7.  Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para garantizar

la articulacion del plan de gestidn de convivencia escolar con el resto de la gestidn institucional.

8.  Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o

dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

9. Desarrollajunto al plan de gestién de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones
a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo de la escuela con
el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

El Encargado/a de Convivencia es un actor clave que necesita de la coordinacion con otros, estableciendo
mecanismos y estrategias que permitan instalar sistemas de trabajo colaborativo e interdisciplinarios. Por ello,
es relevante que exista un trabajo con duplas psicosociales, donde el centro de interés sean los estudiantes y
sus procesos de aprendizaje, por lo que se debe avanzar en apoyos consistentes que erradiquen modelos
patologizantes, criminalizadores y judicializantes, y se encaminen hacia modelos comunitarios de trabajo, que
permitan abordar al conjunto de los estudiantes desde la formacidn en convivencia.
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El equipo de convivencia escolar, se reline una vez a la semana para coordinar acciones y analizar casos
focalizados y ademds debe reunirse a lo menos 2 veces por semestre, a fin de evaluar la normativa,
cumplimiento de estas, sugerencias y aportes entregados por el resto de la comunidad escolar, y realizar una
reformulacion anual de este instrumento, en funcidn de optimizar y mejorar los mecanismos que favorezcan
una mejor convivenciay clima escolar.

En caso de no encontrarse el encargado de convivencia, la directora designard una persona para dar
continuidad a las acciones y procedimientos establecidos.

127



e Del Equipo de Convivencia Escolar. (Solo desarrollar en caso de contar con
equipo de convivencia, de acuerdo a su realidad y recursos).

La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular (encargado de convivencia),
de manera que para que esta se promueva y desarrolle, debe realizarse mediante un trabajo colaborativo
entre los distintos actores, considerando para ello la conformacidn de equipos de convivencia escolar.

En este contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes respecto a los modos
de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la comunidad educativa, pueden establecer equipos 128
de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar esta conformado por: Encargada de Convivencia, Inspectora General y
Dupla Psicosocial conformado por una Psicéloga y dos Trabajadoras Sociales.

Roles y Funciones de sus miembros.

Encargada de Convivencia Escolar: Coordina el Equipo de Convivencia Escolar. Coordina y monitorea el
disefio e implementacién del Plan de gestién de Convivencia Escolar y la actualizacién y revision y
actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento Interno.
Informa de las actividades del Plan de gestidon de Convivencia Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste. Fortalece y desarrolla estrategias para prevery abordar situaciones de violencia escolar. Promueve
e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEl). Promueve la
participacién de los distintos actores en la convivencia escolar. Participa de reuniones de trabajo y
coordinacién equipo directivo o de gestidn para garantizar la articulacion del Plan de gestién de Convivencia
Escolar con el resto de la gestidn institucional. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que
presentan necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia. Desarrolla junto al
Plan de gestién de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o capacitacionesa docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados. Asiste a reuniones convocadas por el
Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y complementar el trabajo de la escuela con el
nivel comunal. Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

Inspectora General: Participa en el Equipo de Convivencia Escolar. Colabora en el disefio e implementacidn
de actividades de mejora de la convivencia incluidas en Plan de gestion de Convivencia Escolar. Colabora en
la actualizacion y revisidn del Reglamento de Convivencia Escolar y los protocolos que forman parte del
Reglamento Interno. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educaciéon, estudiantes, padres y apoderados. Registra las
acciones que realiza.

Orientador: Participa en el Equipo de Convivencia Escolar. Colabora en el disefio e implementacion del Plan
de gestidn de Convivencia Escolar y la actualizacion y revision y actualizacién del Reglamento de Convivencia
Escolar y sus protocolos que estdn contenidos en este. Acompafiar y asesorar a docentes enla elaboracion
y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos
por la PNCE y el PEI. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades enformato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados. Registra las
acciones que realiza.

Dupla Psicosacial: Participar en el Equipo de Convivencia Escolar. Colaborar y monitorear el disefio e
implementacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar. Colabora en la actualizacién y revisidon del
Reglamento de Convivencia Escolar y los protocolos que estan contenidos en este. Acompafiar y asesorar
a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de los
modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados,




gue presentan necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia. Desarrolla
junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de
la educacion, estudiantes, padres y apoderados. Registra las acciones que realiza.

El equipo de Convivencia Escolar se reiine semanalmente con el objetivo de:

1. Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexion
docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para
desarrollar en el aula).

3. Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacién, docentes.

4. Monitorear la implementacién y uso del reglamento interno en los dmbitos referidos a la convivencia
escolar.

5. Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las
actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

6. Evaluar las acciones desarrolladas.

La escuela ademas cuenta con dos Programas Externos que trabajan colaborativamente con el equipo de
convivencia escolar, a través de acciones contenidas en el Plan de Gestién de Convivencia, como el
Programa Habilidades para la Vida y Programa Senda Previene.
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d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, fue establecido como una exigencia legal en la Ley N2 20.536
sobre Violencia Escolar (2011), cuyo propdsito es la promocién de la buena convivencia, los aprendizajes
requeridos para ellos y la prevencién de cualquier forma de violencia.

Es un Plan elaborado por la Comunidad Educativa y validado (modificado o aprobado) por el Consejo Escolar,
en el cual se operacionalizan diversas acciones con el objetivo de promover una buena convivencia escolar,
las que seran ejecutadas en el periodo del afio académico. Las actividades planificadas estdn orientadas al
resguardo de los derechos de los estudiantes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del
didlogo y el respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de
convivencia del establecimiento educacional.

El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, tendrd un proceso de actualizacién cada afio y ese proceso
constara de cuatro etapas:

1- Jornada participativa de elaboracion: en la cual participaran diversos representantes de la comunidad
educativa, contando para ello con los diversos diagndsticos contemplados por la escuela como DIA
Socioemocional, Resultados IDPS, Registro de activacién de protocolos.

2- Presentacion del Plan de la Gestidn de la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar, quien aprobard o
refutard dicho plan o hard sugerencias.

3- Socializacién del Plan de la Gestion de la Convivencia Escolar, a la comunidad educativa, la que estard
disponible en la web del establecimiento de la escuela.

4- Envio del PGCE actualizado, al Servicio Local de Educacidn Publica, mediante oficio conductor.

Las acciones desarrolladas en el PGCE, son verificadas por el Encargado de Convivencia Escolar, quién
monitorea y realiza seguimiento de la ejecucién de las acciones, quien da cuenta dos veces al afio de su
estado de avance y evaluacidn al Consejo Escolar?.

27 Véase Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, Escuela Guillermo Cereceda, 2023.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Basica y Media Urbano

e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos

Considerando que el conflicto es inherente a toda relacion humana, el cdmo se aborde y se resuelva, se
convierte en un proceso de aprendizaje, en el aprender a convivir con otros, desde una mirada educativa
y formativa. Entendido el conflicto como “situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones o sentimientos juegan un rol
importante y la relacién entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, seglin la oportunidad o
procedimiento que se haya decidido para abordarlo” (Mineduc, 2006). Contar con estrategias de resolucion
pacifica de conflictos y medidas reparatorias, permite a todos los involucrados asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado, para recomponer los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia. Mediante la implementacién de estrategias preventivas que
favorezcan y mejoren la convivencia escolar, pero a su vez contar con procedimientos de resolucién de
conflictos claros y conocidos y aceptados por todos y todas.
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La experiencia de resolucién justa de conflicto o de vulneracién a una norma, constituye un aprendizaje para
toda la vida en las personas; particularmente si va acompafnada de la contencién necesaria, del respeto a la
dignidad de los vy las involucrados/as, y posibilidades de ejercer habilidades auténomas en la definicién de
alternativas de resolucién. Conocer y ejercitar algunas técnicas alternativas de resolucién de conflictos amplia
el bagaje de experiencias educativas del estudiantado (Mineduc, 2006).

La escuela Guillermo Cereceda Rojas, contempla como estrategia o procedimiento institucional para la
resolucidn de conflictos, las Medidas Pedagdgicas, Formativas y Disciplinarias, cuyo propdsito se focaliza en
la resolucién de situaciones de conflictos interpersonales y disciplinarios, los que afectan a la convivencia
escolar dentro del establecimiento.

Como técnica alternativa de resolucién de conflicto emplearemos el Arbitraje Pedagogico, la que responden
a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y conflictos entre las personas. Implica un nuevo
patrén de interaccion, en donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa. La
resolucidn pacifica de conflictos nos posibilita crear un clima escolar concordante con la formulacién de los
Objetivos Fundamentales Transversales, vinculando y poniendo en practica el autocuidado, el aprendizaje a
través del didlogo, la honestidad, solidaridad y la valoraciéon de la diversidad que enriquece el mundo escolar.

El arbitraje se refiere a un modo de resolucidon de conflicto, con el cual se aborda el conflicto en donde un
tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacidn al conflicto
presentado. El arbitraje pedagdgico, es un procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucién escolar, este rol en nuestra escuela es atribuida a la Inspectoria General con
derivacién a la Encargada de Convivencia cuando el conflicto no se solucione o manifieste caracteristicas de
gravedad, quienes en conjunto y mediante el trabajo colaborativo, guian el conflicto a través de un didlogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicidn e intereses de las partes, antes de
determinar una salida justa a la situacidn planteada. Cabe sefalar que, ante conflictos leves, es el docente o
asistente de la educacién el adulto o actor responsable de resolucidn de conflicto, que a través del didlogo
permite un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto.

El arbitraje pedagdgico cuenta con 2 pasos:
Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el didlogo y el respeto de los
turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan esclarecer la situacién.




Paso 2: Buscar una solucidn justa.
Buscar una solucién justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los involucrados en el conflicto como del
arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en el que se resguarden las reglas del proceso.

Resumen de la técnica:

Finalidad: Aplicacién justa de la norma
Intervencion de terceros: Existe alguien mas con atribuciones

éQuién resuelve?: El arbitro pedagdgico; docentes, asistente de la educacidn, inspectoria general y encargado
de convivencia.

Resultado: Compromiso de las partes y medidas formativas y disciplinarias de ser necesario.
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f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones de
violencia y conductas de riesgo

El establecimiento desarrolla el programa de Orientacidn, que tiene como objetivo general promover las
dimensiones socioafectivas y valérica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y
valoracion de si mismos y de los demds, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un desarrollo
socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacién a los desafios de la vida escolar. Lo anterior
se hace posible a través de la promocién del bienestar psicoldgico, la prevencidn de situaciones de riesgo
en el ambito afectivo y la intervencidn oportuna de estudiantes que presenten problematicas con alto costo
emocional.

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo como la depresion®.

La salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente relacionados. Cuando los estudiantes
gozan de una adecuada salud emocional, son capaces de desplegar al maximo sus potencialidades y
desarrollarse de manera integral.

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucidn a su comunidad.

Para la promocién del desarrollo de habilidades protectoras se realizan diferentes actividades; por ejemplo,
acompainamiento de los estudiantes que requieran mayor apoyo, coordinadas a través de la intervencién
de la dupla psicosocial interna, ademas de derivaciones hacia especialistas externos y seguimiento de éstos,
en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud
Familiar (CESFAM).

En relacion al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo; se han realizado y
continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacién emocional, desarrollo vincular y
prevencion en temas relativos a la sexualidad, drogas, salud mental de los estudiantes.

29 Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales.
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g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion.

La participacion es un elemento central para la formacion ciudadana en los centros educativos y una ayuda
para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de gestidn; facilita la resolucién pacifica y dialogada de los conflictos que se
pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Los estudiantes podran organizarse en centros de estudiantes o Gobierno Escolar. El establecimiento
educacional promueve su constitucién, funcionamiento e independencia, ademds establece instancias de
participacién en cuestiones de su interés, en concordancia con el marco del proyecto educativo
institucional.

Asimismo, los padres y apoderados podran constituir centros de padres y apoderados, los que colaborardn
con los propdsitos educativos del establecimiento y apoyardn el desarrollo y mejora de sus procesos
educativos.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, que estara integrado por personal docente directivo,
técnico-pedagdgico y docente. Y asimismo se favorecera la participacion de los asistentes de la educacion
que desarrollan labores de apoyo a la funcidn docente.

Las instancias de participacion democratica del establecimiento son:
e Consejo Escolar.
e Consejo de Profesores.
e Centro de Estudiantes.
e Centro General de Padres y Apoderados
e Comité Paritarioy de Seguridad Escolar

El Consejo Escolar sesionara 4 veces al ailo como minimo y cuando fuese necesario en forma extraordinaria, el
Consejo de profesores sesionara mensualmente, el Centro General de Padres sesionara en forma mensual con
la asesoria de un docente, el comité paritario y de seguridad sesionara una vez al mes en forma programada,

el centro de estudiantes escolar sesionara mensualmente con docente a cargo.

Cada establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacién Publica realizara, una vez al afio, una
jornada de evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento interno, convocada por su director,

en la que participara la comunidad educativa respectiva y un representante del Servicio Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacion y reflexidon, cuando sex:

pertinente.
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a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE

El Reglamento Interno Escolar es elaborado y actualizado en forma participativa con integrantes de la
comunidad escolar una vez al afio, el que luego es presentado, revisado y aprobado por el Consejo Escolar,
en conformidad al Art. 13 de la Ley N2 21.040.

En su proceso de construccion y socializacidn, el Reglamento Interno Escolar debe estar articulado con otros
instrumentos que dispone el establecimiento escolar tales como el PEl, Reglamento de Evaluacién y
Promocién (REP), Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, Plan de Formacién Ciudadana, entre otros.

Si fuesen necesarias introducir modificaciones o actualizaciones a este en el periodo anual que ya fuese
aprobado, estas se haran dentro del Consejo Escolar y presentadas a la comunidad escolar.

La actualizacidon del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa
educacional y verificar que quienes se ha definido como responsables de aplicar las acciones contenidas en
los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén vinculados al establecimiento.

Serd publicado, socializado y difundido a todos sus integrantes. A si mismo, es un derecho de las familias
conocer el tanto el PEl como las normas de funcionamiento del establecimiento contenidas en el
Reglamento Interno Escolar. Es un deber de padres, madres y apoderados conocer el RIE y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa
interna.

Por otra parte, le corresponde al establecimiento entregar el RIE en forma anual a los padres y apoderados.
Su redaccién debe ser en términos comprensibles, es decir, una escritura de facil lectura en sus contenidos
y palabras. La entrega se dara por medio de un extracto al momento de la matricula de los estudiantes,
dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma de los apoderados tratdndose de estudiantes
menores de edad, sefialando “acuso recibo y tomo conocimiento”; sera enviado por correo electrénico y/o
estara disponible en formato impreso para los padres, madres y apoderados en el establecimiento
educacional, sea para su revisidn y/o consultas entre otros.

El proceso de elaboracién, modificacidn, actualizacion y aprobacion del RIE se describe a continuacion:

1. Realizar en el Consejo Escolar (12 Consejo de Constitucion) la consulta sobre el Proceso de Actualizacion
del Reglamento, el que se efectuara en forma anual, explicando sus diferentes etapas, tales como:

2. Reunién o jornada con representantes de distintos estamentos, para el analisis y revision de los
procedimientos del Reglamento Interno.

3. Reunién o jornada con representantes de distintos estamentos, para realizar el proceso de actualizacién
del Reglamento Interno, incorporando aportes significativos para su operatividad, considerando las
diversas situaciones que habitualmente se dan en un contexto escolar, y que merecen ser acotadas.

4. Reunién de validacién del Reglamento Interno actualizado ante el Consejo Escolar (reunién de Consejo
Escolar calendarizada).




b) De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos los
miembros de la comunidad educativa. Por ello, el establecimiento educacional debera difundir de manera
correcta, oportuna y completa el procedimiento de actualizacién y las normas relativas al Reglamento
Interno para todos los integrantes de la comunidad educativa a través de diferentes acciones.

Paraello el establecimiento:

1.

Publicard el RIE en el sitio web del establecimiento, si lo tuviere o en otra modalidad que el
establecimiento use para su difusion.

Mantendra una copia del RIE en el establecimiento escolar, a fin de que esté a disposicion de cualquier
miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacidén de la Superintendencia de Educacién. Esta copia
debe identificar el aflo académico en curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio dellogo,
nombre del establecimiento o cualquier otro medio.

Entregara copia del RIE o normas de convivencia escolar a todos los padres, madres y apoderados al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma procederd frente a una
modificacién o actualizacién del RIE.

El RIE y sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre a disposicion
también en la pagina www.mineduc.cl.

Utilizacién de estrategias dentro y fuera de la sala de clases, para informar a los estudiantes y
comunidad escolar, sobre los aspectos mds relevantes de las normativas, acciones y procedimientos
establecidos en el reglamento interno, en un periodo de a lo menos 2 veces al afo.

Publicacion en entrada de establecimiento del apartado que trate sobre reconocimientos para los
estudiantes, a fin de motivar y promover acciones que favorezcan la buena convivencia escolar.
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROCEDIMIENTOS PARA DENUNCIAS, INVESTIGACION, PROTOCOLOS DE ACTUACION Y RESOLUCION.

Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a una adecuada convivencia escolar, podra ser presentado en forma
escrita o verbal ante Inspectora General y/o Directora, quienes evaluardn la situacién y resolveran aplicar el protocolo
cuando corresponda. En caso que la situacién de reclamo o denuncia genere dudas o no se cuenten con todos los
antecedentes y evidencias correspondientes, Inspectora General y/o Directora deberan realizar un procedimiento de
investigacion. Se deberd siempre resguardar la identidad de la persona que efectua el reclamo, y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra por el solo hecho de haber efectuado dicho reclamo. Los reclamos o denuncias lo pueden
hacer cualquier integrante de la comunidad educativa. Si un funcionario recibe el reclamo o denuncia de un estudiante o
apoderado, deberd informar a la brevedad a Inspectoria General o Direccidn, o quien esté a cargo del establecimiento en
ese momento.

Reclamos o denuncia:

Notificacion a las partes involucradas:

Ante cualquier denuncia que involucre a personas, siempre se debe notificar a las partes involucradas, quiénes deberan
conocer los hechos y el proceso que corresponda realizar, como también la resolucidn del proceso investigativo si lo
amerita. Si se tratara de un estudiante ya sea en calidad de victima o victimario, se debe notificar al mismo y a su
apoderado de forma inmediata al inicio de todo proceso. Dicha notificacion quedara registrada dejando constancia de ello
(formato de registro), y por via telefénica en el caso del apoderado, registrado en una bitacora de llamada, donde se
consigna fecha, hora, nimero de salida de llamada, nimero al que se llama y observaciones. Ademas, al estudiante se le
debera brindar resguardo, proteccién y contencién, contempladas en un Plan de restitucion de derecho, elaborado por
el comité de convivencia escolar. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomardn todas las medidas para que pueda desempeiiar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

En caso de que las partes involucradas quisieran resolver el conflicto mediante el didlogo para esclarecer los hechos, se
les brindard el espacio solicitado en compaiiia de la Directora y/o Encargada de Convivencia. De existir acuerdo entre las
partes, se podra suspender el curso de la investigacién, quedando expresado en un documento por escrito. De esta
manera, y cumpliéndose lo pactado, se dara por cerrado el reclamo o denuncia. Si no hubiese acuerdo, se debera oir a las
partes involucradas, quienes deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios.

Investigacion:

La Directora o Inspectora General, debera iniciar el proceso investigativo cuando la situacién lo amerite, sinembargo, podra
designar a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien estime conveniente de acuerdo a su cargo, quien procedera a dar
curso a la investigacién en un tiempo estimativo de 10 dias a contar de los hechos denunciados. Para ello, debera entrevistar
a todas las partes involucradas, solicitando antecedentese informacidn a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
estime necesaria para el esclarecimientode la situacion, registrando todo el proceso en los documentos establecidos y si la
situacioén lo requiere, solicitar apoyo de algun otro profesional, principalmente del equipo de convivencia. El estudiante
victima o victimario deberad realizar su relato de los hechos en presencia de su apoderado. Si un estudiante es testigo de los
hechos, se solicitara autorizacion del apoderado para tomar la entrevista, quien podra acompanfar al o la estudiante durante
la misma o en su efecto designar a una persona funcionario(a) de la escuela de su confianza para que lo acomparie en el
proceso.




Protocolos de Actuacion:

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra. Ningln tercero, ajeno a la investigacién, podra tener acceso a dichos
antecedentes, a excepcion de la autoridad publica competente. En el procedimiento, se garantizara el debido proceso, la
proteccién del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser escuchadas, el argumento de las
decisiones y la posibilidad de refutarlas. -
Resolucidn:

Una vez reunidos todos los antecedentes y/o evidencias de la investigacidn, el comité técnico de convivencia escolar,
formado por equipo de convivencia, directora y otros actores en caso de ser necesario, se reunirdn y deberan resolver el
caso, determinar las medidas preventivas y remediales, contemplando las medidas a aplicar a los agresores y un plan de
restitucién de derecho que involucre a victima, victimario, curso y apoderados. Laresolucion de la investigacion debera ser
notificada a todas las partes involucradas, quedando constancia de los argumentos que justifiquen la decisidon adoptada. Si
el denunciante no estuviese de acuerdo con la resolucion adoptada por la escuela, esta podra implementar instancias
formativas u otros mecanismos como alternativas para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar. Todos estos aspectos a considerar en la resolucidn, queda registrada en el acta de reunién formal utilizada por le
Escuela.

Obligacién de denuncia de delitos:

Los directores, inspectores y profesores y cualquier miembro de la comunidad escolar, deberan denunciar cualquier
accion u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, bullying, grooming, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas, o cualquier accidén que constituya una vulneracion de derechos. Se debera denunciar ante Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal (Ver protocolos de actuacion para cada caso).

En Chile, realizar una denuncia es un proceso importante para contribuir a la seguridad y el cumplimiento de la ley. A
continuacién, se explicita cdmo puedes hacer la denuncia:

1. Carabineros de Chile (Policia):

O Si presencias un delito o tienes conocimiento de uno, puedes dirigirte a la comisaria mas cercana o llamar
al 133 para reportarlo.

O Proporciona detalles precisos sobre lo que has visto o sabes, como la ubicacidn, la hora y una
descripcién de los involucrados.

2. Fiscalia:
O Sitienes informacidon sobre un delito o sospechas de uno, puedes presentar una denuncia en laFiscalia.
O Visita la Fiscalia local o comunica tu informacion a través del Ministerio Publico.

3. Enlinea:

O Algunas denuncias se pueden realizar en linea a través del Portal de Denuncias del MinisterioPublico.




O Ingresa al sitio web oficial y sigue las instrucciones para presentar tu denuncia.

Comisarias y Cuarteles de Investigaciones:

O Puedes acudir personalmente a una comisaria o cuartel de investigaciones para presentar tu
denuncia.

O Allite proporcionaran un formulario para completar con los detalles relevantes.

5. Denuncias Especificas: 139

i. Si el delito esta relacionado con violencia intrafamiliar, puedes acudir a una Comisaria de la Mujer y la Familia.

i. Para delitos cibernéticos, puedes denunciar en |la Brigada del Cibercrimen de |a Policia de Investigaciones.

Recuerda que es fundamental proporcionar informacién veraz y completa al realizar una denuncia. Tu
colaboracién ayuda a mantener la seguridad y la justicia en la sociedad




Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.

Con el objeto de orientar a la redaccién del protocolo de actuacién frente a la deteccidon de situaciones de
vulneracidon de derechos de estudiantes, se sefiala que establezca el objeto, conceptos generales, tipos de
vulneracidon de derechos, con el fin que la comunidad educativa pueda reconocer estar en presencia de este tipo
maltrato, asimismo dar cumplimiento a la politica de prevencidn permanente sobre la convivencia positiva. Por
ello, resulta indispensable que el protocolo del establecimiento sea conocido por todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente por las familias.

Debemos entender por maltrato infantil, (incluido como vulneracion de derechos en este Protocolo), como "toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifo o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga su cargo".

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y responsabilidades.

Este protocolo serd utilizado toda vez que exista vulneracién de derechos de los estudiantes. En toda accién u
omisidn que transgrede los derechos de pdrvulos y estudiantes, impidiendo la satisfaccion de las necesidades
fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Definicion Conceptual:

VULNERACION DE DERECHOS: Cualquier practica que, por accién u omisidn de terceros, transgredan al menos
uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencion de los Derechos de los Nifios).

Tipos de vulneracién de derechos que comprende este Protocolo:

a. Negligencia parental y abandono:

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas
y emocionales de pdrvulos y estudiantes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas.

Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el parvulo o estudiante no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, como por ejemplo: No se atienden las necesidades fisicas
basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda; Inasistencia a controles médicos bdsicos; Descuidos en la higiene;
Incumplimiento de tratamientos médicos; Multiples accidentes por descuido; Falta de correspondencia a
necesidades psicoldgicas y emocionales; No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio, nifia o adolescente, ante
situaciones de peligro; Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso _de drogas.

b. Maltrato Psicolégico:

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se
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observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado
en la discriminacidn por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi
como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato fisico:

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo
y estudiante. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe
sefialar que no todo maltrato fisico generard una lesién corporal, sin embargo, de todos modos constituird una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacidon que determinan los centros
de salud, a través de la constatacién de lesiones, se estara frente un delito y por lo tanto debe realizarse una
denuncia.

Consideraciones Generales.

. El funcionario responsable de activar el protocolo y de realizar acciones que establezca en su procedimiento
que se llevard a cabo, podra ser el encargado/a de convivencia y/o quien designe el equipo directivo del
establecimiento. No obstante, el establecimiento educacional puede designar a quien estime mds conveniente de
acuerdo con su realidad y contexto.

. Todas las acciones que realice el funcionario responsable deben constar por escrito, debiendo llevar registro
de ello.

o El funcionario designado para poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, sera el Trabajador/a Social del establecimiento
educacional, teniendo para ello un plazo maximo de cinco dias habiles. No obstante, el equipo directivo puede
designar a quien estime mas conveniente de acuerdo con su realidad y contexto.

o Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion con los hechos ocurridos deben ser oportunos,
estableciéndose un maximo de cinco dias habiles administrativos, esto es de lunes a viernes, con excepcion del
plazo para un hecho que revista caracter de delito, cuyo plazo y responsables de denunciar se encuentran
establecido en articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, sobre los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto. Art. 176 del Cédigo Procesal Penal
indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomardn conocimiento del hecho criminal.

. El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

. El establecimiento deberd incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda
proporcionar, mediante:

- Derivacién interna: En el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado, que pueda
asumir el caso, el menor serd derivado a estos profesionales.

- Derivacion externa: Si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o los casos que se estime
necesario se derivara a las instituciones u organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccidn de Derechos
(OPD), Servicio Mejor Nifiez, Tribunales de Familia u otros, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.

141



e Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de derechos del nifio o estudiante,
el establecimiento podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin de poner en
antecedente al tribunal de familia sobre la situacién y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del
estudiante, cuyo informe de derivacion de casos (a tribunales, policias, etc.) debe sefalar el nombre del director del
establecimiento educacional.

¢ Los establecimientos educacionales no estdn llamados a investigar los hechos que pudieran revestir caracter de delito,
ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacidon actuar oportunamente para proteger a los estudiantes,
responsabilidad que tienen como establecimiento educacional, con la funcién de los organismos especializados, como
Tribunales de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio Publico, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica, que podrian revestir el caracter de delito o
vulneraciones de derechos y afectaren a los/as estudiantes o hubieren tenido lugar en el establecimiento escolar.

PROTOCOLO SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:

1. Docentes de aula, detectan situacion de vulneracidn de derechos, la cual informan a Profesor/a Jefe, Inspectoria,
Direcciény se deriva a Equipo de Convivencia Escolar.

2. Se realiza entrevista de contencidon emocional con el estudiante afectado, de acuerdo a su desarrollo evolutivo y
resguardando su integridad fisica y emocional.

3. Comunicar inmediatamente la situacidn a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados.
Los apoderados deben estar permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.

4. La comunicacion con los apoderados debe ser a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacidn: Teléfono del apoderado
informado al establecimiento, respaldando la informacidn a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese
necesario; Libreta de comunicaciones; Mail institucional; u otros.

5. Equipo de Convivencia (persona encargada), debera dejar registro o constancia de la realizacidn de todas estas
actuaciones en el expediente que se forme, ya sea por medio de registro de entrevistas realizadas en bitacora y/o
completar Ficha de Aplicacién de Protocolo.

6. Equipo de Convivencia, realizara analisis del caso, de manera de evaluar las medidas formativas acordes al desarrollo
socioemocional de los y las estudiantes que se vean afectados/as por estas situaciones.

Ejemplo: Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento educacional; Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante; Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso
de reparacién; Pedir solicitud de colaboracidn a la familia, manteniéndolos informados de la situacién; Derivar al
estudiante a atencidn psicoldgica externa; se podra ademas, Adoptar otra medida pedagdgica o formativa
previamente establecida en el apartado de faltas y procedimientos del reglamento interno.

7. El establecimiento cumplira el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a
través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios, teniendo para ello un plazo maximo de cinco dias
habiles.

8. Equipo de Convivencia Escolar, elaborara Plan de Intervencion, el cual debe ser monitoreado y evaluado de acuerdo
a la situacion del estudiante. Si no se han cumplido los acuerdos en pos de la mejora de la situacion del estudiante, se
denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales de Familia.

9. Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracién de informes de avance y concluyentes. Se recomienda que el
expediente sea fechado y foliado con cada una de las actuaciones que establezca: medidas urgentes que debe adoptar,
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derivaciones a organismo externos, denuncia si correspondiese, dejando registro de las entrevistas, constancia de las
notificaciones, asimismo seguimiento del caso y establezca el cierre del protocolo, una vez concluido todas las acciones
descritas en su procedimiento.

10. Se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios o estudiantes involucrados, evitando en todo
momento la sobreexposicidén del nifio o estudiante hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de
manera de evitar su re-victimizacion.

11. Si la vulneracién de derechos, involucra algin adulto de la Comunidad Escolar o del ambito familiar del estudiante,
se levantaran las estrategias necesarias, de manera de entregar proteccién y resguardo al menor afectado.

PROTOCOLO CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS:

El protocolo debe establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula
y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion. 2. Las
disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la regulacidn que exista en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estd
sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

PROTOCOLO CUANDO EL HECHO PUDIERA REVESTIR CARACTER DE DELITO:

1. Obligacién de Denunciar: Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaran conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

2. Suspension de funciones: Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme a
lo establecido en la Direccién del Trabajo.

3. Obligacion de informar a Tribunales de Familia, érganos jurisdiccionales competentes para adoptar medidas de
resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia.

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Ante la sospecha o relato del nifio/a de hechos de maltrato fisico y/o psicolégico fuera del establecimiento:

Medio de
verificacion

Accion Responsables Plazo

1.-Informar a la Directora del
establecimiento.

La persona que
sospeche o recibael
relato o
informacion.

Cuando se tome
conocimiento de la
situacion en forma
inmediata.

Acta de Entrevista.

2.- Activacién de protocolo

Directora

Cuando se tome
conocimiento de la
situacion en forma
inmediata.

Acta de activaciéon
del protocolo

3.- Denunciar los hechos en
forma personal en la PDI,
Fiscalia o en Carabineros de
Chile. También en Tribunal
de Familia via plataforma de

la-institucidn

Directora o persona
a cargo del EE.

Trabajadora Social.

24 horas desde que
se tomo
conocimiento de
los hechos.

Copiadela
Denuncia o Acta de
registro con
nlimero de la
denuncia.
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4.- Informar al apoderado de | Directora o persona | 24 horas desde que | Registro de
la situacién y de la acargodel EE.y se tomd entrevista.
colocacién de la denuncia. Encargada de conocimiento de

No se requiere autorizacion Convivencia Escolar. | los hechos.

de la familia parala

denuncia, ya que el agresor

puede pertenecer al grupo

primario.

5.- Solicitar a institucion a Directora o persona | 24 horas, o en el Registro de
cargo del procedimiento, el a cargo del EE. momento que se solicitud.

traslado a del nifio o nifia a
Servicio de salud para ser
examinado, y constatar
lesiones si los hechos son
recientes y corresponden a
agresion fisica.

realiza la denuncia,
si los hechos son
recientes.

6.- Informar de la situacion
via oficio, a Jefatura del
Servicio Local de Educacion.

Directora o persona
a cargo del EE.

2 dias habiles de
trabajo.

Oficio enviado a
Jefatura del SLEP.

7.- Brindar las condiciones
necesarias para dar
cumplimiento desde el EE, a
las medidas de proteccion,
de las que fuera informado
por tribunales.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Orientadora.

Duracion del
proceso.

Registro de
entrevistas.

8.- Elaboracion de un Plan de
restitucion de derechos,
donde contemple para el
nifo o nifia, seguimiento,
acompafiamiento, entrega
de apoyos, protecciony
contencidn al interior de la
comunidad educativa.

Encargada de

Convivencia Escolar.

3 dias habiles

Plan de restitucion
de derechos.

El director por medio del encargado de convivencia, deberd brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado por Tribunales
de Familia. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje del alumno/a,
mediante la implementacién de diferentes estrategias pedagdgicas de ser necesario.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico €
instituciones pertinentes.
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Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2. Circular N° 482, SUPEREDUC.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Estrategias para fortalecer la prevencién en hechos de connotacién sexual.

1.

2.

10.

Ampliar el control de espacios por parte de los adultos durante los recreos.

Supervisar de manera frecuente, los banos y espacios de libre acceso de los estudiantes que cuentan
con menos supervisidn por parte de los adultos.

El uso de los bafios de los estudiantes queda estrictamente prohibido para las personas externas a la
escuela como para los funcionarios. Asimismo, los bafios de funcionarios son de uso exclusivo de éstos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa. Las personas externas
al establecimiento, deberan registrarse en un cuaderno situado en recepcidn. De igual manera, los
apoderados solo podran ingresar cuando hayan sido citado por un docente, directivo u otras actividades
extraprogramaticas.

Realizar a lo menos 1 vez al aio, charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del establecimiento) son fundamentales en la prevencion del abuso
sexual.

Educar a la comunidad educativa, en un contexto integral y sistémico que considere la afectividad,
sexualidad y género en etapa evolutiva en que se encuentran los NNJ.

Conocer los recursos y organismos institucionales con los que cuenta la comunidad escolar (redes de
apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccidn de derechos
OPD, Tribunal de Familia, Plan Cuadrante, Comisarias, etc.

Realizar entrevistas individuales o grupales cuando se requiera, en un espacio de resguardo vy
contencidn del estudiante, informando oportunamente al apoderado y al profesor jefe.

Sugerir a aquellos docentes y funcionarios de la escuela quienes mantienen contacto, a través de las
redes sociales con estudiantes del establecimiento, utilizar una cuenta profesional, evitando
informacién personal.

Los encuentros con estudiantes que se realicen fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al establecimiento
y al apoderado/a (ej. Salidas pedagdgicas o representacion del establecimiento).
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CONSIDERACIONES GENERALES.

La denuncia ante un hecho de cardcter de delito, al Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros,
busca iniciar una investigacidn para promover acciones penales contra el agresor o agresora. El requerimiento
de proteccion se efectiia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccion
del nifio, nifia o0 adolescente. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor, sino proteger
y decretar medidas cautelares y de proteccién. La denuncia y el requerimiento de proteccién no son
excluyentes, se trata de procesos que pueden ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos
objetivos. Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccion,
y viceversa; es importante consultar y pedir orientacidn a las instituciones de la red local para clarificar qué se
debe hacer en cada caso.

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.

El encargado/a de convivencia escolar o dupla psicosocial, tomara contacto con el apoderado/a, familiar o
adulto que asuma la proteccion del nifio/a. Al respecto, se debe tener especial preocupaciéon o cuidado cuando
el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la
develacién de la situacidn de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién,
por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar debe ser previamente realizada de manera
cuidadosa por el equipo de convivencia escolar. Se dispondra de un primer momento para conversar
privadamente con los adultos, de manera que éstos asimilen la informacién y luego incorporar al nifio, nifia o
adolescente, de manera de evitar su revictimizacién (es decir, causarle un nuevo dafno).

ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La entrega de informacidn a la comunidad educativa debe ser realizada en forma inmediata luego de haberse
efectuado los procedimientos judiciales o de derivacidn del o los estudiantes.

No es necesario que los profesores ni el resto de funcionarios conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles extensos de la situacion. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se
genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de los docentes como de los apoderados (ej. evitar que le pregunten al nifio
“écomo estds?”, “écomo te sientes?” “équé te pasd?”, o le hagan sentir como victima o que estd incapacitado,
sin hacer distinciones con expresiones como “sino quieres, no hagas la prueba etc.”). El Equipo de Convivencia
deberd resguardar la comunicacién de los acontecimientos a las familias correspondientes, con objetivos que
deben estar centrados en:

1. Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generan desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en
la comunidad educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

Medidas protectoras: sera facultad del director/a encargado/a del establecimiento educacional establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberanser aplicadas
conforme a la gravedad del caso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES AL

INTERIORDEL ESTABLECIMIENTO.

Cuando el agresor es un funcionario del establecimiento:

Accidn

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.-Informar a la Directora del
establecimiento.

La persona que
sospeche o reciba el
relato o informacion.

Cuando se tome
conocimiento de la
Situacion en
formainmediata.

Acta de Entrevista.

2.- Denunciar los hechos en forma
personal en la PDI, Fiscalia o en
Carabineros de Chile. También en
Tribunal de Familia via plataforma de la

Directora o persona a
cargo del EE.

Trabajador Social.

24 horas desde que se
tomdé conocimiento
delos hechos.

Copia de la
Denuncia o Acta de
registro con
numero de la

institucion. denuncia.
3.- Informar al apoderado del nifio o nifios |Directora o personaa |24 horas desde que se |Registro de
afectados sobre los hechos en forma cargo del EE. y tomd conocimiento de |entrevista.
transparente, los pasos a seguir de manergEncargada de los hechos habiles de
claray precisa, y de las acciones legales  |Convivencia Escolar. trabajo.
como colocacién de la
denuncia.
4.- Solicitar a institucién a cargo del Directora o personaa (24 horas, o en el Registro de
procedimiento, el traslado a del nifio cargo del EE. momento que se realiza |solicitud.
onifia a Servicio de salud para ser la denuncia, si los
examinado, y constatar lesiones si los hechosson recientes.
hechos son
recientes.
5.- Informar al funcionario denunciado, |Directora o personaa |24 horas desde que se |Registro de
entregando claridad y transparencia en la |cargo del EE. y tomd conocimiento de |entrevista.
descripcién del proceso. Encargada de los hechos habiles de

Convivencia Escolar.  |trabajo.
6.- Solicitar al funcionario interrumpir sus |Directora o personaa |24 horas desde que se  |Registro de
funciones y presentarse al Servicio Local |cargo del EE. tomd conocimiento de |entrevista.

de Educacién para colocar sea disposicion
de este.

los hechos habiles de
trabajo.

7.- Informar de la situacién por via oficio,

Directora o persona a

24 horas habiles de

Oficio enviado a

a Jefatura del Servicio Local de Educacion. |cargo del EE. trabajo. Jefatura del
SLEP.

8.- Informar con claridad, y de forma Directora o personaa |3 dias habiles desde Registro de

cuidadosa sobre los hechos ocurridos a los |cargo del EE. gue se toma asistencia a

funcionarios del establecimiento, como a
los subcentros de padres, y en

una reunion extraordinaria a los
apoderados del curso de los nifios
afectados.

conocimiento de los
hechos.

reuniones realizadas
0 comunicado
enviado.
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9.- Brindar las condiciones necesarias
para dar cumplimiento desde el EE, a
lasmedidas de proteccidn, de las que
fuerainformado

por tribunales.

Encargada de
Convivencia Escolar.

Duracion del proceso.

Registro de
entrevistas.

10.- Elaboracién de un Plan de restitucién
de derechos.

Encargada de
Convivencia Escolar.

3 dias habiles

Plan de restitucién
de derechos.

Nota:

Publico e instituciones pertinentes.

intervencion.

adulto eventualmente responsable.

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Publica.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidn de sanciones penales son funciones del Ministerio

Medidas protectoras: cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a encargado/d
del establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de log
estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre esas medidas contemplan: Ig
separacion del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras laboreg
o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de Ig

Medio de verificacion: resolucion interna con la medida interna aplicada y registro de toma de conocimiento del
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.
Cuando el agresor es otro estudiante menor de 14 aios:

Accion

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.-Informar a la Directora del
establecimiento.

La persona que
sospeche o reciba el
relato o
informacion.

Cuando se tome
conocimiento dela
situacién en forma
inmediata.

Acta de Entrevista.

2.- Denunciar los hechos
Tribunal de Familia via
presencial o plataforma dela
institucion, puesto a que el

Directora o persona
a cargo del EE.

Trabajador Social.

24 horas desde que
se tomo
conocimiento de
los hechos.

Copia de la
Denuncia o Acta de
registro con
numero de la

agresor podria estar siendo denuncia.
victima de abuso sexual.

3.- Informar a los Directora o persona | 24 horas desde que | Registro de
apoderados o familias de los | a cargo del EE.y se tomo entrevista.
estudiantes afectados en Encargada de conocimiento de

forma separada, sobre los Convivencia Escolar. | los hechos habiles

hechos y los pasos a seguir, de trabajo.

de manera clara, precisay

reservada. Sin ocultar

informacidn, y describiendo

los pasos legales e internos

que se deben seguir.

4.- Solicitar al apoderado, el | Directora o persona | 24 horas, o en el Registro de
traslado a del nifio o nifa a a cargo del EE. momento que se solicitud.

Servicio de salud para ser
examinado, y constatar
lesiones si los hechos son
recientes. De no contactar al
apoderado, se designara a
un funcionario del EE.
Proporcionar el Seguro
escolar.

realiza la denuncia,
si los hechos son
recientes.

Seguro escolar.

5.- Informar de la situacion
via oficio, a Jefatura del
Servicio Local de Educacidn.

Directora o persona
a cargo del EE.

24 horas habiles de
trabajo.

Oficio enviado a
Jefatura del SLEP.

6.- Informar con claridad, y Directora o persona | 2 dias habiles Registro de
de forma cuidadosa sobre los | a cargo del EE. asistencia a
hechos ocurridos a los reuniones
funcionarios del realizadas o
establecimiento, como a los comunicado
sub-centros de padres, y en enviado.

una reunién extraordinaria a
los apoderados del curso del
o los nifos afectados.
Procurar informar que las
investigaciones y sus
resultados, son realizadas
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por instituciones externas,
ademas de los
procedimientos realizados
por el EE segun la legalidad y
el reglamento interno.

7.- Brindar las condiciones
necesarias para dar
cumplimiento desde el EE, a
las medidas de proteccidn,
de las que fuera informado
por tribunales.

Encargada de

Convivencia Escolar.

Orientadora.

Duracién del
proceso.

Registro de
entrevistas.

8.- Aplicar medidas
disciplinarias sefialadas en el
Reglamento Interno.

Inspectora General

2 dias habiles

Registro en Libro
Digital.

10.- Elaboracién de un Plan
de restitucion de derechos.

Encargada de

Convivencia Escolar.

3 dias habiles

Plan de restitucién
de derechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES AL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO.
Cuando el agresor es otro estudiante mayor de 14 afios:

Accion

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.-Informar a la Directora del
establecimiento.

La persona que
sospeche o reciba el
relato o}
informacion.

Cuando se tome
conocimiento de la
situacién en forma
inmediata.

Acta de Entrevista.

2.- Denunciar los hechos a
PDI, Fiscalia o Carabineros de
Chile, en el supuesto que el

Directora o persona
a cargo del EE.

24 horas desde que
se tomo
conocimiento de

Copia de la
Denuncia o Acta de
registro con

estudiante agresor podria los hechos. nimero de la
estar siendo victima de denuncia.

abuso sexual.

3.- Informar a los apoderados | Directora o persona | 24 horas desde que | Registro de
o familias de los estudiantes | a cargo del EE. y| se tomo | entrevista.
afectados en forma separada, | Encargada de | conocimiento de los

sobre los hechos y los pasos a | Convivencia Escolar. | hechos habiles de

seguir, de manera clara, trabajo.

precisa y reservada. Sin

ocultar informacidn, y

describiendo  los pasos

legales e internos

que se deben seguir.

4.- Solicitar al apoderado, el | Directora o persona | 24 horas, o en el | Registro de
traslado del niflo o nifla a | acargo del EE. momento que se | solicitud.

Servicio de salud para ser
examinado, y  constatar
lesiones si los hechos son
recientes. De no contactar al
apoderado, se designara aun
funcionario del EE.
Proporcionar el Seguro

escolar.

realiza la denuncia,
si los hechos son
recientes.

Seguro escolar.

5.- Informar de la situacion
via oficio, a Jefatura del
Servicio Local de Educacion.

Directora o persona
a cargo del EE.

24 horas habiles de
trabajo.

Oficio enviado a
Jefatura del SLEP.

6.- Informar con claridad, y de | Directora o persona | 3 dias habiles Registro de
forma cuidadosa sobre los | acargo del EE. asistencia a
hechos ocurridos a los reuniones
funcionarios del realizadas o
establecimiento, como a los comunicado
sub-centros de padres, y en enviado.

una reunion extraordinaria a

151



los apoderados del curso del
o los nifios afectados.
Procurar informar que las
investigaciones % sus
resultados, son realizadaspor

instituciones externas,
ademas de los
procedimientos  realizados 152

por el EE segun la legalidad y
el reglamento interno.

7.- Aplicar medidas | Inspectora General | 2 dias habiles Registro en Libro

disciplinarias sefialadas en el Digital.

Reglamento Interno. Registro de
entrevista.

8.- Elaboracion de un Plande | Encargada de | 3 dias habiles Plan de restitucién

restitucion de derechos. Convivencia Escolar. de derechos.

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Publica.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e
instituciones pertinentes.



Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el

establecimiento. Anexo 3. Circular N° 482, SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE DETECCION TEMPRANA: ETAPAS, ACCIONES Y RESPONSABLES.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

1-Vias de ingreso

1.1- Demanda Espontanea: Un estudiante comunica
a algun funcionario del establecimiento educativo
problemas de consumo de sustancias.

Equipo de
convivencia escolar

1.2- Sospecha de Consumo:

a) Se detectan las sefiales de alerta en algin
estudiante que puedan indicar consumo de
sustancias.

b) Existen reclamos o comentarios relacionados a
consumo de sustancias de un estudiante emanados
desde sus comparieros de clase, su grupo de amigos,
funcionarios o externos al establecimiento.

Equipo de
convivencia escolar

1.3- Solicitud de padre, madre o adulto responsable:
Un familiar solicita apoyo ante sospecha o consumo

de sustancias del estudiante.

Directora o
Inspectora General

1.4- Consumo Evidente: Se sorprende al estudiante
consumiendo drogas o alcohol, o con evidentes
sintomas de consumo (halito alcohdlico, posesion
de

sustancias, ojos enrojecidos, etc).

Directora

2-Entrevista de
Acogida

2.1- Ante sospechas de consumo: Estudiante
participa en entrevista inicial de acogida, en una
ambiente de escucha activa y empatia, que permite
identificar sus intereses, motivaciones y
sentimientos para determinar casos de consumo.

Dupla psicosocial

2.2- Ante casos de consumo: Se realiza entrevista
inicial de acogida, en un ambiente de escucha activa
y empatia, sin juzgar y transmitiendo confianza al
estudiante. Se recomienda aclarar los
procedimientos préximos y la comunicacién con
los/as apoderados/as para reducir incertidumbre.

Dupla psicosocial

2.3- Comunicaciéon con apoderado/a: Se contacta a Directoray
padre, madre, adulto cuidador o apoderado del Encargada de
estudiante para comunicar sospecha o confirmacion convivencia
de consumo de alcohol u otras sustancias, y las
acciones a implementar pertinentes a cada situacion.
3- Situacion de 3.1- Plan de accidn: Se elabora un plan de accién para Encargada de
Consumo apoyar al estudiante y a su familia, considerando convivencia
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medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales a
nivel interno y externo al establecimiento.

3.2- Intervencion breve: A través de entrevistas
identificar las motivaciones hacia el consumo de
sustancias, percepcion de niveles de riesgo vy
visualizarlos beneficios y consecuencias del
consumo.

Dupla psicosocial

3.3- Tamizaje y derivacién: Aplicar instrumento
CRAFFT para conocer la relacién del estudiante con
las diversas sustancias y proceder a derivaciones
pertinentes.

3.4- Activacion de redes de apoyo externas: Se
activan las redes de apoyo Vvinculadas al
establecimiento educacional segun corresponda
(Tribunales de Familia, CESFAM, SENDA Previene,
Carabinero, etc).

Trabajador/a social

4-Plan
seguimiento

de

4.1- Seguimiento de gestiones: Monitoreo de Encargada de
gestiones internas y externas al establecimiento en Convivencia

apoyo al proceso del estudiante.

4.2- Autorizacion: Registro en bitdcoras de Encargada de
convivencia escolar de la autorizacién de la Convivencia
derivacion al estudiante, ya sea esta positiva o

negativa.

4.3- Seguimiento de evolucién de NNAJ: En caso de Equipo de

existir derivacion, realizar seguimiento de evolucion
y estado del proceso del estudiante.

convivencia escolar

5- Cierre

5.1- En caso de no existir derivacién: Se informa al
equipo directivo de la decision del apoderado/a
ante la derivacidn. Si existe vulneracién derechos se
debera actuar conforme a su protocolo.

Encargada de
convivencia escolar

5.2- En caso de existir derivacidn: Informar al equipo
directivo del término del proceso de intervencién del
estudiante.

Encargada de
convivencia escolar
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PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS DE DETECCION TEMPRANA.
A continuacién, se sefialan los procedimientos que utilizard la escuela, para velar por el debido proceso,
resguardando la intimidad e identidad de cada estudiante, sin interrogarlo, culparlo o indagar de forma

inoportuna, asegurando que esté acompanado por su familia y sin exponerlo a la comunidad educativa.

1.1- PROTOCOLO DETECCION TEMPRANA: DEMANDA ESPONTANEA.

Accién Responsables Plazo Medio de
verificacion
1.-Informar a Encargada de | Cualquier Cuando se tome | Actade reunion.
Convivencia o al equipo de | funcionario gue | conocimiento de la
convivencia. reciba una | demanda.
demanda
espontanea.
2.- Entrevista de acogida al Dupla psicosocial 24 horas Registro de
estudiante. entrevista
3.- Informar al apoderado de | Directoray 48 horas Registro de
la solicitud realizada por el | Encargada de entrevista en
estudiante. Convivencia Escolar. atencidn de
apoderados.
4.- Elaborar plan de | Encargada de | 3 dias habiles Plan de

acompafamiento.

convivencia escolar.

acompafiamiento.

e La dupla psicosocial debera realizar la entrevista de acogida al estudiante, en un ambiente de seguridad,
calma y empatia, para determinar la motivaciones y percepciones del consumo y orientar a una actitud
reflexiva. Se recomienda informar que los apoderados/as, madres, padres o adultos responsables seran
contactados, para reducir incertidumbre del estudiante y apoyar en la preparacion psico-emocional a
enfrentar la reaccion de sus adultos responsables en caso de ser necesario.

e La Directora y encargada de convivencia escolar se debera comunicar con el apoderado para informar de
la solicitud realizada por el estudiante, orientando en las medidas a tomar por parte del establecimiento
educativo. Se recomienda que se mantenga registro de lo informado en hoja de atencién de apoderados,
qguedando explicita la autorizacion de la derivacidon; en caso de negarse la autorizacién del proceso de
derivacion, es de exclusiva responsabilidad del apoderado/a la atencién de profesionales para el estudiante.

e Independiente del estado de autorizacidon para derivacion del estudiante, la encargada de convivencia
deberd realizar un plan de acompafiamiento con medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
para el adecuado apoyo al estudiante.
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1.2- PROTOCOLO DETECCION TEMPRANA: SOSPECHA DE CONSUMO (sefiales de alerta o reclamos de
terceros)

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion

1.-Informar al equipo de Cualquier Cuando detecte las | Acta de reunion.
convivencia escolar. funcionario que | sefiales o en el

detecte sefiales de momento que sea

alerta o sea | informado por otro.

informado por otro.
2.- Entrevista de acogida al Dupla psicosocial. 24 horas Registro de
estudiante. entrevista
3.- Informar al apoderado, | Directoray 48 horas Registro de
solo en el caso que se| Encargadade entrevista en
confirme el consumo del Convivencia Escolar. atencion de
estudiante. apoderados.
4.- Elaborar plan de | Encargada de | 3 dias habiles Plan de
acompafamiento. convivencia escolar. acompafiamiento.

® El Equipo de Convivencia Escolar debera recabar la informacién necesaria para evaluar si estas sospechas
son indicativas de consumo. Para ello la dupla psicosocial realizara una entrevista de acogida inicial con el
estudiante para indagar en su estado general, sus motivaciones, percepciones y situaciones que generaron las
sefiales de alerta, y asi determinar si el estudiante se encuentra con consumo de alcohol o drogas.

e Durante la indagacion es importante involucrar al apoderado/a, madre, padre o adulto responsable,
permitiendo reconocer las diversas problematicas que puedan estar sucediendo al interior de la familia y
promover los factores protectores hacia el estudiante.

® En caso de presentar consumo, la Directora junto a la encargada de convivencia debera informar al
apoderado/a, madre, padre o adulto responsable. Se recomienda que se mantenga registro de lo informado
en hoja de atencién de apoderados, quedando explicita la autorizacion de la derivacién; en caso de negarse la
autorizacién del proceso de derivacidn, es de exclusiva responsabilidad del apoderado/a la atencién de
profesionales para el estudiante.

e Independiente del estado de autorizacién para derivacion del estudiante, el encargado de convivencia
deberd realizar un plan de acompafiamiento con medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
para el adecuado apoyo al estudiante.
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1.3- SOLICITUD DE PADRE, MADRE, ADULTO RESPONSABLE O APODERADO.

Accién Responsables Plazo Medio de
verificacion

l.-Informar a Inspectora | Cualquier 24 horas Acta de reunion.
General y/o Encargada de | funcionario que
Convivencia. reciba desde el

apoderado, una

solicitud de apoyo
por consumo de
alcohol o drogas de
un estudiante.

2.- Entrevista de acogida al Dupla psicosocial. 24 horas Registro de

estudiante. entrevista

3.- Informar al apoderado, de | Inspectora General | 48 horas Registro de

la indagacion de consumodel | y Encargada de entrevista en

estudiante. Convivencia Escolar. atencidn de
apoderados.

4- Derivacién externa Asistente social 3 dias habiles Correo de
derivacion externa
o acta de reunion.

5-  Elaborar plan de | Encargada de | 3 dias habiles Plan de

acompafamiento. convivencia escolar. acompafamiento.

® La dupla psicosocial debera realizar la entrevista de acogida al estudiante, en un ambiente de seguridad,
calma y empatia, para determinar las motivaciones y percepciones del consumo y orientar a una actitud
reflexiva. En caso de que la solicitud se trate de una sospecha de consumo se debera determinar la existencia
o no de consumo en el estudiante y actuar acorde. En caso de ser una consulta por consumo comprobado por
el apoderado/a, se debera identificar las motivaciones y percepciones hacia el consumo y los niveles de riesgo
del estudiante, continuando con el procedimiento.

e En caso de no presentar consumo el estudiante, la dupla psicosocial debera informar al apoderado/a, madre,
padre o adulto responsable de lo indagado y resultado de ésta, como también de las sugerencias parallevar a
cabo por la familia.

® En caso de presentar consumo, la Inspectora General junto a la encargada de convivencia deberd informar
al apoderado/a, madre, padre o adulto responsable. Se recomienda que se mantenga registro de lo informado
en hoja de atencién de apoderados, quedando explicita la autorizacién de la derivacion; en caso de negarse la
autorizacién del proceso de derivacidn, es de exclusiva responsabilidad del apoderado/a la atencion de
profesionales para el estudiante.

e Independiente del estado de autorizacién para derivacidon del estudiante, el encargado de convivencia
deberd realizar un plan de acompafiamiento con medidas formativas, pedagdgicas y/o psicosocial para el
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adecuado apoyo al estudiante.

1.4- CONSUMO EVIDENTE.

proteccion a Tribunal

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion
1.-Informar a Directora. Cualquier De manera | Acta de reunion.
funcionario gue | inmediata.
detecte  consumo
de alcohol o drogas.
2-Entrevista inicial Dupla psicosocial. De manera | Registro de
acogida. inmediata. entrevista.
3- Informar al apoderado de | Directorae De manera | Registro de
la situacién con elestudiante. | Inspectora General. | inmediata. entrevista en
atencidn de
apoderados.
4- Levantar medida | Directora. 24 horas. Registro de medida

de proteccidon en

externas para el estudiante.

familia si es menor a 18 afios plataforma.
(considerada una falta).
5- Activar redes de apoyo Asistente social 3 dias habiles Correo de

coordinacion con
la red externa o
acta de reunién.

5-  Elaborar  plan
acompafamiento.

Encargada de
convivencia escolar.

3 dias habiles

Plan de
acompafamiento.

e La dupla psicosocial deberd realizar la entrevista inicial de acogida al estudiante, en un ambiente de
seguridad, calma y sin juzgar para que se pueda lograr un vinculo de confianza. Se debera informar al

estudiante que se avisara a su apoderado/a, madre, padre o adulto responsable de la situacidn.
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1.5 PROTOCOLO FRENTE A TRAFICO, MICROTRAFICO O PORTE DE DROGAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO (Constitutiva de delito).

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion
1.-Informar a Directora. Cualquier De manera | Acta de reunidn.
funcionario que | inmediata.

sorprenda portando
o vendiendo drogas

o alcohol.
2-  Entrevista con el | Encargado de | De forma | Registro de
estudiante. convivencia y/o | inmediata. entrevista.
dupla psicosocial.
3- Informar al apoderado de | Directoray 24 horas. Registro de
la situacién con elestudiante. | encargada de entrevista en
convivencia. atencidn de
apoderados.
4- Denuncia a Carabineros | Directora. 24 horas Carabineros: n°
y/o PDI (delito), si es menor denuncia.

de 14 afios a Tribunales de
Familia y mayor de 14 afios a
Fiscalia.

Tribunal: informe
de denuncia
(plataforma).

5-  Elaborar plan de
acompafiamiento.

Encargada de
convivencia escolar.

3 dias habiles

Plan de
acompaiamiento.

Asistente social

3 dias habiles

Correo de

6- Activar redes de apoyo
externas para el estudiante. coordinacion con
lared externao

acta de reunién.

7- Aplicacidon de medidas de | Inspectoria general. | 24 horas Registro en el libro
acuerdo aR.l. digital.

e Cualquier funcionario/a del establecimiento que sorprenda a un estudiante portando, vendiendo,
facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, deberd informar inmediatamente a la Directora del
establecimiento.

e El o los estudiantes involucrados seran entrevistados por encargada de convivencia y/o dupla psicosocial, en
un ambiente de seguridad y calma. Se debera informar al estudiante que se avisara a su apoderado/a, madre,
padre o adulto responsable de la situacion. En esta instancia se debe resguardar la informacion.

e Se citara a los padres del estudiante de manera inmediata con el fin de informar la situacién, asi como la
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obligatoriedad de denunciar por parte del establecimiento, de acuerdo a la ley 20.000.

e Las denuncias a Carabineros, Fiscalia y en el caso que el estudiante sea menor de 14 aiios, Tribunal de
Familia, tienen por objeto resguardar los derechos del NNAJ, considerando que podria ser victima de
explotacién o engafio, o ser instrumento de un adulto o banda delictual.

® El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico

e instituciones pertinentes.

1.6- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS.

referida al hecho (en el caso
que la hubiere).

y Encargada de
Convivencia.

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion

1.-Informar a Direccién o Cualquier De manera | Acta de reunion.
Inspectoria General. funcionario que se inmediata.

encontrara con

sustancia ilicita al

interior de la

escuela.
2- Denuncia a carabineros o | Directora. 24 horas. N° de denuncia.
PDI.
3- Resguardo del lugar donde | Inspectora General. | De manera | Acta de registro.
se encuentra la sustancia. inmediata.
4- Indagacién de informacién | Inspectora General | 24 horas Informe

descriptivo de la
evidencia
recabada.

e Cualquier funcionario/a del establecimiento, estudiante o apoderado, se encuentre con alguna sustancia
ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra obligado a informar inmediatamente al
Director/a del establecimiento. No debe tomarlo, ni trasladarlo, solo informar inmediatamente. Se debe
resguardar el lugar del hallazgo, hasta que llegue la autoridad competente.

® Sise cuenta con informacidn sobre posibles sospechosos de quienes portaban la sustancia ilicita, se indagara

preliminarmente a fin de activar protocolo correspondiente.

® El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e

instituciones pertinente
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Protocolo de Accidentes Escolares. Anexo 4. Circular N° 482, SUPEREDUC.

A. Definicion.

Se denomina Accidente Escolar a toda lesidon que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo de sus
actividades escolares y que traigan como consecuencia algun tipo de incapacidad o dafio fisico.

Se considera también dentro de esta Categoria de Accidente Escolar las lesiones que puedan tener los
estudiantes en salidas a terreno para realizar actividades asociadas a las practicas educacionales y/o todo
suceso o evento que ocurra al estudiante en el trayecto del hogar al establecimiento educacional y viceversa,
gue demande atencién médica y ejecucidn del seguro escolar.

La responsabilidad de activar los protocolos de accidentes escolares le compete a la encargada de
seguridad del establecimiento, Sra. Caterine Marambio Gajardo, Inspectora General o quien la reemplace.
La encargada de la seguridad escolar Sra. Caterine Marambio, Inspectora General, serd la encargada de
realizar y/o coordinar medidas preventivas de riesgos entre los estudiantes.

El Seguro escolar protege al estudiante que curse estudios en instituciones educativas publicas o privadas,
a través del cual cuentan con aseguramiento de atencién médica, provisién de medicamentos,tratamientos,
protesis, gastos de traslados, pensiones temporales o permanentes, cuota mortuoria y hospitalizaciones, si
fueren necesarios, producto de un accidente escolar ocurrido dentro o fuera del establecimiento en
actividades que tengan que ver con sus actividades académicas.

La atencidén de los estudiantes se realiza en Postas u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita, si el
estudiante se atiende, por cualquier razén en un establecimiento privado, regirdn las condiciones de su plan
de salud particular o seguros escolar privado con que cuente.

Es responsabilidad del apoderado informar, durante la matricula, si su pupilo(a) cuenta con seguro escolar
privado e institucién a la que debe ser derivado en caso de accidente escolar, ya que este seguro es de tipo
voluntario.

Para el afo 2023 no existen estudiantes poseedores de seguros escolar privado.

El seguro escolar se activa en el momento de que el accidente escolar es tramitado por el apoderado en las
entidades de salud.

B. Accidentes escolares.

Seran clasificados de la siguiente manera:

a) Leves: Heridas superficiales.

b) Moderados: Heridas y contusiones craneofaciales, heridas que requieren sutura, contusiones con
hematomas, esguinces, desgarros, quemaduras y golpes en la cabeza, dado que requieren diagndstico,
procedimientos de enfermeria y tratamiento médico.

c) Graves: Aquellas que afectan el funcionamiento de sistemas vitales, que implican compromiso de
conciencia, heridas profundas, politraumatismos severos, shock eléctrico y fracturas en general. Todas ellas
requieren urgente evaluacién y tratamiento médico especializado.

PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR

Accidentes Leves. Procedimiento:

1.- El funcionario del EE (Asistente de la educacion, docente o directivo) que sea testigo o que reciba la
informacion del accidente escolar leve debe reaccionar frente a la situacién, acudir donde el o la estudiante,
contener, acompanfary trasladar a enfermeria, dando aviso de inmediato a inspectoria general, iniciando la
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aplicacion del protocolo por accidente escolar.

2.-La Inspectora General solicitara que el estudiante, quede a cargo de la asistente de la educacién
responsable de enfermeria Sra. Marta Cortés Leyton o su reemplazo, quien no dejard bajo ninguna
circunstancia al accidentado solo.

3.- La asistente Marta Cortés o su reemplazante aplicard medidas de primeros auxilios y la contencién
necesaria al afectado(a).

4.- El inspector del nivel que corresponda al estudiante accidentado, procederd a informar al apoderado, de
forma inmediata con un tiempo estimado maximo de 10 minutos de ocurrido el accidente, a través de
Ilamada telefénica. Una vez que el apoderado tome conocimiento puede determinar la permanencia en
clases o retiro del estudiante.

5.- La secretaria realizard ficha de accidente escolar para su atenciéon en el Hospital San Pablo de Coquimbo.
En el caso que el apoderado se niegue a llevar al estudiante al hospital, la secretaria hara firmar su rechazo
y el documento quedarad archivado frente a cualquier eventualidad posterior.

Accidentes Moderado. Procedimiento:

1.- El funcionario del EE (Asistente de la educacion, docente o directivo) que sea testigo o que reciba la
informacién del accidente escolar moderado debe reaccionar frente a la situacién, acudir donde el o la
estudiante, contener, acompafiar y trasladar a enfermeria (de ser posible), dando aviso de inmediato a
inspectoria general, iniciando la aplicacién del protocolo por accidente escolar.

2.- El Inspector general solicitara que el estudiante quede a cargo de la asistente de la educacién a cargo de
enfermeria Sra. Marta Cortés o su reemplazo, quien no dejara bajo ninguna circunstancia al accidentado solo.
3.- La asistente Marta Cortés o su reemplazante acompafiara al estudiante y dara los primeros auxilios y
contencidn necesaria al afectado(a).

4.-. La Inspectora General procedera a informar de forma inmediata al apoderado de lo acontecido, a través
de llamada telefénica en un tiempo estimado maximo de 10 minutos de ocurrido el accidente.

5.- La secretaria realizara ficha de accidente escolar para ser trasladado al Hospital San Pablo de Coquimbo.
6.- En caso de que el apoderado no pueda realizar el traslado del estudiante, el establecimiento lo trasladara
hasta el hospital de Coquimbo, a través del inspector del nivel que cursa el estudiante y permanecerd con el
estudiante hasta que llegue el apoderado o un familiar del accidentado.

7.- El apoderado tiene la obligacidon de presentarse ante el centro de salud debido a que la atencién del
accidentado debe realizarse con un familiar.

8.- El inspector del nivel, acompafiante del accidentado, debe tomar registro de nombre y cédula de identidad
de quien se haga cargo del estudiante en el centro de salud, cuando éste no sea el apoderado.

Accidentes Grave. Procedimiento:

1.- El funcionario del EE (Asistente de la educacion, docente o directivo) que sea testigo o que reciba la
informacién del accidente escolar grave debe reaccionar frente a la situacién, acudir donde el estudiante,
contener, acompaniar y trasladar a enfermeria (de ser posible), dando aviso de inmediato a Inspectoria
General, iniciando la aplicacidn del protocolo por accidente escolar.

2.- La secretaria del EE hard el llamado a la ambulancia (SAMU) para trasladar al estudiante al servicio de
urgencias del Hospital San Pablo de Coquimbo.

3.-. LaInspectora General procederd a informar al apoderado lo acontecido, en forma inmediata via llamado
telefénico, no superando un tiempo maximo de 10 minutos de ocurrido el accidente para contactarse con el
apoderado.

4.- La Inspectora General solicitara que el estudiante quede a cargo de la asistente de la educacién Sra. Marta
Cortés o su reemplazo, quien no dejara bajo ninguna circunstancia al accidentado solo.

5.- La asistente Marta Cortés o su reemplazante acompafara al estudiante y dara la atencion de primeros
auxilios y contencidn necesaria al afectado(a).

6.- La secretaria realizara ficha de accidente escolar para ser trasladado al Hospital San Pablo de Coquimbo.
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7.-Si el apoderado no se presenta al establecimiento se solicitara a un funcionario, inspector del nivel que
cursa el alumno(a), acompafiar en la ambulancia al estudiante al centro asistencial, a la espera del
apoderado dentro de un tiempo prudente.

8.- El acompanante del accidentado debe tomar registro de nombre y cédula de identidad de quien se haga
cargo del estudiante en el centro asistencial, cuando éste no sea el apoderado.

9.- En caso de no presentarse el SAMU, la secretaria llamard al SAPU en segunda instancia, Carabineros de
Chile, en tercera instancia y a Bomberos del sector en cuarta instancia, para recibir el apoyo y traslado
correspondiente.

10.- En caso de no tener respuesta de apoyos en atencidon y traslado del estudiante, el establecimiento
trasladara por sus propios medios aquellos casos de vida o muerte y bajo la autorizacién escrita del
apoderado.

EN CASO DE ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA.

El profesor(a) a cargo de la salida portara un teléfono mavil y listado con nimeros telefénicos de padres y
apoderados. Ademas, dejara en porteria nédminas de estudiantes que acuden a la salida pedagdgica o evento
deportivo, las autorizaciones respectivas e indicaciones del lugar al cual se trasladan.

En caso de accidente de un alumno(a) el profesor(a) responsable, permanecera con el estudiante todo el
tiempo, sin dejarlo solo bajo ninguna circunstancia.

El docente debe informar inmediatamente a los encargados del evento para accionar los dispositivos
médicos del lugar.

El docente a cargo debe comunicarse de forma inmediata con los padres, via telefénica.

El docente luego se comunicard telefénicamente con el Establecimiento, para informar de la situaciény
accionar el seguro escolar.

ACCIDENTE DE TRAYECTO.

En caso de accidente de trayecto, el afectado o quien lo acompaie debe informar a la secretaria de la
situacion, asistiendo o llamando al establecimiento.

Si el accidentado fuera un estudiante que transita solo hasta la escuela, al llegar al establecimiento, la
secretaria debe llamar teleféonicamente al apoderado e informar situacion, aplicAndose protocolo de
accidente escolar de acuerdo a evaluacién de gravedad por parte de la Sra. Marta Cortés Leyton, encargada
de enfermeria o quien la reemplace.

La secretaria debe realizar la ficha de accidente escolar, para ser atendido(a) en el Hospital San Pablo de
Coquimbo.

Para hacer efectivo el seguro de accidente escolar de trayecto se debe presentar: Parte de Carabineros,
declaracion de testigos, otros medios de prueba fidedignos que acrediten el accidente.

NORMAS GENERALES.

1. Todos los funcionarios del EE deben conocer el numero telefdnico de la escuela y de los servicios de
urgencia, a objeto de afrontar situaciones de emergencia.

2. Elprofesor jefe debe comunicarse con el estudiante accidentado a fin de monitorear el

estado del alumno(a).

3. En el caso que algun estudiante manifiesta signos de enfermedad antes del inicio de la jornada escolar,
no debe concurrir a clases, debiendo permanecer en su hogar hasta su recuperacion.

4. Siel estudiante manifiesta algun signo o sintoma durante la jornada de clases (dolor de cabeza, fiebre,
dolor estomacal, etc.), Inspector de nivel debe llevar al estudiante a enfermeria, en donde la responsable de
esa unidad, Sra. Marta Cortés, o quien la reemplace, sera la encargada de evaluar su estado de salud y
comunicarse con los padres y/o apoderados para informarles las medidas adoptadas y su retiro de ser
necesario.

5. Ningun funcionario debe asumir la responsabilidad de administrar farmacos, exceptuando si el apoderado
deja receta y consentimiento firmado paraello.
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6. Es muy importante conocer que funcionarios han sido testigos del accidente con el objeto de informaral
momento de la evaluacion médica antecedentes relevantes al suceso.
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Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagogicas y Giras de Estudio. Anexo 5.
Circular N° 482, SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Las salidas y giras de estudio favorecen el desarrollo integral de nifios, nifias y jévenes, se orientan a
relacionar los conocimientos tedricos con la experiencia practica y vivencial relacionada con diversas
materias. Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacién con los pares, los docentes
y el medio ambiente, en espacios distintos al aula. Ante una actividad de este tipo se debe cumplir el
siguiente protocolo.

1. El docente a cargo debera contar con la autorizacidn de la Direccién e informacion a la Unidad Técnica
Pedagégica, con una antelacion prudente, contemplando si corresponde a salidas pedagdgicas o viajes de
estudio.

2. Autorizacion del estudiante por escrito extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no
cuente con la referida autorizacién no podra participar de tal actividad, lo que no eximira al establecimiento
de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio
educativo.

3. Especificacion del nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, estos
deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

4. Detalle de las medidas de seguridad que se adoptardn durante la realizaciéon de la actividad:

Especificacién por escrito de las responsabilidades de los adultos.

Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

e Proporcionar tarjetas de identificacion a cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular del
adulto responsable que acompaiia al grupo.

¢ Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompanan
la actividad.

5. En caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos, éstas deberan ser comunicadas a
la Directora 15 dias antes. Al Departamento Provincial de Educacién respectivo, al menos 10 dias antes de
su realizacidn, por medio de un formulario que dard cuenta de los siguientes datos:

a.- Informacién del Establecimiento.

b.- Directora.

c.- Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s)

participante(s). d.- Profesor responsable.

e.- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f.- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

g.- Planificacién Técnico Pedagdgica.

h.- Objetivos transversales de la actividad.

i.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares

prescritos. j.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

k.- Informacién sobre el transporte en que serdn trasladados: conductor, patente del vehiculo, o aerolinea
u otro tipo de transporte.

|.- Acta del Seguro Escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado,
en caso que corresponda.

Importante: La Directora debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a
los antecedentes del viaje.
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Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
entre miembros de la comunidad educativa. Anexo 6. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Como comunidad educativa, entendemos por buena convivencia escolar, “aquella en que se
asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de la relaciones cotidianas entre los miembros de
la comunidad educativa; siempre en un marco de respeto, participacidn y buen trato, que permita
la vinculacién entre ellos y con el medio en general” (REX-N°0482/2018).

El presente protocolo tiene por objetivo, identificar y atender las conductas violentas de los
miembros de la comunidad, orientadas en la prevencién, atencién y cese de las conductas de
violencia escolar en la comunidad educativa.

Su nivel de operacidn, tiene como propésito dar respuesta inmediata ante situaciones que alteran
la convivencia y las acciones a realizar, son la aplicacidn de reglamentos y protocolos
diferenciados.

Todos los hechos de maltrato, acoso escolar o violencia, deberdn ser informadas o denunciadas de
forma inmediata al Director/a o encargado de escuela, de manera presencial y quedando registrado
en un acta de recepcion de informacidn. El/la Director/a o encargado de escuela, procederd a la
activacion del protocolo, designard a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien estime
conveniente de acuerdo a su cargo, el proceso de investigacion interna, en un tiempo estimativo de
5 a 7 dias hdbiles, a contar de los hechos denunciados. En el proceso investigativo, serdn
entrevistadas todas las personas involucradas en los hechos denunciados, se podra solicitar
antecedentes e informacion de testigos y/o evidencias que den cuenta de esclarecimiento de los
hechos como; grabaciones audiovisuales, fotografias, captura de pantalla de equipos mdviles, entre
otros. Toda informacién que dé cuenta de los hechos debe evidenciarse con los registros
correspondientes para cada caso.

Todo hecho de maltrato, acoso escolar o violencia, debe ser informado a los padres y apoderados
de los estudiantes, en los plazos destinados para cada situacién (protocolos diferenciados). La via
de comunicacidon se hard mediante citacidon o via telefénica, los que deben presentarse en el
establecimiento educacional. En la entrevista se dard a conocer los hechos y el proceso que
corresponda realizar. Si el apoderado no asiste al establecimiento después de la segunda citacion,
se enviara notificacion mediante carta certificada al domicilio registrado en el momento de
matricula, entendiéndose conocimiento de la informacidn desde el tercer dia habil de recepcidon del
documento.

Cada hecho de maltrato, acoso escolar o violencia, conlleva un Plan de Restitucién de Derechos,
el que debe dar cuenta del resguardo, proteccidn y contencidn, ademas de considerar la
planificacién de acciones de intervencion para victima, agresor y/o curso y/o apoderados, como
por ejemplo, medidas de apoyo psicosocial, apoyo profesional externo, apoyo pedagdgico,
realizacion de talleres, psicoeducacion, entre otras. El Plan de restitucion de derechos debe
considerar todos los derechos del o la estudiante de manera integral y buscar lacombinacion
precisa de las medidas y asistencia que cada caso requiere, por lo tanto, el plan esindividualizado
y acorde al tipo de maltrato y vulneracidn. El Plan de restitucién de derechos eselaborado por el
comité de convivencia escolar y considera los siguientes puntos:

- La identificacion del derecho vulnerado o restringido.
- Informacién obtenida en la deteccion, a partir del hecho en el que se vio vulnerado el/la
estudiante.
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- Informacidn obtenida en la entrevista con la familia y/o apoderado.

- Informacidén obtenida en la entrevista con el/la estudiante.

- Andlisis de la informacion y determinacion de las medidas o acciones para restituir la
integridad fisica o emocional de él/la estudiante.

- Establecer quién debe realizar las medidas de restitucidon o proteccidn en el establecimiento
educacional.

A continuacion, se presenta un formato general del Plan de Restitucién de Derecho.

PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS

El plan de restitucion de derecho contempla medidas de prevencién y medidas remediales, las
que son aplicadas a victima, victimario, curso y apoderado, segun sea el caso.

Acciones del Plan de Responsable Evidencias
restitucion de derechos

Apoyo psicosocial

Dupla psicosocial Bitacora de intervencién con
el/la estudiante

Trabajadora social Actas de derivaciones y
coordinacion con
instituciones externas (salud,
juridicas, red mejor nifiez,
OPD, etc.)

Apoyo profesional externo

Apoyo pedagdgico Profesor jefe, de Plan de medidas o acciones
asignatura o de apoyo pedagdgico
docente PIE

Psicoeducacion a estudiante, Profesor jefey Planificacidn de la sesion o

grupo focalizado o grupo curso | equipo de de clases y registro de

convivencia escolar

acuerdos

Talleres, contencion
emocional, para apoderados

Equipo psicosocial

Planificacién y registro de

asistencia

Mediacién escolar u otras
estrategias de resolucion de
conflictos.

Equipo de
convivencia escolar

Registro de mediacion

Contencién emocional Psicdlogo/a Bitacora
Convivencia Escolar
o PIE
Check list

Monitoreo y seguimiento de
las acciones del plan

Equipo de
convivencia escolar
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

(el agresor se desempeiia en el recinto educacional)

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion
1.- Entrega de informaciénde | Persona que recibe | Inmediatamente Registro de
los hechos al director/a, o es testigo de los desde conocidos los | entrevista

encargado/a de
establecimiento

hechos.

hechos con un plazo
maximo de 24 hrs.

2.- Activacién de protocolo

Director/a,
encargado/a de

Inmediatamente
desde recepcién de

Acta de reunion
de activacién de

establecimiento la informacién protocolo

3.- Entrevista al estudiante Encargado de Inmediatamente Registro de
convivencia y/o desde activacién de entrevista (toma
dupla psicosocial protocolo de relato)

4.- Entrevista al funcionario Director/a, Inmediatamente Registro de
encargado de desde activacion de | entrevista (toma
convivencia protocolo de relato)

5.- Citacidn de apoderado de

Inspectoria general

El mismo diaen que

Bitacora de

manera telefénica se conocen los llamadas
hechos
6.- Entrevista a apoderado, Dirctora/ay 24 horas desde que Registro de
informar sobre hechos y encargada de se toma entrevista
activacidn de protocolo. convivencia conocimiento de los
hechos
7.- Realizar denuncia Directo/a, 24 horas desde que Copiadela

correspondiente en PDI, Fiscalia
o Carabineros de Chile.

encargado/a de
establecimiento

se toma
conocimiento de los
hechos.

denuncia o acta
de registro con
firma.

8.- Constatacion de lesiones,
al servicio de salud publica,
para ser examinado, si los
hechos son recientes

Apoderado o
funcionario de
escuela

El mismo diaenel
que ocurren los
hechos

Copia de seguro
escolar

9.- Informar de los hechos via
oficio o correo electrdnico, a

Jefatura del Servicio Local de

Educacion Publica.

Director/a o
encargado/a de
escuela

Al siguiente dia
habil, desde
conocidos los
hechos

Copia de oficio
0 correo
electrdnico

10.- Elaboraciéon de un Plande | Encargada de 3 dias habiles desde | Plande

restitucion de derechos. Convivencia Escolar. | conocidos los restitucion de
hechos derechos.

11.- Cierre de Protocolo Director/a, 5 dias habiles desde | Resolucion

encargado/ade
escuela

ocurridos los
hechos

interna de cierre
de protocolo
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Nota:

Toda informacidn publica, serd realizada por el Servicio Local de Educacién.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e instituciones
pertinentes.

Medidas protectoras: cuando existan adultos involucrados en los hechos, sera facultad del director/a encargado/a del
establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre esas medidas contemplan: la separacion del eventual responsable
de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia
a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Medio de verificacion: resolucién interna con la medida interna aplicada y registro de toma de conocimiento del adulto
eventualmente responsable
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PROTOCOLO DE MALTRATO PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

(el agresor se desempeiia en el recinto educacional)

Plazo de realizacion del Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion

1.- Entrega de informacion de Persona que Inmediatamente Registro de

los hechos al director/a, recibe o es testigo | conocidos los entrevista

encargado/a de
establecimiento, encargado/a
convivencia.

de los hechos.

hechos con un plazo
maximo de 24 hrs.

2.- Activacién de protocolo

Director/a,
encargado/a de
establecimiento

Inmediatamente
recibida la
informacion

Acta de reunion
de activacion
de protocolo

3.- Citacidn de apoderado de Inspectoria 48 horas desde Copia de
manera escrita o telefdnica general conocidos los citaciéno
hechos bitdcora de
llamadas

4.- Entrevista a apoderado, Director/a, 48 horas desde Registro de

informar sobre hechos y encargado/a de conocidos los entrevistas o

activacion de protocolo establecimientoy hechos registro de
encargada de llamadas
convivencia telefénicos.

5.- Investigacion interna Encargada de 3 dias hdbiles desde | Informe de

convivencia y/o
dupla psicosocial

notificacién a
apoderados

investigacion

5.1.- Citacidn a estudiante a

Encargada de

3 dias habiles,

Bitacora de

entrevista convivencia y/o periodo en que dura | trabajo
dupla psicosocial la investigacion

5.2.- Entrevista a estudiantes Encargada de 3 dias habiles, Registro de

(victima o testigos) convivenciay/o periodo en que dura | entrevista

dupla psicosocial

la investigacion

5.3.- Citacion a funcionario a

Encargada de

3 dias habiles,

Bitacora de

entrevista convivenciay/o periodo en que dura | trabajo
dupla psicosocial la investigacion

5.4.- Entrevista a funcionario o Encargada de 3 dias habiles, Registro de

adultos testigos convivenciay/o periodo en que dura | entrevista

dupla psicosocial

la investigacion

6.- Reunion del comité de
Convivencia escolar, a fin de
resolver el caso y aplicar
medidas

Comité técnico de
convivencia
escolar

Al siguiente dia
habil, desde que se
obtienen los
resultados de la
investigacion
interna

Acta de reunion
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Nota:

Medidas protectoras: cuando existan adultos involucrados en los hechos, serd facultad del director/a
encargado/adel establecimiento educacional establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, las que deberdn ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre esas
medidas contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo

7.- De confirmarse los hechos
investigados, se procede a
realizar la denuncia a
Carabineros, o PDI, o Fiscalia, de

Director/a,
encargado/a de
establecimiento

Al siguiente dia
habil, desde que se
obtienen los
resultados de la

Copiadela
denuncia o acta
de registro con
numero de la

acuerdo a lo estipulado en la investigacion denuncia o
pag. 88-89 de este RIE. interna causa
8.- Elaboracion de un Plan de Encargada de Al siguiente dia habil | Plan de
restitucion de derechos para el Convivencia de confirmados los restitucion de
estudiante afectado. Escolar. hechos en la derechos.
investigacion
interna
9.- Entrevista a los involucrados | Director/a, 6 dias habiles desde | Registro de
para informar resolucién, encargado/a de conocidos los entrevista

medidas a aplicar y plan de
restitucién de derecho a victima
en caso necesario

establecimiento y
encargada de
convivencia

hechos

10.- Informar de los hechos via
oficio o correo electrénico, a
Jefatura del Servicio Local de
Educacidn Publica.

Director/a o
encargado/a de
escuela

Al siguiente dia
habil, desde
conocidos los
hechos

Copia de oficio
0 correo
electrdnico

11.- Cierre de Protocolo

Director/a,
encargado/a de
escuela

7 dias habiles desde
ocurridos los
hechos

Resolucion
interna de
cierre de
protocolo

de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

Medio de verificacidn: resolucién interna con la medida interna aplicada y registro de toma de

conocimiento del adulto eventualmente responsable.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
(Cuando el agresor es otro estudiante menor de 14 afnos)

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion

1.- Entrega de informacion de Persona que recibe | Inmediatamente Registro de

los hechos al director/a, o es testigo de los desde ocurridos los | entrevista

encargado/a de
establecimiento e Inspectoria
general

hechos.

hechos

2.- Activacion de protocolo

Director/a,

encargado/a de
establecimiento

Inmediatamente

Desde recibida la
informacion

Acta de reunién
de activaciéon de
protocolo

3.- Citacion a los estudiantes

Inspector general e

De forma inmediata

Bitacora de

inspectores de desde ocurridos los | trabajo
nivel hechos
4.- Entrevista a los estudiantes; | Inspectorageneral | De formainmediata | Registro de
recabar todos los antecedentes | y encargada de desde ocurridos los | entrevista

de los hechos (involucrados y
testigos si lo requiere)

convivencia

hechos

5.- Evaluacion de condicion

Personal encargado

De forma inmediata

Bitacora de

fisica, si hubiese lesién que de primeros desde ocurridos los | trabajo

requiera de atencién inmediata | auxilios dela hechos

y posterior derivacién médica escuela

6.- Constatacion de lesiones, Apoderadoo El mismo dia en que | Copia de

solo en el caso de que requiera | funcionario de ocurren los hechos accidente

atenciéon médica escuela escolar

7.- Citacidn de apoderado de Inspectoria general | El mismo dia en que | Bitacorade

manera escrita o telefdnica e inspectores de ocurren los hechos llamadas
nivel

8.- Entrevista a apoderado de Directoray El mismo dia en que | Registro de

estudiantes involucrados,

informar sobre hechos 'y encargadade ocurre los hechos entrevista

activacion de protocolo convivencia

9.- Denunciar los hechos al Director/a, 24 horas desde que | Copiadela

Tribunal de Familia, al tratarse encargado/a de se tomo Denuncia o Acta

de agresiones graves o hechos

establecimiento,

conocimiento de los

de registro con

gue alteran gravemente la encargado/a hechos. numero de la

convivencia escolar convivencia. denuncia o
causa.

10.- Aplicacion de medidas Inspector general 3 dias habiles desde | Acta de reunién

disciplinarias, de acuerdo a

conocidos los hechos

de resolucion

medidas del RIE (pag. 98 a 103) interna de
aplicacion de
medidas

11.- Elaboracién del Plan de Encargada de Al siguiente dia Plan de

Restitucion de Derecho para Convivencia Escolar | habil, desde restitucién de

victima, victimario, curso y ocurridos los hechos | derecho

apoderados

12.- Informar de los hechos a la

Director/a o

2 dias habiles

Copia de oficio
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Directora del Servicio Local de
Educacion via oficio o correo
electrénico

encargado de
escuela

0 correo
electrénico

13.- Cierre de Protocolo

Director/a,
encargado/a de
escuela

5 dias hébiles desde
ocurridos los
hechos

Resolucidn
interna de
cierre de
protocolo

Toda informacién publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacion Publica.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

(Cuando el agresor es otro estudiante mayor de 14 afos)

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion Responsables Plazo Medio de
verificacion

1.- Entrega de informacidn de Persona que recibe | Inmediatamente Registro de

los hechos al director/a, o0 es testigo de los desde ocurridos los | entrevista

encargado/a de
establecimiento e Inspectoria
general

hechos.

hechos

2.- Activacion de protocolo

Director/a,
encargado/a de
establecimiento

Inmediatamente
desde recibida la
informacién 2

Acta de reunién
de activacion de
protocolo

3.- Citacion a los estudiantes

Inspector general e

De forma inmediata

Bitacora de

inspectores de desde ocurridos los | trabajo
nivel hechos
4.- Entrevista a los estudiantes; | Inspectora general | De forma inmediata | Registro de
recabar todos los antecedentes | y encargada de desde ocurridos los | entrevista

de los hechos (involucrados y convivencia hechos
testigos si lo requiere)
5.- Evaluacion de condicion Personal De forma inmediata | Bitacora de
fisica, si hubiese lesién que encargado de desde ocurridos los | trabajo
requiera de atencién inmediata | primeros hechos
y posterior derivacidn médica auxilios de la
escuela
6.- Constatacion de lesiones, Apoderado o El mismo dia en que | Copia de
solo en el caso de que requiera | funcionario de ocurren los hechos accidente
atenciéon médica escuela escolar
7.- Citacion de apoderado de Inspectoria general | El mismo dia en que | Bitacora de
manera escrita o telefdnica e inspectores de ocurren los hechos llamadas
nivel
8.- Entrevista a apoderado, Directoray El mismo dia en que | Registro de
informar sobre hechosy encargada de ocurre los hechos entrevista
activacion de protocolo convivencia
9.- Denunciar los hechos a PDI, | Director/a, 24 horas desde que | Copiadela

Fiscalia o Carabineros, al
tratarse de lesiones graves y

encargado/a de
establecimiento,

se tomd
conocimiento de los

Denuncia o Acta
de registro con

hechos que alteran gravemente | encargado/a hechos. namero de la

la convivencia escolar convivencia. denuncia o
causa.

10.- Aplicacidon de medidas Inspector general 2 dias habiles desde | Acta de reunién

disciplinarias, de acuerdo a

ocurridos los hechos

de resolucién

medidas del RIE (pag. 98 a 103) interna de
aplicacion de
medidas

11.- Elaboracién del Plan de Encargada de Al siguiente dia Plan de

Restitucion de Derecho Convivencia habil, desde restitucion de

para victima, victimario, Escolar ocurridos los hechos | derechos.

curso y apoderados

175



12.- Informar de los hechos a la Director/a o 2 dias habiles Copia de oficio
Directora del Servicio Local de encargado de 0 correo
Educacidn via oficio o correo escuela electrdénico
electrdnico, ante agresiones
graves o ante denuncias

13.- Cierre de Protocolo Director/a, 5 dias hébiles desde Resolucidn
encargado/a ocurridos los hechos | interna de
de escuela cierre de

protocolo

Toda informacidn publica, serd realizada por el Servicio Local de Educacion.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacidon de sanciones penales son funciones delMinisterio
Publico e instituciones pertinentes.
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PROTOCOLO DE MALTRATO PSICOLOGICO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO
(Cuando el agresor es otro estudiante mayor o menor de 14 aiios)

Plazo de realizacion del Protocolo: 7 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accidn Responsables Plazo Medio de

verificacion

1.- Entrega de informacion de los Persona que Inmediatamente | Registro de

hechos al director/a, encargado/a recibe o es testigo | conocidos los entrevista

de establecimiento, encargado/a de los hechos. hechos con un

convivencia. plazo maximo de

24 hrs. o al dia
habil siguiente.

2.- Activacion de protocolo Director/a, Inmediatamente Resolucidn
encargado/a de recibida la Interna de
establecimiento informacién activacion de

protocolo

3.- Citacion de apoderados de Inspector/a 48 hrs. desde Copia de

manera escrita o telefdnica general e activacioén de citaciéno
inspectores de protocolo bitacora de
nivel llamadas.

4.- Entrevista a apoderado; Director/a, 48 hrs. desde la Registro de

informar sobre hechos y activacién | encargado/a de activacion del entrevista

de protocolo

establecimiento, y
encargado de

protocolo

convivencia
5.- Investigacién interna Inspector/a 3 dias habiles Informe final de
general y desde investigacion
encargado/a de notificacién a
convivencia apoderados
6.- Citacion a los estudiantes a Inspector general | 3 dias habiles Bitacora de
entrevista e inspectores de desde trabajo
nivel notificacion a
apoderados
7.- Entrevista a los estudiantes Inspector general | 3 dias habiles Registro de
y encargada de desde entrevista
convivencia notificacion a
apoderados
8.- De confirmarse los hechos Director/a, Al siguiente dia Copiadela

investigados, se procede a realizar
la denuncia a Carabineros, o PDI, o
Fiscalia (mayores de 14 afios), o

encargado/a de
establecimiento

habil, desde que
se obtienen los
resultados de la

Denuncia o Acta
de registro con
numero de la

Tribunales de familia (menores de investigacion denuncia o

14 afios). De acuerdo a lo interna. causa.

estipulado en la pag. 89-90 de este

RIE.

9.- Aplicacion de medidas Inspector/a Al siguiente dia Resolucidn

disciplinarias, de acuerdo a general habil, desde que | interna de

medidas del RIE (P4g. 98 a 103) se obtienen los aplicacion de
resultados de la medidas

investigacion
interna.
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10.- Citacién de apoderados de | Inspector/a | Al siguiente dia | Copiade
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manera escrita o telefénica

general e
inspectores de

habil, desde que
se obtienen los

citacion o
bitacora de

nivel resultados de la llamadas.
investigacion
interna.
11.- Entrevista a apoderado Inspector/a Al siguiente dia Registro de
para informar las medidas a general y habil, desde que | entrevista
adoptar y plan de restitucion de encargado/a de se obtienen los
derecho convivencia resultados de la
investigacion
interna.
12.- Elaboracion de Plan de Orientador/a, 24 horas desde Plan de
restitucion de derechos encargado de gue se obtienen Restitucion con
convivencia los resultados de | firma de
la investigacion aceptacion de
apoderado y/o
adulto

responsable en
el registro de
entrevista

13.- Informar de la situacion via
oficio, o correo electrénica ala
Directora del Servicio Local de
Educacion.

Director/a,
encargado/a de
escuela

2 dias habiles

Oficio o correo
electrénico

14.- Cierre de Protocolo

Director/a,
encargado/a de
escuela

7 dias habiles
desde la
aplicacion del
protocolo

Resolucion
interna de
cierre de
protocolo
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PROTOCOLO DE BULLYING, CIBERBULLYING

Plazo de realizacion del Protocolo: 10 dias habiles desde la activacion del protocolo.

Accion

Responsables

Plazo

Medio de verificacion

1.- Entrega de
informacién de
los hechos al
director/a,
encargado/a de
establecimiento,
encargado/a de

Persona que recibe o
estestigo de los
hechos.

Inmediatamente
conocidos los
hechos con un
plazo maximo de
24 hrs. o al dia habil
siguiente.

Registro de entrevista

convivencia.
2.- Activacién de Director/a, Inmediatamente Resolucidn Interna de
protocolo encargado/a de recibida la activacién de protocolo

establecimiento

informacidn

3.- Entrevista a
apoderado; informar
sobre hechos y
activacion de protocolo

Director/a,
encargado/a de
establecimiento, y
encargado de
convivencia

48 hrs. desde la
activacion del
protocolo

Copia de citacién o
bitacora de llamadas

Registro de entrevista

4.- Indagacién
interna

Inspector/a general
y encargado/a de
convivencia

5 dias habiles desde
notificacién a
apoderados

Informe final de
indagacion

5.- Entrevista a los
estudiantes

Inspector general y
encargada de
convivencia

5 dias habiles
desde notificacion
apoderados
(accién dentro de
los dias de la
indagacion)

Registro de entrevista

6.- De confirmarse los
hechos investigados,
se procede a realizar
la denuncia a
Carabineros, o PDI, o
Fiscalia (mayores de
14 afios), o Tribunales
de familiau OLN
(oficina local de la
nifiez) para menores
de 14 anos. De
acuerdo alo
estipulado en la pag.
89-

90 de este RIE.

Director/a,
encargado/a de
establecimiento

Al siguiente dia habil,
desde que se
obtienenlos
resultados de la

investigacion interna.

Copia de la Denuncia o
Acta de registro con
numero de la denuncia
0 causa.

7.- Aplicacion de

medidas disciplinarias,
de acuerdo a medidas
del RIE (Pag. 98 a 103)

Inspector/a general

Al siguiente dia habil,
desde que se
obtienen los
resultados de la
Investigacion interna.

Resolucidn interna de
aplicacion de medidas

8.- Citacién de
apoderados de manera
escrita o telefénica

Inspector/a general e
inspectores de nivel

Al siguiente dia habil,
desde que se

obtienen los

Copia de citacién o
bitacora de llamadas.
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resultados de la
investigacion
interna.

9.- Entrevista a
apoderado para
informar las medidas a
adoptary plan de
restitucion de derecho

Inspector/a general y
encargado/a de
convivencia

Al siguiente dia habil,
desde que se
obtienenlos
resultados de la
investigacion interna.

Registro de
entrevista

10.- Elaboracion de
Plan de restitucion de
derechos

Orientador/a,
encargado de
convivencia

24 horas desde quese
obtienen los
resultados de la
investigacion

Plan de Restitucion
confirma de
aceptacion de
apoderado y/o
adulto responsableen
el registro de
entrevista

11.- Informar de la
situacion via oficio,o
correo electrdnica a
la Directora del

Director/a,
encargado/a de
escuela

2 dias habiles

Oficio o correo
electrénico

Servicio

Local de Educacion.

12.- Cierre de Director/a, 10 dias habiles desde Resolucidn interna
Protocolo encargado/a de la aplicacion decierre de

escuela

del protocolo

protocolo
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Cuando la situacién de maltrato fisico ocurre al interior del establecimiento, y el agresor es un
estudiante hacia un funcionario:

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos

Accion

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.- Entrega de
informacion de los
hechos al director/a,
encargado/a de
establecimiento, o
encargado de

Persona que recibe o es
testigo de los hechos

Inmediatamente desde
conocidos los hechos.

Registro de entrevista

convivencia.
2.- Activacion de Director/a o encargado/a |Inmediatamente desde Acta de reunién de
protocolo. de establecimiento conocidos los hechos activacion de protocolo

3.- Entrevista a
funcionario Victima de
hecho.

Director/ay encargada
de convivencia

Inmediatamente desde
conocidos los hechos

Registro de entrevista

4.- Entrevista al
estudiante agresor.

Director/a y encargada
de convivencia

Inmediatamente desde
conocidos los hechos

Registro de entrevista

5.- Informar al apoderado

del estudiante sobre los
hechos ocurridos.

Director/ay encargada
de convivencia

Inmediatamente desde
conocidos los hechos,
luego de entrevistar a
victima y agresor.

Registro de entrevista

6.- Denunciar los hechos
a PDI, Fiscalia,
Carabineros de Chile en

caso de nifios/as mayores

de 14 afios y a Tribunal
de Familia en caso de
nifios/as menores de 14
anos.

Director/a o encargado/a

de establecimiento

24 horas desde que se

tomod conocimiento de

los hechos.

Copia de la denuncia o
acta de registro con
numero de la denuncia o
causa.

7.- Aplicacion de medidas
disciplinarias, de acuerdo

a medidas del RIE (Pag.
98 a 103).

Inspector/a General

Al siguiente dia habil,
desde que se
obtienenlos
resultados de la
Investigacion interna.

Resolucion interna de
aplicacion de medidas

8.- Elaboracion de Plan
de contenciény
acompainamiento
(tiempo fuera,
contencidon emocional,
derivacién a mutual de
seguridad, entre otras).

Encargada de convivencia

2 dias habiles desde que
se conocieron los hechos

Plan de contenciény
acompanamiento

9.- Informar de la
situacidn via oficio, o
correo electrdnica a la
Directora del Servicio
Local de Educacion.

Director/a

2 dias habiles desde que
se conocieron los hechos

Copia de oficio o correo
electrénico
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10.- Cierre de protocolo

Director/a

5 dias habiles desde que
se conocieron los hechos.

Acta de resolucion
interna de cierre de
protocolo
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PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA Y MALTRATO ENTRE ADULTOS DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO

Cuando el agresor es funcionario del establecimiento:

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.- Entrega de informacion
de los hechos al director/a,
encargado/a de
establecimiento,
encargado/a convivencia.

Persona que recibe o
estestigo de los
hechos.

Inmediatamente conocidos
los hechos con un plazo
maximo de 24 hrs.

Acta de recepcion de
informacidn (formato
registro entrevista).

2.- Activacién de protocolo

Director/a, encargado/a de
establecimiento

Inmediatamente recibida la
informacion

Resolucién Interna de
activacion de protocolo

3.- Denunciar los hechos a
PDI, Fiscalia o Carabineros
de Chile.

Directora o persona a
cargodel EE.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de los
hechos.

Copia de la Denuncia o
Acta de registro con
numero de la denuncia
o

causa.

4.- Entrevista al
funcionario
denunciado,informary
entregar claridad y
transparenciaen la
descripcién del proceso.

Directora o persona a
cargodel EE. y Encargada
de Convivencia Escolar.

24 horas desde que se
tomod conocimiento de los
hechos.

Registro de entrevista.

5. Entrevista a victima del
hecho (si se trata de otro
funcionario).

Directora o persona

acargo del EE. y

Encargada de
Convivencia Escolar.

24 horas desde que se
tomo conocimiento de
los

hechos.

Registro de entrevista.

6.- Constatar lesiones:
Solicitar a institucion a
cargo del procedimiento, el
traslado de la victima a
Servicio de Salud para ser
examinado, si los hechos
son recientes.

Directora o persona a
cargodel EE.

24 horas desde que se
tomo conocimiento de los
hechos habiles de trabajo.

Registro de entrevista.

7.- Informar de la situacién
via oficio, a Jefatura del

Servicio Local de Educacion.

Directora o persona a
cargodel EE.

24 horas habiles de
trabajo.

Registro de entrevista u

oficio enviado a
Jefatura del
SLEP.

4.- Entrevista al
funcionario
denunciado,informary
entregar claridad y
transparenciaen la
descripcién del proceso.

Directora o persona a
cargodel EE. y Encargada
de Convivencia Escolar.

24 horas desde que se
tomod conocimiento de los
hechos.

Registro de entrevista.

Toda informacidn publica, sera realizada por el Servicio Local de Educacién Puerto Cordillera. El esclarecimiento de
los hechos y la aplicacidn de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA Y MALTRATO ENTRE ADULTOS DENTRODEL

ESTABLECIMIENTO.

(Cuando el agresor no es funcionario del establecimiento)

Plazo de realizacion del Protocolo: 5 dias habiles desde ocurridos los hechos.

Accion

Responsables

Plazo

Medio de
verificacion

1.- Informar a la Directora o
persona a cargo del
establecimiento.

Persona testigo del
acontecimiento, que
reciba el relato o que
esté directamente
involucrado.

En forma inmediata.

Registro de entrevista en
gue se informa.

2.- Activacién de protocolo

Director/a, encargado/a de
establecimiento

Inmediatamente recibida la
informacidn

Resolucién Interna de
activacion de protocolo

3.- Denunciar los hechos a
PDI, Fiscalia o Carabineros
de

Chile.

Directora o persona a
cargodel EE.

24 horas desde que se
tomod conocimiento delos
hechos.

Copia de la Denuncia o Acta
de registro con nimero de
la denuncia o causa.

3. Entrevista a funcionario
victima del hecho.

Directora o personaa

cargo del EE. y

Encargada de
Convivencia Escolar.

24 horas desde que se
tomdé conocimiento de
los hechos.

Registro de entrevista.

4.- Constatar lesiones:
Solicitar a institucion a cargo
del procedimiento, el
traslado de la victima a
Servicio de Salud para ser
examinado, y si los hechos
son recientes.

Directora o persona a
cargodel EE.

24 horas desde que se
tomd conocimiento de los
hechos habiles de trabajo.

Registro de entrevista.

5.- Informar las medidas
conforme al Reglamento
Interno (si el agresor es un
apoderado).

Directora o persona a
cargo del EE. E
inspectora General.

48 horas desde que
setomo
conocimiento.

Registro de entrevista.

6.- Informar de la situacion
via oficio, a Jefatura del
Servicio Local de Educacion.

Directora o persona a
cargo del EE.

24 horas habiles de
trabajo.

Registro de entrevista u
oficio enviado a
Jefatura del SLEP.

Si el agresor fuese un apoderado, el establecimiento de forma muy cuidadosa debe informar a los apoderados
sobre la situacién e implicancias, evitando un ambiente de secretismo y recelo.
El establecimiento tomard las medidas y sanciones correspondientes ante la falta del apoderado,
independiente de las sanciones penales que esto conlleve.
Toda informacidn publica, serd realizada por el Servicio Local de Educacién.
El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e instituciones

pertinentes.
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PROTOCOLO PARA SITUACIONES

PROBLEMATICAS DE

CONVIVENCIA

ENTRE

FUNCIONARIOS (aceptacion de mediacidn).

El presente protocolo, considera situaciones problematicas de convivencia entre funcionarios/as que podrian
resolverse al interior del establecimiento y/o con apoyo de profesionales del Servicio Local, en que los
funcionarios/as involucrados acepten un proceso de mediacion.

Este protocolo no estd disefiado para situaciones de acoso, maltrato o conflictos judicializados entre

funcionarios.

Accién Responsables Plazo Medio de Accién
verificacion

Indagacién del | El director debe Director/a 24 hrs. desde | Informe

conflicto solicitar Encargado/a de | ocurridos los hechos descriptivo de la

u escuela. situacion por
n parte del
informe del eventual profesional a
conflicto al cargo de la
encargado/a de indagacion.
convivencia o a quien
designe

Ofrecimiento de | El director debe | Director/a o| 48 desde Acta de entrevista

mediacién a | ofrecer posibilidad | Encargado/a de | ocurridos los con funcionarios

funcionarios de realizar | escuela hechos donde se describa
mediacién con los la aceptacién o
funcionarios, por rechazo del
profesionales del proceso de
establecimiento vy mediacién.
solo en casos de no
aceptacion por
parte del
funcionario con
un profesional
del Servicio
Local.

Mediacidn Proceso de | Mediacion Mediacion Mediacion por
intervencién con | establecimiento: establecimiento: establecimiento:
los  funcionarios | Profesional 48 hrs desde Acta de
afectados, para | designado aceptacion. mediacién con
generar acuerdos, | Mediacion SLEP: | Mediacidn Slep: acuerdos
por lo cual se | Profesionales SLEP | 72 hrs desde alcanzados.
deben entregar las | designados recepciéon de Mediacion por
facilidades y correo de solicitud. profesionales Slep:
espacio para el Correo de solicitud

procedimiento.

de
mediacion, Acta
de mediacion.
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Monitoreo de | Elaborar plande Profesional 24 hrs desde la |Plan de monitoreo
acuerdos de | seguimiento de designado por mediacion. deacuerdos logrados
mediacién acuerdos de establecimiento En mediacién entre
mediaciény funcionarios.
avances.
Informe Informe Director/a ol 24 hrs Informe de accionesy
Fin guerecoge Encargado/a de desde acuerdos.
al delcaso acciones escuela mediacidn.
realizadas y
acuerdos
alcanzados.
Envio de informe a  |Derivar Informe Director/a o 24 hrs desde | Ordinario de envio

SLEP

quedé cuenta de
las acciones y
acuerdos
alcanzados

encargado/a de
escuela

elaboracién
deinforme final.

de Informe aSLEP.
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PROTOCOLO PARA SITUACIONES PROBLEMATICAS DE CONVIVENCIA ENTRE
FUNCIONARIOS (NO aceptacion de mediacidn).
Accidn Responsables Plazo Medio de Accion
verificacion
Investigacion El  establecimiento | Director/ao 24 hrs desde | Acta de
interna de inicia proceso que | Encargado/a de | rechazada la | resolucidn de inicio
situacién de pueda clarificar los | escuela mediacion. de proceso de
conflicto hechos y determinar investigacion.
responsabilidades Registro de
entrevistas.
Informe de Informe descriptivo Director/a o 72 hrs desde inicio Informe de
investigacioninterna | delos hechos con Encargado/a de de proceso de
las escuela investigacion investigacion interna
eventuales interna.
responsabilidades
de los
involucrados.
Aplicacidn de Proceso de Director/a 72 hrs. desde inicio | Acta de entrega de
medidas entrega de | Encargado/a de de medidas
medidas de | escuela investigacion a
acuerdo a informe interna. involucrados de
acuerdo
de a
investigacion Reglamento Interno.
Informar a Enviar informe Director/a 72 hrs desde inicio | Ordinario de
SLEP que dé cuenta Encargado/a de de envio de Informe a
d escuela investigacion interna | SLEP.
e la
investigacion y las
medidas aplicadas.
Investigacion El  establecimiento | Director/ao 24 hrs desde | Acta de
interna de inicia proceso que | Encargado/a de | rechazada la | resolucién deinicio
situacion de pueda clarificar los | escuela mediacion. de proceso de
conflicto hechos y determinar investigacion.

responsabilidades

Registro de
entrevistas.
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Protocolo de actuacion frente a porte de arma blanca y arma de fuego en el
establecimiento educacional (Ley N° 17.798). Anexo N°7

PROTOCOLO POR PORTE DE ARMA BLANCA Y ARMA DE FUEGO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(Ley n217.798)

Cuando cualquier miembro de la comunidad escolar es sorprendido portando arma blanca y/o arma de
fuego.

¢ Informar al director/a del establecimiento o quien se encuentre a cargo del establecimiento escolar en
ese momento.

e El director/a del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucién correspondiente
encargadas de los procedimientos en estos casos (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia) dentro de las 24 horas
para la denuncia respectiva.

e Paralelamente, el inspector general/a, y/o encargado/a de convivencia del establecimiento, debe
separar al estudiante o miembro de la comunidad y mantenerlo en un espacio privado para proteger su
integridad.

e Encaso de serun estudiante, el inspector/a general del establecimiento debe al mismo tiempo, informar
a los apoderados correspondientes, entregando claridad en los procedimientos establecidos en estos casos.

e El inspector/a general debe aplicar las medidas correspondientes y establecidas para esta falta en el
reglamento interno de convivencia.

Ademas, si fuera necesario en caso de riesgo social del alumno/a o los involucrados/as:

e El establecimiento mediante el drea de convivencia escolar debe realizar seguimiento y
acompafiamiento al o los alumnos involucrados, como a sus familias, garantizando el apoyo psicoldgico,
emocional y pedagdgico. Se debe entregar apoyo, proteccidon y contencién al interior de la comunidad
educativa.

e  Eldirector/a por medio del encargado/a de convivencia, debera brindar las condiciones necesarias para
dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas de proteccidn, de las que fuera informado por
tribunales. De la misma forma, garantizar el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos/as,
mediante la implementacion de diferentes estrategias pedagdgicas, de ser necesario.

e  El director/a del establecimiento debe informar de la situacién al Jefe del SLEP via correo electrénico
con informe respectivo.

e Todainformacién publica se realizara desde el Servicio Local de Educacidn.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e

instituciones pertinentes.

PROTOCOLO POR HALLAZGO DE ARMA BLANCA Y ARMA DE FUEGO EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL (Ley n2 17.798)

Cuando algin miembro de la comunidad escolar encuentra un arma blanca y/o arma de fuego.
Informar al director/a del establecimiento o a quien se encuentre en esos momentos a cargo del

establecimiento escolar.

e  Entregar el arma encontrada al director/a del establecimiento o a quien se encuentre en esos
momentos a cargo del establecimiento escolar.

e  Eldirector/a del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucion correspondiente en el
establecimiento (Carabineros de Chile o PDI), con el objetivo de entregar el arma encontrada.

e  Eldirector/a del establecimiento debe realizar la denuncia correspondiente dentro de las 24 horas
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siguientes.

e  Eldirector/a del establecimiento debe informar de la situacidn al Jefe del SLEP via correo electrdnico y
con el informe del protocolo correspondiente.

e Todainformacién publica se realizara desde el Servicio Local de Educacidn.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e
instituciones pertinentes.

Protocolo de actuacion frente a la Conducta Suicida. Anexo N°8

PROTOCOLO SALUD MENTAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

PRESENTACION.

Reconociendo la relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, es posible aseverar que
las acciones preventivas que en el se desarrollen tendran un importante impacto entre sus estudiantes. Por
ello, no es casual que muchos programas de promocion y prevenciéon en salud mental se ejecuten en
establecimientos educacionales, como es el caso de la prevencién de la conducta suicida.

El siguiente protocolo constituye una guia sobre cdmo abordar la ideacién, planificacion e intentos suicidas en
el contexto escolar, considerando que cada caso es Unico y debe ser atendido en su particularidad. Si bien es
cierto, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida, es una situacién
considerada grave, ante un evento de esta naturaleza, los funcionarios de nuestro establecimiento educacional
deberan siempre mostrar una actitud de calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacién y ofrecer ayuda, siendo abordadas estas situaciones, por los pasos que se presentan a
continuacion.

CONCEPTOS GENERALES.
El comportamiento suicida se manifiesta por: (a) ideacién suicida, (b) planificacién del suicidio e (c) intento de
suicidio. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

a. IDEACION SUICIDA: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad,
o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el
deseo de no despertar del suefio.

b. PLANIFICACION: Es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que
apunta a la intencidn de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como
acceder a eso, como hacerlo.

c. ELINTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas y actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
¢Cudles son los factores de riesgo para la conducta suicida en los y las estudiantes?

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es posible
distinguir diferentes factores biolégicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y
socioculturales que actiian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es,
mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de manera
Unica, en un determinado momento y con caracteristicas particulares en cada individuo. Por ello
es que la conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo.

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

¢ Bajo apoyo social.

e Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
¢ Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
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* Practicas educativas severas o arbitrarias.

¢ Alta exigencia académica.

¢ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

* Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
¢ Trastornos mentales en la familia.

¢ Antecedentes familiares de suicidio.

* Desventajas socio-econémicas.

¢ Eventos estresantes en la familia.

¢ Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

* Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
e Intento/s suicida/s previo/s.

¢ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

¢ Suicidio de un par o referente significativo.

¢ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

¢ Victima de bullying.

¢ Conductas autolesivas.

¢ Ideacidn suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

¢ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

¢ Dificultades y/o estrés escolares.

FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

¢ Integracion social, por ejemplo participacién en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras
actividades

¢ Buenas relaciones con compaiieros y pares

* Buenas relaciones con profesores y otros adultos

¢ Contar con sistemas de apoyo

¢ Nivel educativo medio-alto

¢ Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

¢ Apoyo de la familia

¢ Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento
¢ Proyecto de vida o vida con sentido

¢ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Es importante tener las siguientes consideraciones en cualquier caso que se detecte de ideacidn suicida:

No abordar el tema en grupo de compafieros.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

No se debe banalizar la situacidn, ni pensar que tiene por objetivo llamar la atencidn.

Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen su situacién o
a otros adultos del establecimiento escolar.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso,
significa que el estudiante pueda explicar al profesional encargado, qué esta haciendo y los posibles
motivos de este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

No dejar solo al o la estudiante.

Enfatizar la necesidad de recibir ayuda.

Ayudar al o la estudiante a que exprese sus sentimientos.

Resguardar la informacidn entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta sdlo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencidn por riesgo suicida, sin
entregar informacion sensible para el o la estudiante o que este no quiera o tema compartir (el develar
cierta informacién puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej.
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estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION.

Protocolo frente a autoagresiones o intento de suicidio al interior del establecimiento.

1.- Si un estudiante se autoagrede o realiza intento de suicidarse, la persona quien observe la situacidon debera
auxiliarlo inmediatamente para evitar que logre ese propdsito.

2.- Se requiere que la persona tenga en todo momento una actitud de calma, comprensidn y dispuesta a
entregar contencién emocional (sin gritar ni juzgar), entendiendo que el o la estudiante se encuentran
afectados emocionalmente.

2.- Informar a Directora e Inspectora General.

3.- La Directora o Inspectora general deberan informar al apoderado del estudiante.

4.- El estudiante sera acompafiado por un funcionario del establecimiento a algun servicio de urgencias (con el
Formulario de Seguro Escolar).

5.- Al llegar el apoderado, ya sea al establecimiento o al servicio de urgencias, el estudiante queda bajo su
responsabilidad.

6.- La Directora informard via oficio a Directora ejecutiva del Servicio Local de Educacién Publica Puerto
Cordillera.

7.- El establecimiento garantizard el apoyo psicoldgico, social y pedagdgico del estudiante, mediante un plan
de intervencion ejecutado por encargada de convivencia y/o dupla psicosocial (considerando las indicaciones
del servicio de urgencia). Esto implica un trabajo desarrollado al interior del establecimiento o fuera de este,
pudiendo ser derivado a alguna institucién que pueda brindar el apoyo necesario a su situacién.

I. CUANDO EL ESTUDIANTE LO CUENTA POR PRIMERA VEZ EN EL ESTABLECIMIENTO A UN EDUCADOR.

1. Recepcidn de la informacion:

Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una ideacién, planificacién o intento de suicidio)
mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre alarmarse, mantener un lenguaje corporal y
verbal de tranquilidad por parte del adulto. Luego, es importante que la persona realice las siguientes acciones:

a) Agradecer la confianza al estudiante y explorar si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si al mismo
tiempo, estd siendo acompafiado por algun especialista en salud mental.

b) Dar a conocer al estudiante que ante esta situacion riesgosa para el o ella, es necesario pedir apoyo
profesional y abrir la informacion con el psicdlogo/a de la escuela, asi como también con el apoderado. Si el
estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que para cuidarlo/a hay
que pedir ayuda a otros adultos.

c) Comprender la situacién y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar sino que
escuchar y acoger.

La persona a quien le es revelada la informacidn, es quien se encarga de poner al tanto a la directoray al equipo
de convivencia: encargada de convivencia escolar y/o dupla psicosocial. Este equipo tomara el caso y hard el
seguimiento, asi como también se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicoldgica del estudiante,
contencidn al estudiante de ser necesario, contacto con los apoderados, derivacién y contacto con
especialistas, entre otros.

2. Entrevista de psicélogo/a con el estudiante:

En esta entrevista, es relevante explorar la existencia de una ideacién suicida.

a) Dilucidar si el estudiante presenta ademads de ideacidn suicida, planificacién, preguntando por ejemplo:
“éQué has pensado?”, “éDesde cuando has pensado esto?, ¢Con qué frecuencia?, éEn qué circunstancias?”,
etc.

b) Indagar en la posible existencia de intento de suicidio previo, preguntando: “é Alguna vez en el pasado has
intentado danarte o quitarte la vida? ¢ Cuando lo intentaste? ¢ Cdmo lo hiciste? ¢ Cuantas veces lo has
intentado? ¢ Qué pensabas en el momento que lo hiciste? ¢ Qué buscabas?”.

c) Teniendo clara la existencia de ideacién, planificacion o intento suicida previo, preguntar al estudiante
cuales con los motivos por los que se no deberia lastimarse. Esto, con el propdsito de buscar factores
protectores que lo refuercen y asi se evite la posible conducta suicida.
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d) Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. Indagar en las
emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo de terminar con su vida.

e) Si existe planificacidn o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

f) Informar al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad, ademads del apoyo que se le esta
dando en ese momento, también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de
salud. Considerar que no se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto de la
escuela.

g) Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencidon de salud, manteniendo la privacidad sobre informacidn sensible que no
quiera o tenga temor de compartir con ellos. Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique ala
familia sobre la situacion y/o la derivacion a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra
contar con su apoyo.

h) Explicar al o la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que alivien su malestar.

i) En caso de planificacién, un adulto del equipo de convivencia, acompaniara al estudiante hasta que su
apoderado venga a retirarlo/a.

3. Informar a los apoderados el mismo dia:

Un integrante del equipo de convivencia llama telefénicamente a los apoderados y se les pide que se
acerquen a la escuela para tener una reunién con la directora y el psicélogo/a con caracter urgente. En la
reunién con el apoderado se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacidn con el estudiante.
Se contiene y se informa acerca de los pasos a seguir.

4. Seguimiento por parte del establecimiento:

El o la psicdloga es la responsable de realizar seguimiento de la situacidn con los apoderados del estudiante,
del tratamiento que estd recibiendo por parte del especialista, asi como de informar a los profesores acerca
de las indicaciones recibidas.

 Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencién necesaria.
¢ Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases, se debe estar atento a nuevas sefiales,

asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

¢ Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los
apoderados o directamente.

¢ Preguntar directamente al o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

¢ El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y

derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Il. EN CASO DE IDEACION SUICIDA:

Pasos 1,2, 3 y 4 descritos anteriormente.

a) Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda, derivando al estudiante a red
de salud, para que el profesional realice una evaluacidn y pueda determinar la gravedad de la situacion.

b) Preguntar si el o la estudiante ha sido testigo presencial de alguna conducta o situacidn de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).

c) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

d) Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y labor.

e) Apoderados firman en el libro de entrevistas estar al tanto de la situacidon y que acogeran todas las
indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del establecimiento.

I1I1. EN CASO DE PLANIFICACION O INTENTOS DE CONDUCTA SUICIDA:
Pasos 1,2, 3 y 4 descritos anteriormente.
a) Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda, derivando al
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estudiante a red de salud de forma urgente, para que el profesional realice una evaluacién y pueda
determinar la gravedad de la situacién.

b) Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

c) Preguntar si el o la estudiante ha sido testigo presencial de alguna conducta o situacidn de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).

d) Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

e) Se le ofrece a los apoderados la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo
sucedido con el fin de poder traspasar la informacién y facilitar la comunicacién y labor.

f) Se informa a los apoderados que, por el cuidado, resguardo y seguridad del estudiante y de su comunidad,
el estudiante no se reintegrard a la jornada escolar, hasta que el especialista determine si se encuentra en
condiciones de asistir a la escuela.

g) En el libro de entrevistas se firma que los apoderados estan informados de la situacion y que

seguirdn con las indicaciones entregadas por el equipo de la escuela.

h) Es importante pedirle al apoderado que sean contenedor con el estudiante, que refuercen

medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la situacion.

i) Organizar reuniones con la comunidad escolar:

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento, con el

fin de contar con una Unica versidn y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por

ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

j) Organizar una charla en clase:

Ofrecer informacidn a los companferos del estudiante afectado sobre dénde pueden conse- guir

apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también

se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime

necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado
de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

Preguntar a el o la estudiante afectado/a si prefiere asistir a la charla o no.

k) Preparar la vuelta a clases:

La vuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los padres, el equipo de convivencia, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea
confortable (ej. reintegro gradual, parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,

medidas especiales, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante esta

en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias para la escuela para apoyary
acompanar al estudiante.

IV. CUANDO EL TEMA SE ABRE EN LA ESCUELA Y EL ESTUDIANTES YA ESTA EN TRATAMIENTO.

1. Recepcidn de la informacidn: El educador que se dé cuenta de la autoagresién, mantiene una
conversacién con el estudiante, tomando en cuenta lo seifalado en el punto I.1 Al igual que en la situacién
anterior, se aborda el caso por el equipo de convivencia.

2. Entrevista de psicdlogo/a con el estudiante. Luego, el psicdlogo/a realiza una entrevista individual con el
estudiante, tomando en cuenta las mismas consideraciones que en caso |. 2

3. Informar a los apoderados el mismo dia, con las mismas consideraciones que en caso |. 3

a. Si el padre, madre o apoderado sabe de la ideacién, planificacién o intentos previos: se le solicita que se
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ponga en contacto con los profesionales tratantes, para pedir recomendaciones e indicaciones parala
escuela.

b. Se informa a los padres del estudiante, en caso de planificacidn, que su hijo/a se podra reintegrar a la
escuela una vez que el especialista explicite que el o la estudiante esta en condiciones de ser reincorporado/a
a la vida escolar, presentando el certificado correspondiente.

c. Silos apoderados no saben de la ideacidn, planificacidn o intentos previos: se les pide que se pongan en
contacto inmediato con el especialista e informen de lo sucedido. Se esperara el mismo certificado que en el
punto anterior.

d. Contacto con especialistas: previa autorizacidon de los padres, el psicélogo/a se pondra en contacto con los
especialistas a cargo del tratamiento del estudiante, entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran
recomendaciones para el abordaje escolar.

e. Aligual que en el punto anterior, el psicdlogo/a estd a cargo de hacer el seguimiento del caso.

V. CUANDO OTROS ESTUDIANTES ABREN EL CASO DE UN COMPANERO, Y EL EQUIPO DE CONVIVENCIA O
UN DOCENTE ES INFORMADO DE ESTO:

1. Ya se esta en conocimiento del caso y la situacién ya esta siendo abordada:

Se tranquiliza a los companferos y se tendra una entrevista con cada uno de ellos para abordar la
situacion.

a. Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto. Es importante aclarar que
ellos no son los responsables de lo que ocurre con su compafiero y que este es un tema que estd
siendo abordado por adultos.

b. Pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial.

c. Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de
caracter imitativa, lo mejor es que no se masifique el rumory tampoco haya un clima de alarma ni
miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

d. Indagar en el grado de riesgo de cada companiero, explorando qué le genera esta situacién en
términos emocionales.

e. Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema.

f. Preguntarle si esto lo ha conversado con sus padres o adultos cercanos; si es asi, sefalarle
gue, en caso de que éstos quieran entrevistarse, la escuela estd disponible para acogerlos. En
caso de que no haya conversado con los padres ni adultos cercanos, pedirle que lo haga.

2. En caso de que la situacién no esté siendo abordada:

Se abre el caso con el estudiante afectado y su apoderado, derivando a los especialistas
correspondientes. Seguir los pasos sefalados anteriormente. En la entrevista con el estudiante, lo
que se espera es que:

a. El psicélogo/a dé la oportunidad a que el estudiante se exprese, ademas de explicarle el
procedimiento del establecimiento. Se le informa que algunos/as compafieros/as se acercaron

a pedir ayuda, ya que

estaban muy preocupados/as.

b. Seguir las indicaciones descritas en el punto I.2.

c. Aligual que en los casos anteriores, el psicologo/a hace el seguimiento pertinente.

VI. CUANDO UN EDUCADOR SE DA CUENTA DE LA IDEACION, PLANIFICACION E INTENTOS
PREVIOS:

Cuando un educador se da cuenta que hay un estudiante que esta presentando ideacion,
planificacion o intentos previos de suicidio, se informa y evalua el caso con el equipo de
convivencia. El psicdlogo/a se entrevistara con el estudiante siguiendo lo descrito y los
procedimientos descritos anteriormente.
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Vil. CUANDO UN APODERADO DE LA ESCUELA O ADULTO EXTERNO DE LA COMUNIDAD PONE EN
CONOCIMIENTO A LA ESCUELA DE UNA SITUACION DE IDEACION, PLANIFICACION O INTENTO PREVIO DE
SUICIDIO.

Cuando un apoderado de la escuela o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento a la escuela de
una situacién de ideacidn, planificacion o intento previo de suicidio, se evalla el caso con el equipo de
convivencia. El psicdlogo/a entrevistara al estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y los procedimientos
descritos anteriormente.

VIIl. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE.

Se presentan los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el establecimiento
educacional.

. Activacién del protocolo

. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

. Atender al equipo escolar

. Atender a los estudiantes

. Informacién a los medios de comunicacion

. Funeral y conmemoracion. Actividades de recuerdo (misas u otra)
. Seguimiento y evaluacion

NoOoups, WN R

Paso 1: Activacidn del protocolo

La directora (o quien ésta designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del protocolo
de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

La directora del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres. La informacién sobre la causa
de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre
la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la direccién o encargado designado debe
informar que la situacion esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas formacion.
Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea
o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo, formados en el tema para que
traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.
Resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la familia del/la
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo

en casos estrictamente necesarios (Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes
en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de
reuniones y/o informativos, etc.).

Paso 3: Atender a la comunidad escolar: comunicacién y apoyo

Organizar inmediatamente una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento
educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir. Informar a la comunidad
acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan. Gestionar apoyo para la comunidad
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escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacidn y apoyo (Equipo de Convivencia)

Cuidar a los estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas,
aspecto fundamental para la postvencidn (el concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones para
reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la
comunidad educativa; facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida;
identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida).

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre
estrategias saludables para manejarlas. Informar a los y las estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste.

Los profesores deben preparar una charla en clase (“¢Cémo informar en clases sobre el intento o suicidio de
un o una estudiante?”). Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio. Considerar especialmente a estudiantes mas
vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros companeros con quienes el o la
estudiante pudiera haber tenido conflictos. Enviarles a los padres y apoderados de la comunidad escolar una
nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre
los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacién

Preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién, sélo en caso de que
los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, previa coordinacién y autorizacién del sostenedor. El establecimiento educacional
no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién. Se debe advertir a toda la comunidad escolar del
establecimiento que sélo el portavoz, designado por el sostenedor, estd autorizado para hablar con los medios.
Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién. El portavoz debe ser
consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacidn sobre el suicidio puede tener, laimportancia de no
dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir
esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion. Actividades de recuerdo (misas u otra)

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y comunidad escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos
que ocurran en horario escolar (velorio, funeral). En caso de que se decida como comunidad educativa asistir
al funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompaiien a sus hijos e hijas al mismo.
Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en
la causa de muerte. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen
un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente. Evitar
memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un modelo a
seguir. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica
como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la
influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean
seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo. Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones
generales sobre el uso de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es
recomendable publicary cuales es preferible evitar.
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Paso 7: Seguimiento y evaluacion
El equipo de convivencia, a cargo de la implementacidn del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Protocolo de actuacion frente a Desregulacion Emocional y/o Conductual de
estudiantes. Anexo N°9

PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO TEA U OTROS DIAGNOSTICOS.

Entenderemos por Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes (en adelante DEC) una “Reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde los estudiantes, por
la intensidad de la misma, no comprenden su estado emocional ni logran expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas allad de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)

é¢Cudndo puede aparecer?

La desregulacion emocional y/o conductual puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En
la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control
de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Responsable de activar protocolo DEC: Directora Carolina Castillo e Inspectora General Caterine Marambio,
quienes solicitaran la presencia de tutores legales al establecimiento en caso de etapa 2 o 3.

Frente a una DEC, trabajaremos en etapas:

0.- PREVENCION:
1.- Conocer al estudiante (Anexo FICHA DE ANTECEDENTES PERSONALES Y DE SALUD)
2.- ldentificaremos los intereses (cosas favoritas, hobbies, objeto de apego), fortalezas y debilidades de
nuestros estudiantes neurodivergentes.
3.- Identificaremos los agentes de contencidn: [Encargado/a (mediador central), Acompafiante Interno
(observador, en alerta), Acompafiante Externo (coordina informacién, da aviso: Directora/Inspectora General,
familia a través de llamado telefénico; centro de salud si lo amerita].
4.- Informaremos sobre la ley 21.545 (Ley Tea) y la posibilidad de presentar permiso en la inspeccion del
trabajo y empleador para asistir al establecimiento educacional frente a cualquier emergencia de sus hijos/as
que presentan Trastorno de Espectro Autista. La escuela otorgara un certificado de asistencia del padre,
madre o tutor legal, que acuda frente a una emergencia y que constituya acreditacién ante sus empleadores.
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1.- ETAPA INICIAL DE DESREGULACION.
Luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos, no presenta riesgo para si mismo/a o

terceros. Se sebe realizar las siguientes acciones:

1.- Ofreceremos cambio de actividad, la forma o materiales, en aquellas situaciones que no acceda al
cambio de la actividad, se sugiere no hacer nada y acompanar para no reforzar la conducta.

2.- Ofreceremos que pueda ir al Rincén de la Calma (habilitadas en Salas de Clases, Biblioteca y/o Patio).
3- Se consideraran los “tiempos fuera del aula”, los cuales serdn previamente regulados en tiempo y
accién a realizar (accién trabajada colaborativamente con equipo PIE).

4.- Se realizard contencién emocional — verbal. Agentes de Contencidn (personal a cargo,

gue cada estudiante tiene registrado en su Plan Individual de Acompanamiento).

5.- Ofrecer estrategias de anticipacion.

2.- ETAPA DE AUMENTO DE DESREGULACION.
Implica un riesgo para si mismo y/o terceros. No responde a comunicacion verbal, miradas o intervenciones

de terceros. Podria aumentar su agitacion motora. Se debe realizar las siguientes acciones:

1.- Acompanar sin interferir de manera invasiva.

2.- Se ofrecera asistir al Rincon de la calma, cambiando de escenario (Biblioteca, Aula de Recursos Psicoldgica/
Fonoaudioldgica).

3.- Si no acepta moverse del espacio, se despejara el entorno, previniendo algln accidente. Si se

acrecienta la conducta se retirard toda persona a su alrededor quedando solo los agentes de contencion.

4.- Se Realizara contencién emocional- verbal, cuando la intensidad vaya cediendo.

5.- Cedida la desregulacion, se ofrecera un tiempo de descanso para recuperacién fisica emocional.

6.- Se llevara a cabo un registro anecddtico en ficha de cada estudiante.

7.- Informacion a la familia/apoderado (etapa 2 y 3) quien debe asistir a la escuela para continuar
acompafiamiento con el encargado/a. Esta informacion a la familia serd via telefénica.

3.- ETAPA CONTENCION FiSICA (EN CASO DE EXTREMO RIESGO)

1.- Inmovilizar para evitar dafio a si mismo y/o terceros. Realizado por profesional capacitado con manejo de
técnicas apropiadas (accion mecedora, abrazo profundo). Autorizacion por escrita. Este punto solo cuando
el estudiante de indicio de aceptarla.

4.-INTERVENCION Y REPARACION POSTERIOR A LA DESREGULACION.

1.- Conversaremos de lo sucedido con afecto y comprensidn.
2.- Se tomaran acuerdos conjuntos para prevenir DEC futuras y comentar profesionales de apoyo.
3.- Acompaiiaremos proceso de Toma de conciencia y aplicar Reglamento de Convivencia si lo amerita.
4.- Trabajaremos metodologia de reparacién (empatia, teoria de la mente)
5.- Reparacién a si mismo y/o terceros considerando los tiempos y persona encargada para este
apoyo.
6.- Se elaborard un Disefio de Intervencion a Mediano Plazo:
e Habilidades Alternativas
e Intervencion calidad de vida.
7.- Acciones a realizar con el curso:
e Acciones de vuelta a la calma para todos los/las estudiantes que presenciaron la desregulacion
(técnicas de relajacion, pausas activas, reflexiones y/o conversaciones, entre otros)
8.- Acciones a realizar con la familia:
Una vez informado el apoderado/a de la DEC por el agente externo y en su rol de acompafiante en la
regulacion junto al encargado/a se evaluaran las siguientes acciones:
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A.- Evaluar si el/la estudiante esta en condiciones de permanecer y retomar sus dindmicas educativas.

B.- Si no logra integrarse auténomamente se solicitard al apoderado que lo acompafie hasta el término de la
jornada.

C.- Frente a una posible y cercana DEC se solicitara el retiro del estudiante junto a su apoderado/a.

D. - Acciones de seguimiento junto a la familia:

1- Se realizara con cierta periodicidad (segin necesidad) el analisis en la ficha de registro
anecdoético del estudiante, junto a los padres y/o cuidadores.

2.- Se buscardn antecedentes gatillantes y reforzadores deL PAI.

4.3.- Se sugerira derivacion a su médico tratante y/o especialistas tratantes para ajustes de
farmacos,terapias, u otros seguin corresponda.

4.4 - Se solicitara al apoderado entregar la informacién de salud actualizada, para registrarla en el
PAI.

4.5- Generar nuevos compromisos para las siguientes intervenciones.

Observaciones:

Si el apoderado no asiste al establecimiento en el momento de la DEC se citara al dia siguiente para:
e Justificar suinasistencia

e  Firmar Ficha de registro anecddtico DEC.

Sera derivado a Trabajadora Social para evaluar si existe vulneracién de derechos.
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Protocolo de actuacion para salida del aula, debido a la reiteracién de faltas del
estudiante en el momento de clase. Anexo N°10

Este protocolo se activara en el caso de estudiantes que presenten faltas reiteradas en el aula,
interrumpiendo el normal desarrollo de la clase pese a los reiterados didlogos formativos aplicados.

1.- Informar la situacién a Inspector de nivel, quien dialogard formativamente con el estudiante a fin de
establecer un cambio de conducta y evaluarad si el estudiante puede volver al aula.

2.- Si el estudiante no establece un cambio en su conducta, el inspector de nivel procedera a sacarlo del aula,
para trabajar en otros espacios educativos hasta que pueda volver a regular su conducta (UTP, Convivencia,
PIE, entre otros).

3.- Luego de haber observado la conducta del estudiante en estos espacios y el estudiante logra regularse, el
inspector de nivel evaluara su incorporacién al aula de clase.

4.- De continuar el estudiante con faltas, el inspector de nivel dirigira al estudiante a Inspectoria General,
quien aplicara las medidas formativas y/o sancionatorias, dependiendo de la falta presentada y en caso de
no haber cambios de su conducta, informara al apoderado para que se presente.

4.- Paralelamente se aplicaran las medidas disciplinarias pertinentes por parte de Inspectora General.

5.- Por medio del area de convivencia se revisara el caso, con el propdsito de determinar una derivacion a
equipo psicosocial, para su evaluacion psicolégica por sus faltas reiteradas, y de esta manera establecer las
medidas de apoyo si lo requiere, quienes evaluaran la pertinencia de tratamiento y/o derivacion a la red
externa de salud.
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XIII. ANEXO PLAN ANTE MEDIDAS

SANITARIAS

Se encuentranincorporadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Protocolo de medidas sanitarias para establecimiento de educacion.

Se encuentran incorporadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Protocolo de limpieza y desinfeccion del establecimiento.

Se encuentra descrito al inicio del Reglamento.

Protocolo de actuacion ante casos de sanitarias

Se encuentran incorporadas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de trabajo de educacién remota.

No aplica el trabajo de educacidon remota.




XIV. REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA.

REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCUELA GUILLERMO CERECEDA ROJAS
I.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

FUNDAMENTOS GENERALES

El presente reglamento corresponde a la de Educacion Parvularia de nuestro establecimiento, forma
parte del Proyecto Educativo Institucional de nuestra Escuela y se basa en los principios generales
que lo fundamentan el proceso formativo e integral, desarrollando sus habilidades basadas en
nuestros valores institucionales de Respeto, Responsabilidad y Colaboracién.

Introduccion:

La convivencia en una unidad educativa, se desarrolla en funcion de las interrelaciones de los
diferentes miembros, pertenecientes a ella: nifios, nifas, docentes, paradocentes, educadoras,
asistentes de la educacidn, auxiliares, familias, comunidad, quienes tienen, incidencia significativa
en el desarrollo integral de los nifios/as. Por lo anterior y considerando que la convivencia en
contextos educativos, es entendida, como la potencialidad que tienen las personas para vivir con
otros, en un marco de respeto y solidaridad reciproca, participando y creando una comunidad
educativa”, es que el presente reglamento se constituye como una herramienta que facilite las
relaciones entre los actores involucrados e intervenciones, en situaciones de conflicto y la resolucion
positiva.

EL Reglamento interno para la Convivencia Escolar de los niveles de Parvulos que forman parte de
la Escuela Guillermo Cereceda Rojas, se ha elaborado conforme a la normativa vigente:

e Constitucion politica de Chile.

e Declaracidon Universal de los derechos humanos. Declaraciéon de los derechos de los nifios y nifias.
e Ley General de Educacién N° 20.370.

e Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, Ministerio de Educacion. Afio 2018.

e Plan de Seguridad Escolar y Prevencion de Riesgo, Mutual de Seguridad.

Las normas y reglamentos son un medio que favorece la formacién valérica y académica de nuestros
alumnos, a través de su positiva respuesta, el mismo estudiante se responsabilizara
progresivamente de sus actos, de acuerdo a su nivel de desarrollo, como expresion de su crecimiento
en el proceso de formacion y desarrollo personal, estimulando una actitud de reflexidn y superacién
que le permita ser capaz de establecer relaciones personales y sociales verdaderas.

Principios.

1.- SINGULAR Y POTENCIACION: Concebir a la nifia y el nifio como personas singulares y diversas
entre si, sujetos de derechos, en crecimiento y desarrollo de todas sus potencialidades (bioldgicas,
psicolégicas, socioculturales).

2.-ACTIVIDAD -JUEGO y SIGNIFICADO: Relacionarse interactivamente con su entorno natural y
sociocultural, participando activamente en su proceso de aprendizaje, a través de experiencias
IUdicas, significativas, desafiantes y pertinentes.

3.-BIENESTAR Y RELACION: Educarse en un ambiente respetuoso de las diferencias, creando
espacios colectivos inclusivos y armdnicos, seguros, saludables, de reconocimiento y valoracién por
uno mismo y los demas.

4-. UNIDAD: Participar con todo su ser en cada experiencia, no ser discriminado(a), a ser escuchado
y que su opinién se tome en cuenta, a ser protegido de toda forma de maltrato y de injerencias
arbitrarias en sus vidas privadas.

5.-PARTICIPACION Y COMPROMISO: Valorar la participacién activa de la comunidad, equipos
pedagdgicos y directivos y las familias en el proceso de aprendizaje y desarrollo integral de los
Parvulos.
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I1.-Objetivos del Reglamento Interno de los Parvulos:

1.- Explicitar y fortalecer las relaciones que promuevan la convivencia sana y la participacion de las
familias fortaleciendo el desarrollo progresivo de valores como el respeto, responsabilidad y
colaboracion.

2.- Establecer las normas de funcionamiento y regular las relaciones al interior de la comunidad
educativa, lo cual implica que todos y todas quienes la conforman son sujetos de derechos y también
de responsabilidades.

3.- Establecer canales de informacidon y comunicacién claro, fidedigno y oportuno siguiendo el
conducto regular del establecimiento de los padres y apoderados.

4.- Establecer protocolos de prevencién y actuacién frente a las situaciones que afecten la
convivencia en la comunidad educativa de los parvulos.

5.- Establecer protocolos de emergencia y Prevencion de Riesgos en el area de los parvulos.

III.- CONCEPTOS

3.1 Definicion de la Comunidad Educativa

La Educacidn Parvularia de la Escuela Guillermo Cereceda Rojas esta constituido por los Niveles de
Pre-kinder y Kinder. Nuestra comunidad educativa esta definida como una unidad cuya labor esta
orientada de acuerdo a los lineamientos descritos en las Bases Curriculares que constituyen
ambientes y espacios educativos conformados por un conjunto de personas Docentes, Educadoras,
ninos nifias, asistentes de la educacidn, auxiliares, padres, comunidad comprometidos, con el fin de
facilitar al nifio la necesidad de aprender, dentro de un clima éptimo y acogedor que respeta la
diversidad, lo cual le permite internalizar significativamente nuevos aprendizajes y valores que
contribuyan al mejoramiento de los parvulos como personas Unicas y diferentes ofreciendo variadas
oportunidades para ejercer sus habilidades estimular su autonomia social emocional y satisfacer sus
necesidades de : moverse, manipular, experimentar y descubrir respetando las acciones que
ayudaran a una mejor convivencia y crecimiento personal de nuestros parvulos.

3.2 NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO

Es responsabilidad del Personal de Parvulos de la Escuela Guillermo Cereceda, brindar proteccion y
buen trato a los nifios y nifias durante la permanencia de estos, asi mismo, es deber de los padres,
madres y apoderados/as el retiro de su hijo e hija al término de la Jornada, brindando proteccion,
seguridad y confianza al nifio (a) de que sera retirado oportunamente para evitarles la angustia que
puede provocarles la sensacidén de abandono por retraso de su retiro. Por ello se establecen
procedimientos que se deben aplicar, dentro de estos los Horarios de atencién, con el fin de velar
por el bien superior del nifio(a). Es relevante que las madres, padres y apoderados/as conozcan los
horarios de atencién y las flexibilidades que se han considerado teniendo en cuenta las situaciones
particulares y excepcionales de los padres y/o apoderados, las que se deben informar en el momento
de la matricula, o en forma oportuna cuando éstas surjan.

AMBITO SEGURIDAD HIGIENE Y SALUD

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio sefala que los nifios y nifias tienen derecho
intrinseco a la vida, a disfrutar de la salud fisica y mental y a ser protegidos contra el maltrato y el
descuido. En este contexto, un entorno social con factores de riesgo afecta, sin duda, su desarrollo
cognitivo y socioemocional. Nifias y nifios dependen del cuidado de los adultos y, para su adecuado
desarrollo, requieren de todas las medidas de proteccion necesarias para evitar aquellas situaciones
gue puedan dafarlos o afectar sus procesos de aprendizaje.

El trabajo del Equipo de Seguridad Escolar de la Escuela Guillermo Cereceda tiene como propdsito
formalizar y sistematizar la practica de prevencién de riesgos en el establecimiento, para garantizar
la seguridad de los nifios y del personal.

AMBITO DE LA CONVIVENCIA

Ambito de la Buena Convivencia, se refiere a la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, lo que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicie el desarrollo integral de los
parvulos. Las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa,
con la finalidad de que éstos contribuyan a que el ambiente en que se desarrollan los nifios y nifias
se encuentre exento de episodios de violencia y hostigamiento. Esto, por cuanto, légicamente, por
la etapa en que se encuentran los parvulos, la alteraciéon de la buena convivencia entre ellos no
genera, ni podria generar, la aplicacion de medidas disciplinarias a su respecto. En este ambito,
nuestra comunidad educativa de la Escuela Guillermo Cereceda”, define las normas de convivencia,
de manera acorde con los valores expresados en nuestro proyecto educativo institucional, y al igual
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que las normas sobre buen trato, para materializarlas a través de nuestro reglamento interno y
protocolos de accion, dando las orientaciones, para favorecer el desarrollo y formacién integral de
los nifios y nifias, y considerando la normativa vigente.

Finalmente partiendo de la base del objetivo general de la educaciéon parvularia es promover el
bienestar integral de los nifios y nifias, la regulacién en materia de infraestructura y seguridad es
fundamental propiciar protocolos de acciéon claros y sistematicos a través de Reglamento Interno y
Convivencia de la Educacién Parvularia, pues apuntaran a promover ese bienestar integral, a través
de la “creacidon de ambientes saludables, protegidos, acogedores, ricos en términos de aprendizajes,
donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad, la confortabilidad y potencien su confianza,
curiosidad e interés por las personas y el mundo que los rodea”.

IV.-Derechos y deberes de la Comunidad educativa.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica,
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.
Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes
a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos
se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre
el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

c) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir
la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente;
promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.
(Texto Ley general de educacién 20.370 Parrafo 20 articulo (10) letras a, b, e Derechos y Deberes)

V.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

a) Definicidon y participacién de apoderados:

En el momento de la matricula, cada familia debera designar formalmente quién serd el apoderado
del nifio o nifia, responsable de los aspectos educativos y administrativos que ligan a la familia con
la Educacién Parvularia de nuestro Establecimiento. (Puede ser la madre, el padre, el encargado/a
u otra persona que estos designen).
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El apoderado debe asistir regularmente a las reuniones y entrevistas personales a fin de informarse
del quehacer del establecimiento y/o desarrollo y aprendizajes de su hijo(a).

b) Comunicaciéon entre apoderados.

Es fundamental para la gestiéon del establecimiento y el resguardo del bienestar y seguridad de nifios
y nifias que exista un flujo de informacion claro, fidedigno y oportuno entre las familias y el equipo.
La libreta de comunicaciones sera el medio formal de comunicacién entre las familias y la educadora
del nivel, por lo que ambos tienen la responsabilidad de revisarla diariamente y firmar las
informaciones recibidas para corroborar su recepcion.

Es responsabilidad del apoderado informar oportunamente a las responsables del nivel educativo al
que asiste el nifio o nifa:

e Cualquier necesidad especifica del nifio o nifia con relacién a la educacion, salud, alimentacion,
etc. Por ejemplo, enfermedades, alergias, alguna situacién particular que afecte a su hijo(a) entre
otros.

e Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, transportista y/o personas autorizadas para
el retiro del nifio o nifia, datos de contacto para casos de emergencia (direccion, teléfonos), etc.

c) Horario.

NT1 Y NT2 Lunes, Martes, Miércoles, jueves desde las 8:00 a las 15:30 y viernes desde las 8:00 a
13:20 hrs.

Es responsabilidad del apoderado que el nifio o nifia asista regularmente a clases respetando los
horarios de ingreso y salida establecidos. Asi se potencian los efectos del curriculum educativo y se
aprende la importancia de la responsabilidad y la puntualidad; esto ademas facilita la organizacién
de la comunidad educativa.

La entrada de los nifios(as) es por la calle Santiago Amengual, segundo portdn del establecimiento,
entrada exclusiva de los parvulos, esta entrada permanecera abierta hasta las 8:15 momento en
gue se cerrara. Si el alumno ingresa después de la hora de cierre se considera atraso, en este caso
su ingreso, es por la entrada principal del establecimiento.

c.1 Horario Recepcion y salida de los alumnos

e La recepcion de los alumnos al inicio de la jornada en cada nivel, estara a cargo de la asistente de
parvulos que se encontrara recepcionando desde las 8:00 am.

c.2 Retiro

Sélo podran ser retirados por las personas previamente autorizadas en la Ficha de Matricula. En caso
de una emergencia, el apoderado podra autorizar el retiro a otra persona, informando a Inspectoria
de dicha circunstancia y la identidad de ella por el cuaderno de comunicaciones (y sélo en casos de
urgencia de manera telefénica). El tercero autorizado deberd acreditar su identidad ensecretaria y
registrar el retiro en el Libro respectivo.

c.3 Inasistencias:

En caso que el niflo o nifla se ausente parcial o totalmente de una o mas jornadas, el apoderado
debera informar de esta situacion, haciendo llegar los documentos que respalden las ausencias
cuando corresponda.

c.4 Atrasos y retiro anticipado de la jornada escolar.

e En caso de atraso, después de las 8:15 los nifios(as) ingresan por la entrada principal del
establecimiento y seran llevados al aula por las Inspectoras de patio.

¢ Los nifios/as podran ser retirados en horario de clases por su apoderado o adulto responsable
autorizado por el apoderado titular en la Ficha de Matricula, firmando del libro respectivo.
c5.-Autorizaciones:

El apoderado debera entregar autorizacion por escrito a través del cuaderno de comunicaciones.

e La realizacién de actividades con nifios o nifias fuera del Establecimiento, tales como salidas
pedagdgicas.

e Cualquier actividad extraordinaria que se lleve a cabo en el marco de la labor educativa y del
trabajo colaborativo con la comunidad.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD DE LOS NINOS Y NINAS

El inicio de la jornada es el momento en que se genera el primer vinculo afectivo, entre el nifio/nifia y
adulto que lo recibe, esta etapa estimula la acogida del nifio(a), la confianza de los padres y disminuye
la ansiedad de la separacién de la familia.

Previo al ingreso del nifio(a) a la sala se debe tener en cuenta lo siguiente:
1.-Acomodar el mobiliario de manera que, al caminar, los niflos/as no se tropiecen con ellos.

2.-Mantener la llave de la sala fijandola con una aldaba al muro para que esté operativa en caso de
emergencia.

3.-Verificar que los artefactos eléctricos y su cable de conexion a la energia eléctrica se encuentren fuera
del alcance de los nifios/as.

PROTOCOLO DE RECEPCION

1.-Establecer un didlogo con el apoderado para compartir aspectos de interés relacionados con su hijo
o hija, consultar por su estado de salud, o si tiene alglin problema que deba ser considerado durante la
jornada.

2.-En el caso de que el nifio o nifia se esté incorporando después de una enfermedad, solicitar al
apoderado el certificado médico que indique que puede reincorporarse al establecimiento; si tiene
indicaciones de medicamentos sélo podra ser suministrado si cuenta con receta médica que sefiale tipo
de medicamento, dosis, horario y nimero de dias que lo debe ingerir.

3.-Observar condiciones generales del nifo o nifia, prestando atencion si presenta moretones, heridas,
algln signo o sintoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando.

4.-Disponer junto con el nifio, la mochila o bolso en los percheros o muebles destinados para ello, e
invitarlo a ponerse la cotona o delantal

3.--Protocolo durante permanencia de los nifios(as) en sala de actividades

Los recintos educativos, son los espacios donde los niflos y niflas realizan las diversas actividades
durante la jornada. En este sentido, la sala de actividades, patios, biblioteca, deben reunir condiciones
atractivas, funcionales y seguras que favorezcan el proceso pedagodgico.

e Verificar que se mantengan las condiciones de higiene y seguridad, adecuando los espacios para
poder realizar las multiples actividades que normalmente se desarrollan, tales como realizar trabajos,
pintar, dibujar, comer, cantar, bailar, conversar, etc., en un ambiente seguro.

e Mantener la sala ordenada y ventilada, con las vias de evacuacion despejadas, con el piso seco y libre
de objetos que puedan obstruir el paso, tales como juguetes y muebles, para impedir pérdida del
equilibrio y caidas de nifios/as y adultos.

e La Educadora y/o Asistente de cada nivel, debe llevar un registro de asistencia desde el ingreso de
los parvulos, que se actualizara durante el dia, ya sea por ingresos o retiros justificados, en horarios
distintos al estipulado.

e La Educadora y Asistente de cada nivel, deben permanecer en todo momento junto a los nifios y
nifias, manteniendo control visual de sus acciones y cautelando que existan suficientes adultos para el
desarrollo de la actividad y atencion de los parvulos.

PROTOCOLO DE SALIDA AL PATIO

¢ Organizar la salida de los nifios y nifias al patio, considerando una cantidad de adultos suficiente para
el grupo de parvulos y los elementos a usar segun planificacién de desarrollo de actividad fisica o
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juegos libres, atendiendo siempre a las caracteristicas individuales de cada parvulo, sin perder de vista
la observacién del grupo que se tiene a cargo.

e Antes de salir al patio, verificar que no existan objetos que impliquen un riesgo para la salud y en
ningun espacio donde permanezca el nifio/a.

¢ Verificar que los juegos de patio se encuentren en buen estado de uso.

e Todos los pavimentos del patio, pasillos y juegos deben permanecer secos con el fin de prevenir
resbalones.

e Verificar constantemente que los pasillos y areas de circulacién de los parvulos.

Lo descrito anteriormente debe ser reforzado educativamente por los adultos responsables (padres,
madres, educadoras, asistentes) para lograr en los nifio/as la internalizacién de las normas de
comportamiento y autocuidado.

MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE EL HORARIO DE ALIMENTACION

El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, cuya planificacion debe estar
orientada a favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentacién de los nifios y
ninas, asi como el autocuidado y la prevencién de accidentes.

0 En todos los momentos previos a la alimentacién, ya sea almuerzo, o colacién, la educadora o
asistente responsable deben realizar rutina de aseo con los nifios y nifias.

O Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos, usen la
cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y mantener un
estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

1 No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlo a comer para evitar
atoramiento conductas de rechazo o vomito se debe conversar con la familia en nifios (as) con
inapetencia frecuente.

0 Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

PROTOCOLO DE HIGIENE
Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que
favorezcan su salud.
En este sentido, las educadoras y asistentes son las encargadas de transmitirles la importancia del
cuidado de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general
Es importante cautelar que:
e Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y
desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas. Deberan contar con cantidad suficiente
de elementos de aseo personal.
eLos cepillos dentales, vaso y pasta de dientes y toalla de manos, deben estar marcados con el
nombre de cada nifio o con un disefio que ellos puedan reconocer, deberan portarlo dentro de un
estuche para su proteccion, mantenerlos en sus mochilas o loncheros.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
Salidas pedagégicas fuera del recinto escolar.
Las salidas fuera del Establecimiento deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.
Una salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia motivadora
fuera de su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad.
Antes de la salida
Solicitar acompafiamiento del apoderado o un adulto responsable a la salida y ademas contar con la
autorizacion escrita de los padres para realizar una actividad fuera del Establecimiento sefialando
los antecedentes de: Lugar, fecha, hora, movilizacién y adultos responsables y otras informaciones
de acuerdo a la naturaleza de la actividad.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
En caso de un accidente escolar se actuara de acuerdo a los siguientes procedimientos:
e La persona que detecta la situacién debera solicitar a quien se encuentre lo mas cercano posible,
gue realice los primeros auxilios y se evaluara la situacion.
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¢ Si la situacion permite que el alumno pueda caminar se le debe conducir la sala de emergencia
donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que llegue su apoderado y lo
pueda trasladar al centro de asistencia médica que corresponde.
e En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad evaluada por la
persona encargada de primeros auxilios.
e En presencia de un caso grave de accidente y la ambulancia demora su llegada y solo si hubiera
riesgo vital, se autorizara el traslado del alumno(a) en vehiculo particular.
e La Direccion elaborara toda la documentacion correspondiente de tal modo de facilitar todas las
atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco la Declaracion de
Accidente Escolar.
e Un representante del Establecimiento deberd mantenerse con el estudiante accidentado en todo
momento si la situacidn asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de uno de los
padres y/o apoderado del alumno.

e Una vez que el estudiante sea trasladado al centro de asistencia médica, la direccién del
establecimiento solicitara la formacion de la comisién que corresponde con tal de definir las causas que
provocaron el hecho con el propdsito de resolver las deficiencias que pudieron haber originado el
accidente

REGULACION A LA GESTION PEDAGOGICA.

1. La gestion pedagdgica se organiza de la siguiente forma: Se cuenta en cada nivel, con una
Educadora de Parvulos y con una asistente de parvulos, para la atencion adecuada de los parvulos.

2. Se trabajara en funcién de una planificacion de acuerdo con los objetivos de aprendizaje de las
Bases Curriculares de Educacién Parvulario. La planificacidn del afio curricular sera anual y mensual
por unidades, centro de interés, etc.

3. Las actividades de evaluaciéon seran de caracter formativo y buscaran principalmente la
retroalimentacion de aprendizajes de los parvulos para la mejora, informando a las familias via
carpeta personal, en reuniones de apoderados o entrevistas individuales los avances y las
necesidades de apoyo familiar.

4. Al finalizar cada semestre, se entregara el Informe para la Familia (informe pedagdgico), con el
detalle de los logros obtenidos por los parvulos, por cada uno de los indicadores establecidos en las
Bases Curriculares.

psicélogo PIE.
6. La supervisién de las actividades técnico pedagdgicas, sera responsabilidad de la UTP, quien
establecera lineamientos de excelencia académica a partir de lo establecido en las bases curriculares.

DE LA EVALUACION Y PROMOCION

1.- El Régimen de Evaluacion es de tipo semestral.

2.- El logro de los Objetivos de Aprendizajes se registrara en la “Pauta de evaluacion para los
aprendizajes esperados de los programas pedagogicos de 1 y 2 Nivel de transicién”, en el que se
registra evaluaciones diagnostica, de proceso y final, en niveles de logro, el resultado de cada
evaluacién se entregara en reunién de padres apoderados.

3.- El resultado del proceso que vive el estudiante en el aula, se comunicard a los padres y
apoderados a través de un informe escrito en forma semestral, y al finalizar el afio escolar.

4.- la promocién de los estudiantes es de caracter automatico.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

1.- No se consideraran faltas de tipo gravisima a estudiantes de pre basica. Ante la eventualidad de
reiteradas conductas leves o si existiera una conducta que se tipificard como grave, se evaluara el
caso en particular para ser informado al Servicio Local Puerto Cordillera y/o derivacion a redes
externas en caso necesario.

2.- Criterios de tipo de normas: En educacion parvulario sélo se consideraran las de tipo leve, aun
cuando se pudiesen presentar algunas conductas tipificadas como graves, no tendran sanciones
disciplinarias establecidas para esa magnitud, sino un trabajo en particular con el estudiante y la
familia, si fuera necesario se derivara a entidades externas.

5. Los alumnos con NEE cuentan con un especialista fonoaudidlogo, una educadora diferencial y un
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3.- A los estudiantes de NT1 y NT2 sdlo le seran aplicables medidas disciplinarias de tipo formativas.
4.- Conductas Meritorias: Para consolidar un ambiente de sana convivencia escolar, se considera el
reforzamiento positivo para aquellas acciones, conductas y actitudes favorables de los y las
estudiantes de NT1 y NTZ2, al igual que el resto de los estudiantes.

| PROTOCOLOS EDUCACION PARVULARIA.

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE LOS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Toda situacién de violencia que se detecte en presencia de nifios y nifas del nivel parvulario, se
debe cautelar, que éstos sean retirados en lo posible del lugar en que se estén produciendo los
hechos, cuidar el trato y contencién de la educadora o asistente de parvulos al nifio o nifia, que se
vea afectado por el hecho. Por ello, es muy importante mantener la calma y acompafiarlos/las en
todo momento. Mientras tanto buscar la forma de dar aviso a la autoridad del establecimiento para
activar el protocolo correspondiente.

HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION Y AGRESIONES SEXUALES

1. Toda situacidén que se detecte en el nivel parvulario, se debe tener especial cuidado en el trato y
contencion que brinde la educadora o asistente de parvulos al nifio o nifia, ya que es muy importante
mantener la calma y acompafiarlo/la en todo momento sin efectuar ningun tipo de interrogatorio.
Mientras tanto buscar la forma de dar aviso a la autoridad del establecimiento para activar el
protocolo correspondiente.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE DE PARVULOS

1. Si se produce algun accidente con nifios es deber de las educadoras y asistentes de parvulos
mantener la calma, transmitirsela al nifio/a y nunca dejarlo/la sola/lo.

2. Se debe dar aviso al apoderado/a via telefénica (puede recurrir al teléfono institucional).

3. Si el accidente es de mediana gravedad se esperara la llegada del apoderado para que lo
traslade al servicio de urgencia del hospital de Coquimbo, acompafiado por el seguro
correspondiente a accidente escolar para su atencion.

4. Si el accidente fuera mas serio sera la educadora encargada del nivel de trasladar al estudiante
al servicio de urgencia, con el seguro escolar correspondiente a accidente escolar para su atencion.
5. Se comunicara y se informara al apoderado/a del traslado de su hijo/a para que se dirija de
inmediato al servicio de urgencia del Hospital para reencontrarse con su pupilo/a.

210



CAROLINA CASTILLO LAZO

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA

ACTUALIZACION 30 DE MAYO 2025




