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IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como

“el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”,
“el apoderado” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras
equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.
Esta opcidén obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como
aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando
“o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una
saturacién grafica que puede dificultar la comprensidn de lalectura.
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

Y EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos importantes en el
establecimiento escolar. En este documento se explicita a toda la comunidad educativa lo que
es esencial para una buena gestién del mismo establece e informa las normas y condiciones
generales de funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y protocolos.

Por otra parte, determina la modalidad en la que se operacionalizan los valores y principios
declarados en la propuesta educativa del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de los
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

El RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la visidén, la misién, los objetivos
institucionales y el estilo pedagodgico del mismo. Incluye también la manera de entender la
convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento singular, que se cimenta en
la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven otras
semejantes por cuanto todas estan investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la vida
en comunidad precisa el aporte de cada uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N° 21.040 (NEP),
se trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacion integral
personal y social de los alumnos, promoviendo competencias y aprendizajes que deben
desplegarse en una comunidad plural y democratica, que mantenga relaciones positivas, tome
responsablemente sus decisiones y maneje de manera efectiva situaciones desafiantes,
consecuencia de una cultura escolar de cuidado y ambiente bien tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccién de este instrumento atender a las caracteristicas de
la comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado que se desarrolle, sea
realizado conforme a la normativa educacional, y especificamente a la Resolucion Exenta N° 482
del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales. Sin embargo, y para que tenga
sentido, este documento debe ser contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas,
medidas disciplinarias y mecanismos de resolucién de conflictos. Asimismo, deben ser
consideradas y descritas con adecuacion a la realidad particular de cada comunidad educativa,
acorde con la etapa de desarrollo de los estudiantes.

Por todo lo anterior, invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a participar,
conocer, adherir y socializar el presente documento, comprometiéndose en una sintonia fina y
practica con los principios y normas explicitadas en este reglamento.
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I. IDENTIFICACION DEL

ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Nombre Liceo Diego Portales.
RBD 611-4
Dependencia Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera.

Ensefianza Media JEC

Cientifico Humanista - Técnico Profesional
(Carrera Conectividad y Redes).

Tipo de establecimiento
Educacion de Adultos: 1er. y 2do. Nivel.

Niveles de Ensefianza 19 a 49, ensefianza media.

Direccion Avda. Francisco Varela Oriente N 950.
Comuna, Region Coquimbo, IV Regidn.

Teléfono 51 -2321015

Correo electronico lic.diegoportales@educacionpublica.cl
Director Sr. Emilio Loo Pizarro.

1. Programa de Integracion Educativa.
Programas de apoyo

2. Espacio de Reencuentro Educativo.
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PRESENTACION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los integrantes de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por
objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus integrantes,
a través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
protocolos o manuales.

Este instrumento es anualmente aprobado por el Consejo Escolar, instancia que representa la
participacion de estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, directivos y el sostenedor educacional, u otros miembros que son parte
0 dan apoyo técnico pedagdgico al establecimiento. En este sentido la Ley N° 21.040 establece que
el Consejo Escolar tiene facultades resolutivas respecto del calendario de la programacion anual
y las actividades extracurriculares, asi como del Reglamento Interno, con la I6gica de respetar la
legalidad y normativa existente.

Anualmente se realizan actualizaciones, acorde a la normativa vigente y la solicitud del Ministerio
de Educacion. Asi como durante este afo, el Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera,
acorde a su Plan Anual, entrega orientaciones territoriales a la comunidad educativa para que
realice este proceso, una de éstas consistente es la actualizacidon del reglamento interno en un
nuevo formato, diversificados por modalidad de ensefianza, modelo que ha sido trabajado por una
comisién de expertos desde la Direccion de Educacidn Publica.
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Introduccion

Desde el afio 2011, con la Ley de Violencia Escolar N°20.536, se han realizados cambios vy
mejoras, que velan por una buena convivencia, una de éstas consiste en la exigencia de
desarrollar un Reglamento de Convivencia Escolar en cada establecimiento.

El Reglamento Interno es el instrumento idéneo creado en conjunto con la comunidad educativa
para regular las relaciones entre los miembros de esta y contar con dicha herramienta constituye
un requisito para la obtencién y mantencion del reconocimiento oficial del Estado por parte de
los establecimientos educacionales y asi poder lograr la coherencia con los demas instrumentos
de gestion.

La Ley General de Educacién, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo establecimiento educacional
tiene la obligacién de “contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en materia
de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyen falta a la buena convivencia
escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera
lasmedidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar
establecido en el reglamento”.

La Resolucion exenta N© 482 del 2018, contiene la circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educaciones de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado. En esta circular, “se imparten instrucciones generales a los
sostenedores de establecimientos educacionales, respecto de la elaboracidn, contenido, difusion
y cumplimiento de lo dispuesto en sus reglamentos internos. Lo anterior, con el objetivo de
sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en un Unico instrumento, que
constituya una herramienta de apoyo a la comprensiéon y cumplimiento de la normativa
educacional asociada a esta materia”.

Asimismo, en esta misma linea de la promulgacion de la Ley de Violencia Escolar, se elaboré la
Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019-2022), la cual exige generar un Plan de Gestion
para la Convivencia, articulado con el Reglamento Interno Escolar, el Plan de Mejoramiento
Educativo y el Plan de Formacién Ciudadana, entre otros documentos.

Recordar que la actual Ley N° 21.040 que crea el Sistema de Educacién Publica, que tiene como
objetivo central el garantizar calidad en la educacion, entregar oportunidades a los estudiantes,
centrandose en los aprendizajes para el siglo XXI, generando una sana e inclusiva convivencia
dentro del aula y en el establecimiento; dentro de sus nuevas disposiciones contempla la creacion
de una Estrategia Nacional de Educacion Publica (ENEP) por un periodo de ocho afios (2020-
2028), que surge como un instrumento de gestidn, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad
de la educacion, poniendo el foco en el pleno desarrollo de los establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales de Educacion.
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Antecedentes institucionales

El Liceo Diego Portales se distingue como una institucion de caracter polivalente, con historia y
tradicion en la formacion de profesionales para nuestra comuna, tanto en la modalidad Humanista
Cientifico como Técnico Profesional.

Es un Liceo pluralista, que busca la equidad social, que fomenta las buenas relaciones personales
y desarrolla una sana convivencia escolar dentro de sus dependencias, proyectandose hacia la
comunidad en la cual se encuentra inserto. Se distingue como una institucion de caracter
Polivalente, con historia y tradicion en la formacidn de profesionales para nuestra comuna, tanto
en la Formacion Humanista - Cientifico como Técnico - Profesional, en jornada diurna. También
entrega Educacion Humanista-Cientifica para adultos, en jornada nocturna. Es una institucion que
se esfuerza por responder a los requerimientos educativos de sus estudiantes, favoreciendo el
logro de sus aspiraciones personales para seguir estudios superiores o como profesionales
técnicos para que puedan ingresar al mundo del trabajo, del mismo modo, brindar oportunidad a
jovenes adultos terminar su trayectoria educativa, en la jornada nocturna que lo hace compatible
con sus actividades laborales y familiares; en todos estos casos privilegiando la entrega de valores
y el desarrollo de actitudes que permitan su integracion a la vida ciudadana.

Los Valores Institucionales, se fundamenta en los siguientes, que rigen a toda la comunidad
educativa:

Respeto: consiste en el reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en una relacién.
Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y se establece como
reciprocidad.

Honestidad: Es un valor moral fundamental para entablar relaciones interpersonales basadas en
la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo. Esto quiere decir que la honestidad es tanto exterior
como interior, en vista de lo cual debe ser un comportamiento coherente, donde las acciones del
individuo sean consecuentes con lo que piensa, dice y predica.

Integridad: Significa la totalidad de una persona, incluyendo su dimensidn fisica, es decir, su
cuerpo, y su dimensiéon moral, incluyendo su forma de ser y sus valores. En general, el concepto
se aplica a los derechos humanos, pero también a los valores que pueda tener una persona.
Justicia: Se trata de un bien comun de la humanidad que surgié frente a la necesidad de
garantizar y mantener la armonia entre una comunidad. De este modo, puede decirse que la
justicia responde a un grupo de normas, explicitas o implicitas, que regulan la vida en sociedad,
puesto que determinan qué cosas pueden hacerse o no en las relaciones entre individuos y entre
estos y lasinstituciones.

Equidad: Se caracteriza por el uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno,
utilizando la equivalencia para ser iguales. Por otro lado, la equidad adapta la regla para un caso
concreto con el fin de hacerlo mas justo. Los valores anteriormente descritos son gestionados por
la comunidad educativa, impulsada por las estrategias definidas en tanto en el area de Orientacion
como en el area de Convivencia Escolar, cuyo objetivo es “Mejorar la convivencia en el
establecimiento educacional a través de la participacion activa de la comunidad educativa en la
promocion de un clima de autodisciplina, respeto, honestidad, integridad y equidad, para lograrun
profundo sentimiento de identidad institucional en los miembros de nuestra comunidad
educativa”. Para ello, promovemos afio a afio acciones apuntadas al logro de dicha meta desde el
Plan de Mejoramiento Educativo (P.M.E.), desde el Plan de Orientacion y desde el plan de gestion
de la Convivencia Escolar.




El establecimiento Liceo Diego Portales, tiene como visidn ser un Liceo de Educacion Publica
reconocido por entregar educacion integral y de calidad, desarrollando competencias académicas,
técnicas y socioemocionales, que les permita construir sus proyectos de vida.

Lo que esta en coherencia con las orientaciones de la educacién publica, justamente encaminadas
a que los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales, deban proveer
educacion de calidad, contribuir a la formacion integral y a los aprendizajes de sus estudiantes en
las distintas etapas de su vida, considerando sus necesidades y caracteristicas, a fin de potenciar
su pleno desarrollo espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, de
acuerdo a los principios del sistema educativo chileno.

Articulo 7. Ley 21.040 Crea el Sistema de Educacion Publica.




De la vision, mision, sellos del establecimiento
y perfil del estudiante.

Vision del Establecimiento

Ser un Liceo de Educacion Publica reconocido por entregar Educacion Integral y de calidad,
desarrollando competencias académicas, técnicas y socioemocionales que les permita a los estudiantes
construir sus proyectos de Vida.

Mision del Establecimiento

Proporcionar a los estudiantes del liceo una formacion educativa basada en los principios de
"Aprendizaje dialégico”, que favorezca aprendizajes de calidad y, a la vez, contribuya al logro de sus
expectativas personales y sociales.

Sellos educativos del Establecimiento

Nuestro sello institucional es ser una “Comunidad que basa sus practicas pedagdgicas en el
aprendizaje dialdgico y sus principios fundamentales”. El aprendizaje dialdgico se produce en
interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental, favorecen la creacion de sentido
personal y social, estan guiadas por solidaridad y en las que la igualdad y la diferencia son valores
compatibles y mutuamente enriquecedores (Fuente Comunidades de Aprendizaje).

Sello territorial SLEP Puerto Cordillera El Plan Estratégico Local (PEL) del SLEP Puerto Cordillera,
manifiesta como sello la “indagacion” como una actitud personal e institucional que movilice la
reflexion critica y sistematica sobre las practicas directivas y las practicas pedagdgicas en aula,
que incentive aprendizajes para el siglo XXI.

¢De qué manera nuestro sello educativo se articula con el sello del Plan Estratégico Local?

El aprendizaje dialégico es el marco a partir del cual se llevan a cabo las estrategias metodoldgicas
conocidas como actuaciones educativas de éxito en las comunidades de aprendizaje, que son
también espacios donde la actitud de indagacidon se ve reflejada, en especial por medio de la
reflexion critica conducente a mejorar practicas pedagdgicas y de aprendizajes; asi como
herramienta intelectual para aprender a vincularse con las personas, favoreciendo la formacion
para la ciudadania de la comunidad liceana fundada en actitudes, conocimientos y principios
donde la igualdad y la diferencia son valores compatibles y enriquecedores para la construccion
de una sociedad incluyente y democratica.
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Perfil del Estudiante

Nuestros/as estudiantes son jovenes que ingresan a las aulas en su etapa de adolescencia, lo que
en si mismo es un gran desafio personal, familiar y también educativo. Esta etapa evolutiva es
reconocida en nuestros estudiantes como eje central desde donde acceden a las experiencias
educativas, considerandose también que cada uno es un ser singular e irremplazable, lleno de
potencialidades y especialmente con las siguientes caracteristicas:

e Protagonista de su formacion integral, con interés por el aprendizaje continuo y la formacion
de habilidades socioemocionales, con un comportamiento crecientemente autéonomo en el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, de acuerdo con su etapa evolutiva.

e Capaz de exponer sus ideas y opiniones, en el marco del respeto y buen trato, con pensamiento
critico, buscando el crecimiento personal, asi como también del entorno social y comunitario,
propiciando iniciativas innovadoras, creativas y que se relacionen con el resguardo del entorno
medioambiental. Responsable en el cumplimiento de las actividades pedagdgicas propias de su
proceso de aprendizaje y de la sana convivencia en la comunidad educativa, con comportamiento
proactivo y participativo dentro del aula como también en las demas actividades del Liceo.

e Identificado con el Proyecto Educativo Institucional, participando activamente de las actividades
propias del aprendizaje dialdgico y las actuaciones de éxito propuestas por Comunidades de
aprendizaje.

e Brinda buen trato a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, desarrollando un
comportamiento democratico, inclusivo, tolerante y solidario hacia sus pares y hacia toda la
comunidad educativa.

e Conocedor del Manual de Convivencia Escolar y protocolos de actuacién, orientando sus
acciones en base a estos.

e Que utiliza el dialogo para la resolucion de los conflictos, mostrando una tendencia reflexiva
ante las dificultades que puedan aparecer en su vida, rescatando y potenciando Ilos
comportamientos resilientes que ha desarrollado.
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Objetivos delReglamento Interno

Uno de los principales objetivos del RIE, es regular una convivencia positiva. La que se logra
mediante la promociéon de una convivencia escolar democratica y un clima favorable a los
aprendizajes en el marco de las normas sectoriales vigentes, dado que el proceso de ensefianza
aprendizaje se despliega favorablemente en un ambiente de convivencia positiva.

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:

e Estableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las condiciones que rigen
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en especial, estudiantes, padres y
apoderados.

e Seflalando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la comunidad
educativa, como referentes deseados, que permitan regular las relaciones entre e intra
estamentales.

e Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucién de todos
aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de ella, a fin de contribuir a la
convivencia positiva.

e Favorecer la generacién de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en comunidad.
Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia, politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, tipificacidon de faltas y medidas.

12
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II Principios juridicos, fuentes informativas

del presenteReglamento Interno Escolar

Marco Legal e Institucional que sustenta el Manual de Convivencia Escolar: Manual de Convivencia

Escolar elaborado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes actualmente en la Republica de

Chile:

% Constitucion Politica de Chile.

Ley General deEducacion-Ley N°20.370.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,

coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del

Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones.

Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicion,

mantencioén y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales

de educacién parvularia, basica y media.

Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacidon, que crea el sistema de Educacién Publica.

Decreto de Educacion N°2272 de 2007.

Decreto Supremo de Educacién N°67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales

sobre evaluacidn, calificacion y promocion.

% DFL N°1, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N©°19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion.

» Ley N°21.109 del Ministerio de Educacidn, que establece un estatuto de los asistentes de la

educacion publica.

Ley Indigena en lo pertinente.

Ley de Violencia Escolar-Ley N920.536.

Declaracién de los Derechos Humanos.

Convencién de los Derechos del Nifio.

Ley de Drogas-Ley N°20.000

Ley de Control y Porte de Armas-Ley N°17.798.

Ley de Delitos y Abusos Sexuales-Ley N°19.617

Ley Contra laDiscriminacion-Ley N°20.609

Cddigo Procesal Penal. Normativas MINEDUC.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.191.

Ley de Inclusion-Ley N°20.845.

Ley de Aula Segura. Ley N°21.128.

Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General

de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos

educacionales.

Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba Reglamento General

de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Ministerio de Educacion.

% Ley N©920.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion

social de personas con discapacidad.

Normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacion Escolar.

Resolucion Exenta N°482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacion Béasica y Media de los establecimientos educacionales.

Asimismo, las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de
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Educacion y Orientaciones del Ministerio de Educacion.

Circular N°812: Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantesen
el ambito educacional.

Circular 707 establece los principios de no discriminacién e igualdad de trato en todos los
aspectos educativos para asegurar el pleno derecho a la educaciéon de nifias, nifios y
adolescentes.

Resolucion n° 559 exenta, de fecha 11 de septiembre de 2020, que "aprueba circular que
imparte instrucciones que se indican, para la reanudacion de clases presenciales en
establecimientos educacionales del pais"

Resolucion Exenta No0432 de 28 septiembre de 2023: Registro de matriculas y de las bajas.
Superintendencia de Educacion.
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III. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

La comunidad educativa estad integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados
profesionalesde la educacion, asistentes de la educacidn y por sus respectivos equipos docentes
directivos, y e sostenedor educacional y otros integrantes en el establecimiento escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene Derechos y
Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de Educacion.
En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de Educacién Escolar, que sefiala: “La
educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrolloy perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.”
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a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su
pleno desarrollo.

Derechos de los/as alumnos/as.

a. Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su

formacion y desarrollo integral.

Los estudiantes tienen derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva.

¢ Los estudiantes tienen derecho a no ser discriminados arbitrariamente, el derecho a una vida
libre de violencia y el respeto y reconocimiento de la diversidad, asi como a la identidad de
género.

d. Los estudiantes tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e. Los estudiantes tienen derechos de que se respete su libertad personal y de consciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

f.  Los estudiantes tienen derecho a que la determinacion de las medidas disciplinarias, sean
aplicadas mediante un proceso justo y racional (objetiva), establecido en el reglamento interno
(preexistencia de la norma, presuncidn de inocencia y apelacion).

g. Los estudiantes tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento.

h. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

i. Los estudiantes tienen el derecho a la libertad de reunidn y asociacion auténoma, segun
reglamento interno del establecimiento.

j. Los estudiantes tienen derechos a pertenecer a una institucion donde se respeta y se aceptala
diversidad y las circunstancias que lo rodean: tales como embarazo adolescente, riesgo
psicosocial, condicion étnica, religiosa, fisica, social, cultural, etc.

k. Los estudiantes tienen derecho a desarrollar sus actividades en un lugar que garantice la
seguridad y que no presente riesgos a su integridad.

. Los estudiantes tienen derecho a recibir una atencién oportuna, en caso de presentar
necesidades educativas especiales y acorde al debido proceso de diagndstico sean evaluados
diferencialmente.

m. Los estudiantes, tienen derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion
sexual.

o




Deberes de los/as alumnos/as.

a. Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

b. Los estudiantes deben presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal
adecuada.

c. Los estudiantes tienen la obligacidon de asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada
escolar.

d. Los alumnos/as tienen la obligacién de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de
desarrollo de sus capacidades.

e. Los alumnos/as que participan voluntariamente en actividades extraescolares y/o cargos de
representacion, las deben cumplir de manera responsable y perseverante.

f. Los alumnos/as tienen el deber de desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase;

entregar los trabajos oportunamente y demas evaluaciones de asignaturas.
g. Los alumnos/as tienen la obligacion de cooperar en mejorar la convivencia escolar

h. Los alumnos/as tienen el deber de cuidar la infraestructura educacional y respetar el Proyecto
Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento”.

i. Los alumnos/as tienen el deber de no realizar acciones que pueden alterar gravemente la
convivencia escolar y puedan ser consideradas situaciones de caracter de delito: tales como,
robar, traer armas, traer o vender drogas dentro del establecimiento educacional y/o sus
alrededores.

j.  Los alumnos/as no deben incurrir en amenazas hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa, ya sea en forma verbal, gestual, rayados de muros, escritos anénimos, internet u

otros medios. ) ) )
k. Los i’alumnos/as deben conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar.




b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Derechos de |os padres, madres v apoderado:

a.

~p oo

Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus pupilos/as.

Los padres y/o apoderados tienen el derecho a conocer del funcionamiento del establecimiento,
a ser escuchados y a participar del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard entre otras instancias a través del
Centro de Padres y Apoderados.

Los padres y/o apoderados tienen el derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento.

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

Derecho a asociarse libremente.

Deberes de los padres, madres v apoderado:

= R

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos.

Deben informarse sobre el Proyecto Educativo y respetar el Reglamento Interno, y en general
todas las normas de funcionamiento del establecimiento.

Tienen el deber de apoyar el proceso educativo de sus hijos y/o pupilos/as. Tales como conocer
los resultados académicos y registros disciplinarios.

Tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la Comunidad Educativa.

Debe asistir a las reuniones de apoderados/as u otras citaciones que realice el establecimiento.
Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su hijo.

Debe responder econdmicamente porlos dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.
Debe justificarlasinasistencias del alumno/a.

Deben presentar justificativo escrito o verbal por inasistencia a reuniones y citaciones.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su
pupilo.

Debe informar oportunamente en caso de cambio de domicilio y/o nimero de contacto, tanto
de apoderado titular como apoderado suplente.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Media Urbano

c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

] I Del e | fesionales de la ed -

Derechos de los docentes.

a. Los docentes tienen derecho de trabajar en un ambiente armonico y de sana convivencia,
tolerancia y respeto mutuo, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; sino
de recibir un trato cordial eigualitario.

b. Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren efectivas para el progreso del
establecimiento.

c. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecten de acuerdo a su rol.

d. Derecho a aplicar las medidas disciplinarias formativas que favorezcan la buena convivencia
escolar.

e. Tienen derecho a que las condiciones de infraestructura e higiene sean adecuadas; asi como
tener acceso a los recursos tecnoldgicos que disponga la institucion.

f. Derecho a participar a asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines,

con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover o defender un campo de

interés comun.
Derecho a ser consultados/as por Direccion en la evaluacién de su desemperio profesional.
Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases.

JQ

Deberes de los docentes.

a. Los docentes tienen el deber de ejercer su funciéon de manera idénea y responsable.

b. Tienen el deber de desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes,
dentro de lo estipulado en el Marco para la Buena Ensefanza.

Cumplir con la jornada laboral y dedicando la totalidad de tal tiempo al quehacer profesional.
Fomentar y cooperar para la buena convivencia escolar, estableciendo un trato respetuoso,
afable y acorde a su rol con todos los integrantes de la comunidad escolar.

e. Debe actualizar sus conocimientos, en beneficio del progreso del establecimiento.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento.

aon

-

B hos de | istentes de la ed -

a. Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante, no
discriminatorio y de respeto mutuo.

b. Tiene derecho a que se respete su integridad fisica y moral.

¢ Tienen derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

d. Tienen derecho a participar de las instancias colegiadas u otras actividades planificadas a
nivel comunal, regional o nacional.

e. Tener acceso a los diferentes recursos y dependencias del establecimiento en pro de las
tareas encomendadas.

f. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnicoy directivo del establecimiento, en funcidon
a su rol.
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Del e | istentes de Ia ed -

Tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Deben colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion.
Deben respetar el reglamento interno, proyecto educativo y en general todas las normas del
establecimiento.

Deben conocer su rol y funciones al interior del establecimiento e. Los asistentes deben
ejercer su rol de forma idonea y responsable.

- I Del e | - | tes directi

Derechos de los Directivos.

moano

g.

Los directivos tienen derecho a pertenecer a un ambiente armdnico y de sana convivencia
escolar, basadas en la tolerancia y respeto mutuo. Donde se dé un trato digno y afable.
Tienen derecho a no recibir discriminacién arbitraria.

Derecho a conducir la realizacidon del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Derecho a organizar, supervisary evaluar el trabajo de docentesy asistentes de la educacion.
Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo.

Derecho a la libertad de reunién y de asociaciéon autéonoma, a elegir representantes y ser
elegido/ a como representante de sus pares.

Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo.

Deberes de los Directivos.

JQ

Deber de liderar el establecimiento a su cargo, con proactividad, gestiéon oportuna vy
asertividad.

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Manifestar una actitud amable, tolerante y de respeto hacia la integridad fisica y moral de
todos los integrantes de la comunidad educativa, dando respuesta oportuna a los reclamos,
sugerencias y observaciones.

Conocer, compromiso y difusién del Proyecto Educativo Institucional.

Mantener, difundiry fortalecer canales fluidos de comunicacidén entre los distintos estamentos y
equipos de trabajo al interior de una institucién.

Propiciar un ambiente de respeto y sana convivencia, estimulando, valorando y motivando el
trabajo de todo el personal, propiciando que se den las condiciones favorables para su
realizacion.

Organizar y orientar lasinstancias de trabajo técnico-pedagdgico.

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

Debe promover el desarrollo profesional de su personal.

Debe realizar supervisién pedagogica en el aula.

Debe conocer y respetar el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

. Debe denunciar los delitos que afectasen a la comunidad educativa.
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Derechos y Deberes de los sostenedores.

Derechos del Sostenedor.

a. Tienen derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la

comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que garantice esta ley.

Tienen derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a laley.

¢ Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

o

Deberes del Sostenedor.

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

b. Garantizarla continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c¢. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes, del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. d. Entregar
a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad ala ley.

¢ Se sugiere que el Sostenedor debe aprender continuamente de las comunidades educativas, lo

gue se traducira en respuestas flexibles y oportunas a las necesidades presentes y contingentes
en el afio escolar.

e Crear, mantener y difundir canales fluidos de comunicacion con sus funcionarios.
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Derechos niinos/as y estudiantes TRANS.
En el ambito educacional las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucién
Politica de la Republica; el DFL Nro. 2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencion sobre Derechos del Nino; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de los nifios/as en razén de
su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes
derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifo; los
derechos expresados en la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.609; la Ley N° 21.120 y
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia, especialmente:
(REX N° 812, 21 Diciembre 2021, sustituye Ord. 768 de 2017 de la SIE).

a) El derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género. Segun lo
dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual.

b) Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad
y expresién de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo
mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier
otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente resolucion.

c) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley N°
21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a su
identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacidon espiritual y material
posible.

d) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

e) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

f) El derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

g) El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

h) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningln ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

j) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en
todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DEESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES (REX N° 812, diciembre 2021, sustituye Ord. 768 de 2017 de la SIE).

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia
escolar y asegurar la coexistencia armédnica de los miembros de la comunidad educativa, lo
gue se traduce en una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno
de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir
todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades
educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacidon, que contempla,
respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en
gue se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como los
demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de respetar y
promover los derechos que asisten todos los nifios, nifias y estudiantes, sin distincidn. La
vulneracidon de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a
las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos minimos de proteccion
y respeto que son inherentes a todas las personas que componen una sociedaddemocratica".

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacién, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre
por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas las acciones necesarias
gue permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.
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Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas/os y
estudiantes trans en la institucion educativa (REX N° 812, Diciembre 2021, sustituye
Ord. 768 de 2017 de Ia SIE).

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifas, nifios y adolescentes trans, asi
como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reuniéon con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, rector/a o director/a, quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro, debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de
este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de esta circular (en el
parrafo a continuacién se detallan) asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada
inclusién de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nifo o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su
correcta aplicacidon, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario
a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o
alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa
deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifo o
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

a) APOYOALA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe

-0 quien cumpla laborales similares- la nifia, nifo o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendana
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizaciénde
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentadosen
el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjuntocon la
Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamentecon las
entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones queayuden al
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todaslas facilidades
para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima’.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,con
el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifas, nifios y estudiantes
trans.




C) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Las nifas, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

" Es importante que los padres, madres y/o apoderados o estudiantes soliciten la entrevista a través
de los medios formales establecidos para ello en el Reglamento Interno, los que pueden ser por
escrito o de manera verbal, siempre resguardando que quede registro de la fecha en quese hizo la
solicitud.

"El articulo 9 del Decreto N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria
de la Nifiez, contempla entre las prestaciones minimas que deben incluir los programas de
acompafamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que contempla, a su vez,la evaluacion del
contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en la escuela; y el
seguimiento respecto al acompafamiento del nifio, nifia o adolescente, en sucontexto escolar
familiar.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridadesde
los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante,usen el
nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre,apoderado, tutor legal
o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementarasegun los términos y
condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detalladoen el punto anterior.

En los casos que corresponda, esta instruccién debera ser impartida ademas a todos los funcionarios
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicolégica del nifo, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman partedel
proceso de orientacion, apoyo, acompanamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepciodn a la nifia, nifio o adolescente, con el nombresocial que ha dado
a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto nose realice
la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracion ysu uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, talescomo
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mdas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Agquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su apartado pertinente,a fin
de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su identidad de género.

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberdn entregar las facilidades necesarias a las
nifias, nifos y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con las necesidadespropias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifa, nifio o estudiante, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.
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Consideraciones sobre diversidad sexual y de género.

Nuestra comunidad educativa reconoce que el derecho a la educaciéon va de la mano con la
inclusion, la cual debe estar presente en todos los aspectos del quehacer educativo, que
finalmente debe garantizar el acceso y trayectoria de todas y todos los chilenos a una educacién
publica, gratuita y de calidad.

Una sociedad inclusiva, con mayores grados de justicia social e integracién requiere el
reconocimiento de las comunidades educativas como espacios heterogéneos e inclusivos, que
por medio al didlogo aprenden de las diferencias y particularidades de sus integrantes.

La esfera de la diversidad sexual y de género cobra especial relevancia, dada la vulneracién
sistematica a sus derechos a lo largo del tiempo, asi como por el hecho de que nuestra
comunidad educativa centra sus esfuerzos en contribuir al desarrollo integral de seres humanos
en una de las etapas mas sensibles y criticas como lo son la infancia y adolescencia. El estado
de Chile se hace parte a través de normativas especificas tales como la Ley N° 21.120 que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género, del aino 2018; y la ultima resolucion
vigente de la Superintendencia de educacién en esta tematica

(N° 0812, del afio 2021), documentos legales que se suman a las politicas y orientaciones del
MINEDUC y a los tratados nacionales e internacionales de respeto por los derechos humanos en
general y por los derechos de nifios, nifias y jovenes en particular.

Nuestro Proyecto Educativo, por su parte, también es reflejo de esta mirada, de este enfoque
de derechos centrados en entregar y resguardar el derecho a la educacion de calidad y la
inclusién como medio para asegurar trayectorias educativas exitosas.

Principios orientadores para la comunidad respecto al derecho a la identidad de género
de niflas, nifos y adolescentes en el ambito de la educacion.

A continuacidn, se extrae informacion relevante de la resolucion N° 0812 que garantiza el
derecho a la identidad de género de ninas, ninos y adolescentes en el ambito educacional.

a) DIGNIDAD DEL SER HUMANO.

De conformidad alo establecido en el literal n) dela Ley General de Educacion, el sistema educativo
chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.
La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos,
implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad. El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos
y al sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacién. En
consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades
educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones,
deberdn observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocion del respeto
ala integridad fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacion, nopudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicoldgicos.

b) INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, sicoldgico y social. El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de
manera que el analisis y evaluacion porparte de laautoridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio
o0 adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, identidad de género,
grado de madurez, experiencia, pertenencia aun grupo vulnerado, existencia de una discapacidad
fisica sensorial ointelectual, el contexto social y cultural, entre otros; porejemplo, la presencia o
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ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacién con su
familia, entre otras. Loanteriorimpone atodoslos miembros delas comunidades educativas velary
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicion de
autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educaciéon u otro funcionario que
desempeiie funciones en el establecimiento escolar.

c) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA.

El ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes, en general, a no
ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la prohibicion a los establecimientos educacionales de
incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la
obligacionderesguardar esteprincipioenel proyecto educativo y el reglamentointerno, de acuerdo
a la politica de convivencia escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones positivas para
los miembros de las comunidades educativas que exigen una actitud activa que propenda a la
erradicacion dela discriminacién en el &mbito escolar. De conformidad a este principio, las medidas
0 acciones adoptadas por los establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que
establezcan, materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del principio de no
discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusidn de nifios, nifias y estudiantes trans que
lo dispuesto en esta circular, se entenderan conformes a esta Circular; a través de la cual, solose
instruye respecto de garantias (para los nifios, nifias y estudiantes) y directrices (para los
establecimientos) de caracter basico, que se derivan de lo preceptuado por la normativa educacional
vigente.

D) PRINCIPIO DE INTEGRAGION E INCLUSION.

El sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

E) PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.

De acuerdo con el articulo 5° de la Ley N° 21.120, se reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

- PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccion de la identidad de
género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada
como enferma.

- PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en
los términos sefalados por laletra g) del articulo 2° delaley N° 19.628, sobre proteccién de
la vida privada.

- PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica y por los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
Vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

- PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre,
madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia 0 adolescente
deberd prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.
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DEFINICIONES BASICAS PARA REFERIRSE A LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO.

De acuerdo con lo contemplado en la legislacion vigente (Ley 21.120, res. Ex N° 0812 de 2021, Orientaciones
para la Inclusion de estudiantes LGTB del MINEDUC, 2017, entre otros, se da a conocer una serie de
definiciones basicas que todo miembro de la comunidad educativa debe conocer a través del reglamento
interno y que ademas deben orientar el quehacer educativo.

SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al
suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

ROL DE GENERO: Es el papel, accion o actitud asumido por una persona de acuerdo con factores
sociales, politicos, econdmicos, éticos o religiosos. Los roles de género no son exclusivos de un
determinado sexo, sino que pueden ser desempefiados con igualdad por ambos, aunque con
diversas formas de expresién.

CONDUCTA SEXUAL: Son practicas e historias sexuales de las personas que pueden seriguales
o distintas a su orientacién sexual y que se encuentran influenciadas por el contexto social,
politico, cultural, religioso, econdmico donde se inserta la persona.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atracciéon emocional, afectiva y sexual hacia personas de
género distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la
persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

LGBTIQ+: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex. Queer (sin
etiquetas) y mas (Otras)

LESBIANA: Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo
sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros
hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.
TRANS: Termind general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se

corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gonadas y
patrones cromosdémicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres
culturalmente vigente.

QUEER' o SIN ETIQUETAS: Personas que no se categorizan con las etiquetas tradicionales o
aceptadas socialmente.

+ - OTRAS: Personas que no se engloban en ninguna de las definiciones anteriores.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacién de las nifas,
nifnos y estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, razén
por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.

Resolucion N° 812, 21 diciembre de 2021. Superintendencia de Educacion.

Acciones de Sensibilizacion, Promocién y Prevencion.

Nuestra comunidad educativa busca ser un espacio seguro tanto en el resguardo fisico como
afectivo de sus miembros, donde se permite y respete la diversidad sexual y de género,
trabajando constantemente por mejorar y eliminar todo acto discriminatorio, respetando los
derechos humanos de cada uno de sus miembros.

Las acciones planificadas se orientaran a la sensibilizacién acerca de esta tematica, para luego
coordinar actividades en promocion de derechos y prevencion de discriminacion, todas
organizadas a través de la asignatura de Orientacion, el Plan de Afectividad y sexualidad, Plan
de Inclusidn, asi como del Plan de Gestidon de la Convivencia escolar.

Acciones de Reparacion.

En caso de que se detecte alguna acciéon que contravenga lo expuesto en el presente protocolo
u omision de los comportamientos expresamente descritos para resguardar la inclusidon, se
procedera con la aplicacion de las normas descritas en el apartado de faltas y sanciones
respectivas del presente reglamento Interno. No obstante, aquello, se insta a cada miembro de
la comunidad educativa, en especial a los funcionarios, a mantener un comportamiento ético
basado en los principios y valores descritos en este protocolo y a lo expresado en el Proyecto
Educativo Institucional, auto observando constantemente su comportamiento y enmendando
su actuar en caso de ser necesario, por medio del reconocimiento de la falla y de compromiso
certero de no volver a cometerla.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

GENERALDEL ESTABLECIMIENTO

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefianza que imparte  1° a 4° ensefianza media y técnico
el establecimiento. profesional.
10 Nijvel y 29 Nivel Educacion de adultos.

Horario de funcionamiento 08:00 a 18:00 horas de Lunes a Jueves jornada diurna.

08:00 a 14:00 horas Viernes

19:00 a 23:10 horas jornada educacion adultos.

Régimen de la jornada escolar JEC

Jornada escolar Educacion Ensefianza Media (Oficial).

Horario de clases Entrada Salida
08:15 hrs. 16:10 hrs.
Viernes 13:10 hrs.
Recreos 09:45 a 10:00 Hrs. — 11:30 a 11:40 hrs. - 15:15a 15:25
hrs.
Hora de almuerzo 13:10 hrS a 13:45 hI‘S. /

Talleres y /o actividades

extraprogramaticas Describa los talleres o actividades extraprogramaticas

qgue desarrolla el establecimiento.
- Taller de Tenis de Mesa.
- Taller danza.
- Taller Voleibol.
- Taller Basquetbol.
- Taller Futbol.
- Taller experimentacion cientifica
- Mdsica.

- Acondicionamiento Fisico




Cambio de actividades regulares

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en
situaciones planificadas, en que las actividades regulares son
reemplazadas por otras que complementan o refuerzanlos
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, tardes formativas, suspension, entreotros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles
de anticipacion a su ejecucion al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.

Suspension de Clases

b) De los procedimientos de ingreso

Procedimientos de ingreso de los
estudiantes al inicio de lajornada
diaria.

El establecimiento educacional suspende clases o modifica
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por
casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes
naturales u otra de similar naturaleza). Se ajusta a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al
calendario escolar vigente para la region.

y retiro de los estudiantes.

Ingreso a las 08:15 hrs. por portén ubicado al costado
Izquierdo de Puerta principal.

En caso de apoderados o personas externas, pasa por
porteria, entrega sus datos personales, se corrobora con
carnet de identidad y se solicita su motivo de visita (citacion
previa u otra situacion).

En porteria existe una planilla y bitacora de personal
externo. Detras de ventanilla en vestibulo, es donde se
realiza tal procedimiento.

Por otro lado, eventualmente, si algun estudiante ingresaal
establecimiento, en situacion de consumo de drogas y/o
alcohol, se queda en el vestibulo del establecimiento, se
llama inmediatamente al apoderado para que lo vengaa
retirar y se activa el protocolo de actuacion respectivo. Esta
medida excepcional, se toma en beneficio de cautelar, tanto
la seguridad del mismo estudiante, como del resto del
alumnado.

Procedimientos de retiro delos
alumnos al término de Ila
jornada diaria.

Al término de la jornada diurna, se ubican inspectores de
nivela la entrada del establecimiento (portén), para dar la
salida alos estudiantes. Dado que son estudiantes de
ensefianzamedia, se retiran de manera independiente. Sin
perjuicio de aquello, en el transcurso de la jornada y al
finalizar, el adulto autorizado para retirarlo, es siempre
aquel que figura como apoderado, ya sea titular o suplente,
en el registro de matricula.
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Procedimientos ante atrasos al
inicio de lajornada regular.

Se entenderd como atraso el ingreso del estudiante
posterior a la hora de inicio de la jornada de clases,
informada a los apoderados por medio de los respectivos
horarios.

A continuacion, se describe el procedimiento que se utiliza en
el establecimiento al inicio de la jornada regular (horario
oficial):

1

El establecimiento no puede impedir el ingreso del
estudiante por causales de atraso en la llegada al
colegio;sin embargo, el atraso de manera reiterada se
considerarauna falta, que debe ser registrada, asi como
a posterior aplicar la sancién correspondiente.

El procedimiento en caso de atraso al inicio de la jornada
escolar es el siguiente:

La hora de ingreso a clases al inicio de la jornada
escolares a las 8:15 A. M.

Si el/la alumno/a llega al establecimiento educacional
posterior a las 8:15 A.M., con un lapsus de 15 minutos
deespera, quedara registrado en porteria como atraso,
y Si no presenta justificacion correspondiente luego de
3atrasos desde Inspectoria General se procedera a
citar alapoderado.

En caso de reincidir en la falta, sin justificacion acorde
alcaso, se considerara una falta grave y se procedera
a la aplicacion de la medida disciplinaria
correspondiente, conun énfasis en un fin pedagdgico.

De manera excepcional, se contemplaran los casos que
han sido debidamente justificados en Inspectoria
Generalpor el apoderado para ingresar el alumno a una
hora posterior al inicio de la jornada escolar. Por
ejemplo: Lactancia, domicilio a mucha distancia,
enfermedad médica.

Los Inspectores de Patio, deberdan contar con un
registroescrito de estos casos Atrasos al inicio de cada
clase.

De manera excepcional, ante atrasos superior a 45
minutos del estudiante al establecimiento SIN
JUSTIFICACION, debera concurrir inmediatamente el
apoderado a justificar, de lo contrario, debera asistir
al Liceo a retirar al estudiante durante la jornada
escolar.
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Procedimiento ante atrasos en
el retiro estudiantes.

Dado que los estudiantes por ser jovenes de ensefianza
media, se retiran de manera independiente, no aplica tal
situacion.

Procedimiento en caso de
retiro anticipado
estudiantes.

En caso que el estudiante tenga que retirarse de manera
anticipada, el apoderado previamente ha entregado un
documento o telefénicamente hainformado a inspectores de
patio, quienes comunican al Inspector General, para
autorizar la salida, se corrobora con llamado telefénico al
apoderado, en caso de entrega de algun documento.

En caso que el estudiante manifiesta estar enfermo u otra
situacion simil, se llama telefénicamente al apoderado para
que lo venga a retirar al establecimiento. De lo contrario, si
el apoderado refiere que no podran venir a retirarlo, es
quien debe autorizar por medio digital, que el estudiante se
retire al hogar y debe llamar devuelta para informar que el
estudiante llegé al hogar.

Procedimiento en caso de que los
estudiantes sean trasladados en
transporte escolar.

c) De las asistencias e inasistencias

Procedimientos de control de
la asistencia diaria.

El Ministerio de Transporte licita una subvencion de
transportes a empresas particulares, en un beneficio para
los estudiantes, de modo de que la empresa que se
adjudica la licitacién, dispone de un furgén para los
estudiantes. Los estudiantes que pueden hacer uso de
este beneficio, son aquellos que su domicilio figura en las
comunas de Guanaqueros y Tongoy. La empresa
transportista, establece coordinacion regularmente con
Inspectoria del establecimiento, tanto para coordinar la
hora de ingreso y retiro de los estudiantes al término de la

jornada.

El Ministerio de Transporte, quien realiza la contratacion

de este servicio, es quien velaria que la normativa se
cumpla (chofer no debe estar en el registro de prohibicion
de trabajar con menores de edad) y verificar el tema de
seguridad

de los estudiantes.

Inspectoria General, estable un registro de asistencia diariade

los estudiantes, el cual se mantiene en porteria, para
arrastre diario y mensual, tanto del estudiante, como del
curso a clases; registro que reporta a aquellos estudiantes
que presentan dificultades de asistencia. Los Inspectores de
patio, llama teleféonicamente de manera diaria al
apoderado, cuando el estudiante falta a clases, de modo de
conocer el motivo de la inasistencia durante ese dia y
reforzar el asistir a clases, como un medio de favorecer el
logro de aprendizajes y progreso académico de los
estudiantes.
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Procedimientos a seguiren caso de | Protocolo sobre inasistencias a clases.

inasistencias. e Las inasistencias acumuladas justificadas o no, afectan
el progreso académico del estudiante. Segun los
decretos de Evaluacién N° 112/99 y Decreto N°83/01,
gue establece la asistencia al 85% del calendario
escolar para que el/la estudiante sea promovido/a al
CUrso superior.

e No se exigirad a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el
afio escolar cuando las inasistencias tengan como
causa directa enfermedades relativas al embarazo, el
parto, el posparto, enfermedades del hijo/a menores
de un afio, asistencia a control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el medico
tratante.

e Todos/as los estudiantes estan obligados a asistir a
todas las actividades programadas por el docente.

e Las inasistencias seran justificadas: Certificado
médico quetraera el apoderado/a y presentara al
encargado administrativo del establecimiento de tal
funcién, plazo esperado para la entrega del
certificado sera de 1 semana.

e FEn caso que el alumno/a registre una cantidad de
inasistencias consecutivas de 5 dias, ya sea continua
o discontinua durante el mes, sin justificacion del
apoderado(previamente inspector/a de patio haber
llamado telefénicamente) el Profesor Jefe/a en
conjunto con lalnspectora de Patio, derivara el caso
a la Asistente Social del establecimiento, en caso de
ser el alumno/a perteneciente a Programa de
Integracion, la asistente social, es quien citara al
apoderado en donde indagara las causales de las
inasistencias a clases e implementara estrategias y/o
compromisos con el apoderado para mejorar la
asistencia aclases. En caso de no asistir el apoderado
a entrevista con la Asistente Social, se realizara
visita a domicilio.

e Paralelamente, si las inasistencias exceden a los 10
dias, sin justificacién médica correspondiente, seran
citados desde Inspectoria General ante Direccion,
tanto el apoderado como el/la alumno/a, donde
deberan firmar un compromiso de no faltar mas a
clases

e Sja pesar de las acciones tomadas, el/la alumno/a
sigue faltando a clases y el apoderado no implementa
las medidasacordadas con la asistente social, y las
inasistencias del alumno siguen en aumento, se
procedera a evaluar la derivacion del caso a Tribunal
de Familia
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) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberan encauzar sus inquietudes a
través de los canales de comunicacion oficiales implementados por el establecimiento para tales
fines. Los mecanismos oficiales son:

e Solicitud de los apoderados de entrevistas formales con funcionarios, siguiendo el conducto
regular y de acuerdo con la materia a ser tratada. 1° conducto: Profesor/Jefe.

o Correo electrénico institucional.

e Circular que emita el establecimiento educacional.

e Paneles en espacios comunes del establecimiento.

e Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el calendario

escolar y son de caracter general y obligatorio para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en

las fechas que previamente informe el establecimiento, y en ellas se daran a conocer los trabajos

de los estudiantes y los diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los padres la

posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la comunidad educativa.

e De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas preparadas

por los mismos profesores, asistentes o profesionales idéneos, segun sea el caso, cuyo objetivo

es abordar temas que aporten al bienestar de los estudiantes y fortalecer el vinculo

establecimiento-familia.

e Estas reuniones de apoderados, son coordinadas principalmente desde orientacién con los

profesores jefes de los respectivos cursos.

e Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias pedagdgicas y/o de

convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el establecimiento,

pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial.

Igualmente, el establecimiento educacional cuenta con una pagina a través de las redes
sociales, Facebook e Instagram para dar a conocer informacién general. Ante situaciones
especificas disciplinarias, Inspectoria General realiza frecuentemente contactos telefénicos y/o
citaciones formales para dar a conocer la situacion conductual del estudiante.

Se aplica para orden de toda entrevista, un modelo de Acta Institucional.

Reglamento Interno Escolar Educacion Basica y Media Urbano
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V. REGULACIONES REFERIDAS

AL PROCESO DE ADMISION

e Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

El establecimiento desarrolla anualmente un proceso de admision, basado en la normativa
educacional vigente, Articulo 13 de la Ley 20.370, de la Ley General de Educacion, cuyo objetivo
es implementar un sistema de admision que garantice la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir
el establecimiento educacional para sus hijos.

El establecimiento inicia un proceso de difusién del establecimiento, generalmente durante el mes
de julio-agosto, que involucra estrategias, tales como:

Es importante sefialar a la comunidad educativa, que la postulacion se realiza a través de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacion denominada
www. sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podran encontrar y conocer toda la
informacién del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros.

En los procesos de admisién al establecimiento, en ningun caso considerara el rendimiento escolar
pasado o potencial del postulante.

Asimismo, en dichos procesos no sera requisito la presentacion de antecedentes socioeconémicos
de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacién patrimonial
de los padres, madres o apoderados.

La proyeccion de las vacantes de estudiantes, les da a conocer el Director del establecimiento al
Sostenedor y al Ministerio de Educacion, en conformidad con lo establecido por la Ley N© 20.845
de Inclusion Escolar, cuyo sistema de postulacion y admision, se regira por el Sistema de Admision
Escolar (SAE).

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento deberd informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c)Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.
d)Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.

Los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su preferencia, en la plataforma
qgue el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Toda la informacidn, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera entregada
por el Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl De esta forma
es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los cupos totales
reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos especiales, expresamente
regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

El proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre, madreo
tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del Ministerio de Educacion, el que ha
tomado a su cargo la postulacion y seleccién aleatoria completa de los establecimientos de la region
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correspondiente.

= la postulacibn al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio de
Educacion

» Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados,
y verificar que la informacion contenida en la postulacion sea fidedigna y se encuentre
vigente.

» Serad responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulaciéon y ordenarlo segun su preferencia.

» Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia el listado
de postulacién, no ingresara al proceso.

» FEl proceso de postulacién no contempla examenes de admision, medicidon de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioecondmicos.

» Fl proceso de postulacion tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perijuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado
el periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisién Escolar, cuente
con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de llegada segun
conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aguel instrumento (fisico digital) que tiene
por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un
establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo,
teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro antecedente gue
permita su contacto.
El registro publico del colegio debe garantizar que la admisiéon sea por orden de llegada (Art. 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes
disponibles.
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e Matricula.

"Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema

SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de

estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los derechos y obligaciones

inherentes a tal condicion.

La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados,

para el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el

establecimiento.”

En la instancia de matricula, el apoderado recibe un documento donde toma conocimiento y manifiesta
su aceptacion del Reglamento Interno Escolar y del Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento
se compromete a enviar una copia digital al correo del apoderado, asi como se le indica que puede ser
bajado de la plataforma que dispone el Ministerio de Educacion para los establecimientos educacionales.
Asimismo, toma conocimiento y aceptacion del uso del uniforme escolar, donde se detalla las
determinaciones del Decreto N° 215 del Ministerio de Educacion del afio 2009.

Igualmente, el Liceo Diego Portales, en plena conciencia de los derechos que asisten a nuestros
estudiantes, con el objetivo de la prevencion ante el uso de armas, venta de trafico de drogas u otros
ilicito, y de hacer de los espacios del liceo, lugares mas seguros para toda la comunidad educativa,
solicita la autorizacién al apoderado para revisar las mochilas y pertenencias de uso personal que
puedan traer los estudiantes a las dependencias. Velando en todo momento de resguardar los derechos
y privacidad de las/los estudiantes. En este documento que recibe el apoderado, se describe el
procedimiento al respecto que garantiza que este derecho se cumpla.

excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos
tutores legales no puedan ser ubicados.
- Se aplicara protocolo que hace referencia a procedimientos especiales de ausencia
prolongada a clases y éste se realice integramente.
- Situaciones problematicas de convivencia entre funcionarios
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VI. REGULACIONES SOBRE USO
DE UNIFORME ESCOLAR.

Uniforme Escolar y Regulaciones:

El decreto supremo N°215 del Ministerio de Educacion del afio 2009, establece que los directores
de los establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento oficial, podran con acuerdo
del respectivo Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y con previa consulta al
Centro de Alumnos/as y al Comité de Seguridad Escolar, establecer el uso obligatorio del uniforme
escolar.

Se debera procurar que este sea econémico y no ostentoso de manera que no sea un impedimento
para que los niflos, nifas y jovenes puedan asistir a sus instituciones educativas.

En caso de que el uso del uniforme sea obligatorio, los directores de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres y/o apoderados,
podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibiciéon de ingresaral
establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las actividades educativas.

Se da a conocer que durante el afio 2025 el establecimiento educacional Liceo Diego Portales
mantiene el uso obligatorio del Uniforme Escolar, conforme al Decreto N© 215 del Ministerio
de Educacién del afio 2009.

El establecimiento expresa que no se exigird a padres, madres y apoderados la adquisicion
del uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular;
sino en el lugar que mas acomode el presupuesto familiar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.
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Curso/Nivel

1° MEDIO A
Ive MEDIO

Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

VESTUARIO ESCOLAR

Camisa blanca.

Polerén azul marino, con insignia del establecimiento.

Blazer azul marino con insignia

Corbata azul marino

Calcetas, o pantis azules.

Zapatos o Zapatillas de color negro.

Delantal blanco (carrera técnica profesional).

Falda azul marino plisada, con 10 cm. como maximo sobre la rodilla, pantalon azul
marino y/o gris.

DEPORTIVO

Curso/Nivel ‘

Buzo disefio institucional.

Polera oficial del establecimiento.

Short o calzas

Calcetines deportivos.

Zapatillas deportivas.
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VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO
DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE, LA SALUD

Y RESGUARDO DE DERECHOS.

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el establecimiento es una preocupacidén constante la seguridad, entendiendo por “Seguridad
Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la prevencion y el autocuidado
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de
los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico
interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucién Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los Derechos del Nifio”,
bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacién.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucién N°2515 de 2018, actualizé el denominado Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y permanente del
establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios.
Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

ResoluciénN° 2515 de 2018, que actualizé el denominado Plan Integral de Seguridad Escolardesarrollado porla OficinaNacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Procedimiento para el
suministro de
medicamentos a los
estudiantes por parte de
funcionarios del
establecimiento.

En términos generales, ningun funcionario puede suministrar medicamento de
ningun tipo al estudiante. En caso de ser un estudiante, quien pertenece a
Programa de Integracion y esta recibiendo algiun tipo de tratamiento
farmacoldgico, prescrito por un profesional médico, de ser necesario, el
profesional de PIE, podria suministrar el medicamento durante la jornada de
clases, si se cuenta con una orden o informe médico que sefale los datos del
alumno, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento. Asimismo, se debe coordinar con la familia que la maxima
cantidad de dosis la reciba en su hogar.

Protocolo de accidente
escolar

B Circular, la
Superintendencia ha dictado
el Ordinario N” 156, de 26 de

marzo de2014, del
superintendente de
Educacion, que informa
sobre exigencias de
seguridad en

establecimientos
educacionales

A continuacién, se mencionan las normas generales de prevencién frente

a la ocurrencia de accidentes de algun alumno/a, tanto al interior del
recinto del liceoo en actividades escolares fuera de éste:

¢ Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda
sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria seconsidera también los accidentes que puedan sufrir
los estudiantes en el trayecto desde su casa hasta el establecimiento
educacional o viceversa.

e En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan
cubiertos por Seguro Escolar decretado por el Estado de Chile Nro.
313 desde el instante en que se matriculen en nuestro liceo.

e El apoderado al momento de matricular al alumno/a debera informar
los antecedentes que dicen relacién con alguna afeccién, alergia a
medicamentos o enfermedad, presentando documentacion
correspondiente.

e Inspectoria serd la encargada de Accidentes Escolar del liceo, lo que
no excluye la preocupacién e intervencién, en caso de ser necesario,
de todo elpersonal del establecimiento.

e El Liceo informara al apoderado via telefénica u otro medio digital del
eventoocurrido.

e El Liceo mantendra una sala de primeros auxilios, equipada con
laimplementacion necesaria y permitida.

e Se establece que el Liceo no puede mantener ni suministrar
ninguntipo de medicamentos a las o los alumnos.

¢ Todo alumno(a) tiene el deber de colaborar en la investigacion
de losaccidentes que ocurran al interior de la Institucion.

¢ Con el propésito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, y
de acuerdo con la normativa vigente incluye dentro del Reglamento
Interno un Protocolo de Accidentes Escolares.

e El liceo requerird al menos una vez al afio la presencia de un
prevencionista de riesgos de la Institucién asociada al tema de
Seguridad, para efectuar un chequeo de las instalaciones vy
equipamiento, en vistas a evitar la ocurrenciade accidentes por
condiciones inseguras.

e Todo alumno y personal del liceo debera dar cuenta a Inspectoria de
cualquieranormalidad que observe en las instalaciones o lugares del
Liceo que presente peligro para él o los otros alumnos.
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¢ Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares
peligrosos oa aquellos en que se esté realizando trabajos de
mantencion y/o reparaciones, los cuales deben demarcarse con cintas
de seguridad.

e Los/las alumnos(as) deben abstenerse de hacer actividades
temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o la de sus
companeros.

e Los alumnos no podran alterar, cambiar, reparar o accionar
instalaciones o maquinarias sin haber sido encargados de ello o
autorizados para

¢ realizarla. No esta permitido a los alumnos hacer deporte o Educacion
Fisica cuando han presentado Licencia Médica.

d) Medidas relativas al Resguardo de Derechos

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de vulneraciéon de
derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes y situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el

establecimiento.

En la obligacién de incluir en su reglamento interno estrategias de prevencion, informacion y
capacitacion para PREVENIR situaciones de riesgo de vulneracion de derechos, agresiones sexuales,
hechos de connotacién sexual y relacionadas con consumo de drogas y/o alcohol, que atenten contrala
integridad de los estudiantes.

Asimismo, es preciso establecer que el establecimiento abordara estas situaciones en conformidadal
protocolo previamente definido y contenido en los anexos del Reglamento Interno Escolar.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derechos,
violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a
cualquiera de los integrantes de la comunidad.

El establecimiento educacional Liceo Diego Portales, es consciente de contar con el apoyo y orientacion
de las instituciones externas y de que la comunidad educativa esté informada de las redes externas

existentes.
A continuacidn, se especifican algunas de éstas:

AREA SOCIAL Y FAMILIAR:

Tribunal de Familia Coquimbo.

Oficina de Proteccién Infanto-Juvenil.

Programa de Intervencion Especializada PIE OPCION Coquimbo
. Circuito 24 horas SENAME.

. Corporacion de Asistencia Judicial.

. Programa de Prevencion Focalizada (PPF)

QLA WNR

AREA DE PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL:
1. Servicio Nacional de Drogas y Alcohol (SENDA).

AREA DE SALUD:
1. Hospital San Pablo de Coquimbo.
2. Seremi de Salud.

3. Centros de Salud Familiar locales. CESFAM.
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4. Instituto TELETON.
5. Centro de Jévenes APROFA.
6. Programa de atencioén Individual (PAI) PROSAIN.

AREA PSICOLOGICA:

1. Centro de Atencidn Psicoldgica y Salud Integral de la Universidad de La Serena (CAPSI).
2. Unidad Infanto Juvenil Hospital de Coquimbo.

3. Universidad de La Serena, Campus Psicologia.

AREA SEGURIDAD:

1. Ministerio Publico.

2. Carabineros de Chile.

3. Policia de Investigaciones de Chile.

Bomberos.

45



Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

1.

2,

10.

11.

12.

Regulaciones referidas al Resguardo de Derechos y al ambito de la Seguridad:
Estrategias Preventivas referidas al resguardo de Derechos.

El establecimiento educacional ante deteccién de situaciones de vulneracion de derechos hacia los
estudiantes, o frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual, o para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento en el contexto escolar, ademas
de lainclusion de los protocolos de actuacion respectivos, debe adoptar estrategias de informacion
y capacitacion para prevenir tales situaciones de riesgo.

Se considera que las medidas preventivas tienen una gran importancia y la institucién asume un
real compromiso en la aplicacién de éstas.

Las estrategias de prevencion que implementa el establecimiento, entre otras son:

Mantener una comunicacién efectiva y constante con la familia y las redes de apoyo externas.

Difusién y sensibilizacién del reglamento interno y manual de convivencia entre los miembros
de la comunidad escolar.

Sensibilizaciéon ala comunidad educativa en la comprensién en torno a estas tematicas.

Enfasis en el apoyo u orientacién psicoemocional al alumno/a y familia ante el consumo de
drogas.

Capacitacion para abordar la tematica del consumo de drogas en los alumnos, en especial a
los primeros medios.

Capacitacion a docentes y asistentes de la educacién en estas materias a través de
convivencia escolar y la articulacién de redes externas.

Articulacidon con redes externas para implementar talleres y/o charlas en los cursos para la
promocion de la vida saludable, el autocuidado y el desarrollo de habilidades sociales.

Talleres en aula en estas tematicas desde Orientacidon y Convivencia Escolar.

Estrategias que permitan reforzar el buen trato, donde se involucre toda la comunidad
escolar.

Establecer desde la unidad de orientacidon y duplas psicosociales alianzas o mecanismos
donde el establecimiento se coordina con redes externas de apoyo para derivacion. Asimismo,
informar a la comunidad escolar la existencia de estas redes.

Acompafar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna
institucion externa.

El establecimiento se reserva el derecho de revisar mochilas y pertenencias de uso personal
(previa autorizacion voluntaria del apoderado/a en proceso de matricula) como prevencion
del uso de armas, trafico de drogas, hurto u otro ilicito, cuando lo estime conveniente, a
los/as alumnos/a en forma individual y/o todo el grupo curso, con la finalidad de resguardar
su seguridad.
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De manera especifica ante situaciones de agresiones sexuales y de connotacion
sexual, también se consideran las siguientes acciones preventivas:

e Comunicacion y socializacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

e Capacitar a docentes, asistentes y directivos en esta materia.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales puede recurrir (expuestas en el reglamento interno).

e Las diversas asignaturas y el plan de afectividad y sexualidad del establecimiento, permite
contribuir en la prevencion del maltrato fisico y el abuso sexual. Por ejemplo, en la asignatura
de orientacion entre mediante las tematicas de vida saludable, bienestar y autocuidado sobre
las formas de prevenir situaciones de riesgo y el desarrollo de conductas protectores y de
autocuidado.

e Los bafios de los estudiantes estan prohibidos para los funcionarios adultos
d el establecimiento.

e Velar por la correcta supervision en porteria del ingreso de personas que no forman partede
la comunidad educativa.

e Considerar las regulaciones de la interaccion funcionarios-estudiantes, apartado sobre la
descripcién precisa de las conductas esperadas de los integrantes de la comunidad educativa.
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c) Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio.

e Normas y procedimientos que regulan su implementacién y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de
ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes, los
valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberan planificarse como
una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que senalan las Bases
Curriculares de cada nivel.

ASPECTOS GENERALES.

La salida pedagdgica posibilita que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes, valores y
principios del PEI, facilita el conocimiento concreto del medio, de esta forma el estudiante logra
acercarse a la realidad préxima. Se apropia en forma inmediata del medio fisico- social y cultural
mediante la observacion de los fendmenos naturales, el hecho de presenciar actividades de indole
cultural, social, deportiva, entre otras, permite activar sus conocimiento previos, conectar los
aprendizajes adquiridos de manera tedrica con sus vivencias observadas en cada una de las salidas
pedagdgicas, sin dejar de las que estas actividades humanas permite potenciar en cada uno de los
estudiantes su interdependencia, autocuidado y autonomia personal. De igual forma estimula el
trabajo investigativo, puesto que los estudiantes antes de desplazarse al lugar elegido, se aproxima
conceptualmente al tema o problema que va a analizar durante lasalida.

PROCEDIMIENTOS GENERALES.

e Las salidas pedagdgicas deben enmarcarse dentro de un plan y/o proyecto de clase, con objetivos
bien definidos y contextualizados con la planificacién anual.

e Debe incluir contenidos del curso correspondiente de acuerdo al/ los objetivos que se busca
desarrollar, sean contenidos académicos, conceptuales, actitudinales tanto como procedimentales
sin dejar de lado los objetivos Transversales.

e Informarse con anterioridad sobre el tema de la salida pedagdgica, para responder preguntas de
los estudiantes, motivarlos e informar de la salida pedagdgica alos apoderados.

e Informar a las familias de la salida pedagdgica a llevarse a cabo y de la importancia que éstas
tienen en funcién a la articulacién de los aprendizajes de los estudiantes, aclarando que estos son
profundos cuando el estudiante forma parte de ellos y tienen la oportunidad de participar como
ente activo del proceso de ensefianza aprendizaje.

e Preparar actividades especificas anteriores, durante y después de cada salida. Mediante guia de
trabajo CONTEXTUALIZADA con la salida pedagdgica, evaluar la guia de trabajo mediante algun
hito evaluativo, que el docente estime pertinente.

e Proporcionar estrategias significativas a los estudiantes tomando en cuenta sus necesidades e
intereses de manera de mantenerlos motivados.

e Conversar con los nifios ciertas normas de conductas que conduzcan a un buen desarrollo y
cumplimiento de los objetivos de salida pedagdgica.

e El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o
regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que
minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

e Aplicar una encuesta de satisfaccion a los estudiantes participantes de la gira de estudios y a su
apoderado, tabular los datos y darlos a conocer en la reunién de apoderados mas proxima a la
salida realizada.
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Regulaciones sobre salidas pedagdégicas y giras de estudio resguardando laseguridad e
integridad de los estudiantes.

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio y salidas pedagdgicas, son un conjunto
de actividades educativas extraescolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un
establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la
formacion. Para cumplir con su propdsito, es necesario considerar todos los aspectos referidos a
prevencidn de accidentes y seguridad en estos eventos.

Para resguardar la seguridad y la integridad de los participantes durante estas actividades, el
Reglamento Interno de cada establecimiento debe contener normas y procedimientos que regulen
laimplementacion y ejecucion de salidas pedagdgicas y giras de estudio (Anexos).
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Regulaciones Técnicos Pedagdgicas, Circular n®° 586, Ley n°
21.545(Estudiantes TEA).

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a
aquellague presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiestaen dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de
la interaccidony comunicacién social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. En tanto la
presencia de este trastorno importa una condicidon del neurodesarrollo, debe contar
con un diagnodstico que lo certifique.

El programa PIE, exige una inclusion integral, es decir, no so6lo el area académica
sino que el area de la convivencia debe de contar con medidas de perfeccionamiento
docentey para toda la comunidad, asi como comprender el resguardo de sus
derechos, el que sedebe de abordar desde lo preventivo y desde la resolucién del
conflicto.

Una comunidad educativa inclusiva es aquella que adopta las medidas necesarias
para facilitar la realizacidén personal y social, favoreciendo la reduccion de toda forma
de discriminacion y exclusién, con el fin de conseguir la plena participacion, el
aprendizaje y el progreso de los estudiantes, especialmente de aquellos y aquellas
pertenecientes a los grupos mas vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y
psiquicas, o por cualquier otra situacion personal, familiar, social, cultural o
econémica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

Los establecimientos educacionales deben efectuar los ajustes necesarios en sus
reglamentos y procedimientos internos, para considerar la diversidad de sus
estudiantesy permitir el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entenderd como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o
estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar
su vulnerabilidad ante elentorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejarpara el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad. De este modo, los ajustes que deben realizar los
establecimientos educacionales para el despliegue de los apoyos requeridos se
pueden conceptualizar desde dos ejes:

o Eje preventivo: Las comunidades educativas deberan identificar los elementos
contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una
estudiante autista en el espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de
desregulacion emocional.

o Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las
accionesa desplegar en la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional
manifiestaspor parte de un o una estudiante en el espacio educativo y que pueden
gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,
intensidad o temporalidad.
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Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestidon que permitan
operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter
general.

a. Plan de acompafiamiento emocional y conductual. Los establecimientos que tengan
estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectroautista,
deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y, consecuencialmente,
evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que
pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del
parvulo o estudiante.

Asimismo, respecto de cada estudiante autista, este Plan debera contener unadescripcion
de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente
gatillantes de una situacion desafiante, y de las medidas de respuestaaconsejadas ante
ello, en atencidon a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta deberad considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que
acompafaran al estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar, el
desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privadode
la situacién, -debido al principio de “trato digno” referido en la ley-, y las estrategiasde
acompafiamiento emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plande
acompafiamiento emocional y conductual de estudiantes debe ser personalizado y
trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera consultar al
padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situaciénde
mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de
Acompafamiento Emocional y Conductual.

Esta informacion debera ser permanentemente informada por los tutores del estudiante
al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las
Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo
mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento deberd quedar
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debera ser informado detalladamente, al inicio del aifo escolar y cada vez que
sea modificado, a los docentes y asistentes de la educacion.

Asimismo, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales
de respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para
los docentes o asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlascomo guia ante un
episodio de desregulacidn emocional o conductual. Esta informaciénsélo podra ser
administrada por los docentes y asistentes de la educaciéon y su contenido sera
confidencial. b. Protocolo de respuesta y atencidon a situaciones de desregulacidon
emocional y conductual con nifios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista.

Adicionalmente, los reglamentos internos de todos los establecimientos educacionalesdel
pais deberan incluir un protocolo que permita asignar responsabilidades, orientar las
actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y
conductuales en el contexto educativo.
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En sintesis, el EE debe de estar preparado para abordar a los nifios TEA desde 3
ambitos:

1.- Ambiente seguro: Importante: recorrer el establecimiento, para observar si hay
ambiente fisico seguro y funcional para la inclusion.

2.- Adecuacion curricular DUA - programa PACI (plan de adecuacién curricular)

3.- Protocolo de abordaje desregulacion emocional ’

Plan de acompainamiento Emocional y conductual para estudiantes TEA

e Este plan esta a cargo del Equipo de Integracion Escolar

e El plan es Individual y se elabora junto a la familia del estudiante.

e Este plan se elaborara tras certificacion de diagnodstico del estudiante.

e El Plan contendra los factores individualmente identificados en cada estudiante
como gatillantes de una situacién desafiante, junto a las medidas aconsejadas para
ellas, en atencidon a sus necesidades particulares.

e Cada plan senalara a los profesionales que acompanaran al estudiante en el ambito
socioemocional y pedagdgico.

e Cada plan indicara las estrategias emocionales y pedagdgicas particulares parael
estudiante.

e Cada plan debe contar con un documento anexo que respalde la elaboracién
colaborativa del Plan junto a la familia.

e Cada plan contara con nombre, el contacto y la priorizacién de los adultos a
convocar de manera priorizada en caso de una situacion de mayor vulnerabilidad
en el estudiante.

e Cada plan de Acompafamiento emocional y conductual del estudiante se
encontrara disponible de manera fisica en: Unidad técnica pedagdgica, Programa
de integracion escolar, Inspectoria General, Convivencia Escolar

e Este plan se socializara con docentes y asistentes de la educacién en consejo
general y en forma personalizada en reuniones por curso con el equipo de aula.

Protocolo de respuesta Estudiantes TEA

Este protocolo es una herramienta que sefala las acciones a desplegar en la respuesta
asituaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una
estudiante en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas
desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

Cabe destacar que cada situacion de mayor vulneracién que pueda presentarse para
el estudiante serd informada el mismo dia que corresponda al padre, madre y/o
apoderado. Esta accion serd realizada por el equipo PIE via citacion telefénica y
posterior entrevista presencial. En caso de vulneracidon constitutiva de delito esta
accidnsera realizada por equipo de convivencia escolar.
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La certificacidn de la asistencia de padres y/o apoderados al establecimiento sera
por medio de acta de entrevista quedando registrado en la misma el funcionario/a
responsable de este proceso.

Las socializacion del Protocolo con docentes, asistentes de la educacién sera
realizado en consejo general, mientras que con padres y apoderados en las
reuniones de cada curso. Las evidencias que se mantendran de esta accién es la
lista de firmas de participacion.

Este Protocolo se encontrara disponible en el apartado de protocolos inserto en
nuestro Reglamento interno.

Finalmente las acciones contenidas en el Protocolo tienen responsables especificos
en su despliegue los cuales se encuentran individualizados en dicho documento.
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Reglamento Interno Escolar Educaciéon Media Urbano

IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Y PROCEDIMIENTOS.

Para la construccion de este apartado se debe considerar, no solo la participaciéon y didlogo
sostenido con los distintos estamentos de la comunidad educativa, sino que, ademas, se deben
respetar los principios juridicos fundamentales para la aplicacion de medidas frente a la
transgresion de las normas por parte de los miembros de la comunidad del establecimiento.

Es importante recordar que la Ley General de Educacion en Art. 46 letra f), establece que es
requisito para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial, “contar con un reglamento interno
que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
educativa. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y la descripcion de diversas conductas
qgue constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales
conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula.
En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el Reglamento Interno.

En este sentido, definira todas las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa, asi como también las acciones que seran consideradas cumplimientos
destacados y los reconocimientos que dichas conductas ameritan.

De esta forma, la redaccion de este titulo debe tener coherencia con el PEI, su sello y valores
institucionales, asi como también requiere de la participacion de los distintos miembros de la
comunidad educativa, a fin de propiciar su legitimidad y comprension.

En la elaboracion de este capitulo es preciso tener presente lo siguiente:
1 Solo pueden serobjeto de una medida disciplinaria, aquellas faltas que se encuentren
descritasen el RIE.
o Un comportamiento no implica una falta si no esta asi especificado en el RIE.
o1 Frente a una falta, solo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.
nUna medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en el RIE,
carecera de validez.

Las medidas disciplinarias deben:

e Respetar la dignidad de todos los alumnos.
e Serinclusivas y no discriminatorias.

e Estar definidas en el Reglamento Interno.

e Ser proporcionales a lafalta.

e Promover la reparacion y el aprendizaje.

e Acordes al nivel educativo.
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Reglamento Interno Escolar Educacién Media Urbano

a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La cultura organizacional esta relacionada con las normas y valores que rigen en este caso a una
institucion educativa.

La Politica Nacional de la Convivencia Escolar, con su enfoque y horizonte ético, nos sefiala que
es un desafio muy importante, el desarrollo de una convivencia respetuosa, inclusiva,
participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la comunidad.

Igualmente, se sefiala que la cultura escolar; ademas de estar configurada por los elementos
formales, como las declaraciones del Proyecto Educativo Institucional, también considera otras
caracteristicas; tales como las tradiciones, los rituales, y principalmente los modos de relacion
que predominan en la comunidad: la afectividad en el trato, la manera de abordar los conflictos,
la posibilidad de expresarse que tienen los integrantes que componen la comunidad, la apertura
de los espacios para iniciativas de los distintos actores; la acogida o rechazo frente a propuestas
y otros elementos, que constituyen la vida cotidiana en el establecimiento educacional y que van
dando forma a la cultura escolar y determina la calidad de la convivencia.

La comunidad educativa en general de cada establecimiento tiene como responsabilidad
mantener un buen clima para el normal desarrollo de la vida escolar de todos quienes intervienen
en el proceso de ensefianza de los alumnos y alumnas.

La mantencion de espacios limpios y ordenados, asi como los comportamientos positivos y
constructivos de los miembros de una comunidad educativa, favorecer la creacion de ambientes
agradables para el trabajo y la convivencia.

Especificamente de los alumnos:

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y alcance de
los valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de desarrollar en ellos su
autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han
definido las siguientes conductas esperadas:

e Estudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado
en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brinddandole un
trato digno a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para descubrir
y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la sociedad.

e Todo estudiante debe respetar a sus compafieros.

e Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

e Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del
establecimiento. Estudiantes respetuosos de la diversidad y propulsores de una sociedad
sin discriminacién de ningun tipo.

o Estudiantes responsables y auténomos en sus procesos de aprendizaje.
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De los miembros de la comunidad educativa:

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento
acorde a los valores, principios y objetivos del PEI., adscrito a comunidades de aprendizaje.

En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

1 Respetarse entre si.

o Instar a un clima basado en el didlogo y respeto mutuo, donde los consensos son importantes
y considerados para la toma de decisiones.

o1 Emplear un lenguaje apropiado de manera de noincurrir en faltas a la moral, orden y/o

buenas costumbres.

o Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.

o Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

o Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto educativo.

o Cautelar el clima de trabajo, realizando sugerencias de cambios esperados y no centrarse
Unicamente en la queja.

o1 Considerar el mejoramiento del desempefio profesional como un proceso, donde el error, se
convierte en una instancia de mejoramiento y crecimiento, cautelando que las correcciones
sean en un espacio cerrado, respetuoso y de escucha activa, donde cada parte, tenga la opcion
de expresar su opinion. Podra quedar un registro escrito, donde cada uno pueda firmar. En
caso, de haber discrepancias entre las partes, debera quedar registrado en el apartado de
observaciones.

o1 Asimismo, las retroalimentaciones positivas o las debilidades, o citaciones, deben ser dadas a
conocer por medios formales.

o Cuidar las relaciones interpersonales, favoreciendo una comunicacion asertiva entre los
integrantes de la comunidad.

o1 Facilitar la creacion de redes o trabajos de equipos, la escucha de todos sus integrantes, ya
gue desde la interaccion surgen la inteligencia colectiva.

o Respetar los principios del aprendizaje dialdgico, ser conocedores y concientizar sus practicas
en las interacciones cotidianas con los otros.

o1 Los integrantes de la comunidad deben propiciar el trabajo colaborativo.

o1 Evitar los rumores.

Propiciar un clima de confianza y seguridad, donde los integrantes del equipo se sientan cdmodos
de expresar sus opiniones, se optimice el intercambio de ideas y favorezca el flujo de la
informacion.
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En la interaccion Funcionarios-Estudiantes:

A continuacidn, se consideran algunas regulaciones relevantes a considerar en la
interaccion funcionarios-estudiantes, que permitiran resguardar los derechos de
todos los estudiantes y favorecer el bienestar de toda la comunidad escolar.

1. Los funcionarios toman decisiones basadas en consensos éticos de la profesion y los
derechos de los/as nifios/as para proteger el mejor interés de sus estudiantes y el
bienestar de todos los integrantes de la comunidad escolar. Por ejemplo: A través de
escucha activa, reflexiva y asertiva encauzan las problematicas de los estudiantes
(consideraciones expuestas apartado X del reglamento interno).

2. Respetan los limites que corresponden a su rol profesional, funciones al interior del
establecimiento o estamento al que pertenecen, en todas las interacciones, ya sea con
sus estudiantes, otros profesionales, familias y apoderados. Por ejemplo: Los
integrantes de la comunidad educativa procuran mantener un contacto dentro del
horario laboral establecido cuyos motivos sean relacionados con su rol y con el
contexto educativo. En este sentido, es importante socializar en la primera reunién de
apoderados los horarios establecidos por los profesores jefes para la atencion de
apoderados en sus cursos, a cargo de Orientacion y la Unidad Técnica Pedagdgica.
Asimismo, en la institucion formalizar y actualizar los canales de comunicacion,
haciendo hincapié en usar los medios formales (correos electronicos y entrevistas
presenciales) y en horarios escolares-laborales.

3. Los integrantes de la comunidad reconocen toda expresion de la diversidad en
estudiantes, familias y pares, demostrando respeto por todos los miembros de la
comunidad escolar y una actuacién profesional sustentada en valores inclusivos.

4, Todos los integrantes de la comunidad propician la existencia de un ambiente escolar
seguro, brindando un buen trato, basado en los valores institucionales, evitando
incurrir en acciones que afecten la convivencia escolar, en especial por medios de
difusion masiva (redes).

5. Los docentes demuestran compromiso con el aprendizaje de todos sus estudiantes,
con equidad en la calidad de la educacidon que reciben y acttan con la conviccién que
todos pueden alcanzar altos niveles de aprendizaje (mentalidad de crecimiento).

6. El trato que se establece entre los integrantes de la comunidad tiene como base los
principios del aprendizaje dialdgico (didlogo igualitario, inteligencia cultural,
transformacion, dimensién instrumental, creacién de sentido, solidaridad e igualdad
de diferencias). Donde el trato se basa en el didlogo respetuoso de los argumentos
mas que en la posicién jerarquica de quien esta hablando.




10.

11.

Asi como la comunicacién es importante que se base en el didlogo, igualmente es
importante considerar la inclusién de estrategias, como consultas ciudadanas y
tertulias, para favorecer la participacion de los integrantes de la comunidad escolar.

La comunicacién que se establece requiere un vocabulario adecuado al contexto
escolar y favorecer espacios formales de comunicaciéon. En este sentido, también
resulta relevante que los integrantes de la comunidad educativa, en especial los
apoderados tengan actualizados sus datos de contacto para favorecer una
comunicacion fluida.

Es importante, en esta interaccion que los funcionarios de la comunidad educativa, de
manera consciente sean responsables y reflexivos sobre sus dichos y opiniones,
considerando siempre que toda interaccién con los estudiantes es parte del proceso
formativo.

Asimismo, todo funcionario debe cefiirse a su rol y evitar interaccidon verbal o fisica
que transgreda los limites de las labores que se lo han asignado, y orientando a
estudiantes y apoderados a comprender la importancia de seguir los conductos
regulares.

Se prohibe el ingreso a las dependencias de encontrarse en estado de intemperancia
u otro Similar, siendo atendido en sala destinada para ello.
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Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION.

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro
establecimiento, de acuerdo con su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de falta.
Esta tendra determinadas consecuencias y sera acompafada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido proceso en el gue se
estudiaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran
conforme alas normas que se establecen, buscando ser en todo momento un recurso pedagadgico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas. Asimismo, es
importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de las

mismas.
Definicion Falta, Procedimiento Disciplinario y Sancion.

“"Para que se aplique una sancién primero debe existir una falta”
La existencia de normas es necesaria dentro de cualquier comunidad y el hecho de que algun
miembro no la observe puede significar que legitimamente se le apliquen sanciones.

"Las faltas, su gradualidad y el tipo de sancion que se expone un infractor o transgresor deben
estar previamente definidas, establecidas y conocidas por todos los actores de la comunidad
susceptibles de ser sancionados”.

Falta: Se entiende por falta disciplinaria todo acto u omisiéon que signifique una transgresion a
las normas y reglamentos aplicados a un o unos miembros de la comunidad escolar.

Procedimiento disciplinario: Método o sistema estructurado para aplicar una sancién en
funcion de una falta, proceso mediante el cual se establece la responsabilidad sobre una situacion

determinada.

Sancién: Es un llamado de atencion y de responsabilidad para quien ha vulnerado una norma
del establecimiento. Esta sancién es de caracter formativo, permite que los o las estudiantes
tomen consciencia de sus actos y se responsabilicen por estos.
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FALTAS LEVES.

Definicion de faltas leves:

Son aquellas actitudes que alteran el normal desarrollo del proceso de aprendizaje, no involucran
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad escolar.

Se consideran faltas leves las siguientes conductas:
e Uso ocasional de sobrenombres y disparates hacia pares, sin un sentido ofensivo.
e Conductas oposicionistas simples.
¢ Presentarse sin Utiles, trabajos o deberes escolares, de manera reiterada, sin una justificacion
razonable.
e No trabajar en clases.
e Comunicaciones sin firma de apoderado.
¢ Presentarse sin agenda, en caso de que la institucién la utilice.
e Comer en la sala de clases, sin autorizacion.
e No utilizar el basurero, tirar basura.
e Interrumpir el normal desarrollo dela clase (por ejemplo, pararse en varias ocasiones).
e Maquillarse, depilarse, o alisarse el cabello al interior de la sala.
¢ Utilizacién de lenguaje vulgar al interior del establecimiento.
e Ensuciarla sala de clases u otras dependencias del establecimiento.
¢ Manipular objetos que no corresponden al desarrollo normal de la clase sin autorizacién
(revistas, juegos, cartas, celulares u otros equipos electronicos, etc.).
e Escuchar musica en clases sin autorizacion.
Trabajar en otras actividades no asignadas en la asignatura correspondiente
No cumplir con los acuerdos o compromisos adquiridos con el grupo curso.
¢ Uso reiterado de aparatos electronicos. Se prohibe la utilizaciéon de cualquier aparato
tecnoldgico al interior de Ila sala de clases sin autorizacion del profesor
correspondiente. El establecimiento no se hace responsable por dafios o pérdidas de
los aparatos.

Responsabilidad escolar:
Horario, puntualidad y asistencia.

La puntualidad es un habito que todos los alumnos y alumnas deben formar y adquirir para toda
la vida. El habito de la puntualidad es necesario para la formacion de la eficacia, la
responsabilidad y el orden.

Todos los establecimientos tienen un horario determinado para su funcionamiento y atencion.
Estos horarios permiten tener un orden, ademas de ayudar a la coordinacién de las clases y
descansos de los miembros de la comunidad educativa. Ningdn alumno o alumna atrasada puede
ser devuelto a su hogar.

Se consideran faltan leves los siguientes atrasos:

e Atrasos al inicio de la jornada escolar.

¢ Atraso al inicio de laclase.

¢ Atraso a la hora de colacién. (Ingresar tarde a la sala de clases).

Ante el atraso reiterado a clases, se procedera a citar al apoderado. Si nuevamente reincide en
atrasos por 3 ocasiones se considerara una falta grave.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

FALTAS GRAVES.

Faltas graves.

Son aquellas actitudes, comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica de
otros miembros de la comunidad escolar y del bien comun. Del mismo modo son faltas graves
ademas aquellas acciones deshonestas que alteran el normal desarrollo del proceso de
aprendizaje y la convivencia.

Se consideran faltan graves las siguientes conductas:

¢ Gestos obscenos hacia cualquier integrante de la comunidad escolar.

e Insultar a compafieros, profesores o miembros de la comunidad educativa en general.

e Fugarse de la sala de clases permaneciendo en el establecimiento.

¢ Grabar en imagen y/o sonido total o parcial de clases, conversaciones publicas o privadas sin el
consentimiento respectivo. Conducta inadecuada fuera de la sala de clases - Conducta
inadecuada en actos, ceremonias y cualquier actividad oficial del establecimiento.

e Destruir o dejar inoperable mobiliario; servicios higiénicos; elementos de seguridad; materiales
didacticos, instrumentos musicales, accesorios deportivos; destruir o causar dafio a la propiedad
de terceros, vehiculos, computadores, materiales de trabajo o personales de cualquier miembro
de la unidad educativa, sin consecuencias graves.

e Fumar cigarrillos al interior del establecimiento.

¢ Exhibir, transmitir grabaciones, fotografias que afecten o menoscaben laintegridad de cualquier
integrante de la comunidad escolar por el medio de difusion que sea.

e Realizar actos, omisiones oimprudencias temerarias que comprometan la seguridad, actividad
y salud de las personas y de si mismos.

e Mentir o darinformacion errénea de forma intencional para encubrir una falta oinculpar a otros
compainieros o integrantes de la unidad educativa.

¢ Pelear al interior del establecimiento o en sus inmediaciones (sin lesiones).

e Navegar en internet en sitios o paginas prohibidas por el establecimiento, asi como también,
traer o promover material de tipo pornografico.

e Rayar cualquier dependencia del establecimiento, incluyendo muebles, materiales o
instalaciones.

¢ Tener relaciones sexuales en el establecimiento o actos de connotacién sexual que sean de
caracter intimo.

¢ Interrumpir de forma reincidente la clase, impidiendo su normal desarrollo.

e Consumir drogas y/o alcohol dentro del establecimiento, en sus alrededores o ingresar con
consumo de alguna de estas sustancias al interior del establecimiento.

En relacion a las evaluaciones o actividades sumativas y/o formativas.

e Copiar en una evaluacion de la forma y por el medio que sea.

¢ Negarse a realizar una evaluacién oral o escrita.

¢ Uso indebido del instrumento de evaluacion o formativo. Rayar, romper, arrugar, escribir
mensajes, fotografiar, suplantar identidad, plagias y/o adulterar.

¢ No devolverla evaluacion cuando corresponda
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FALTAS GRAVISIMAS.

Definicion de Faltas gravisimas:

Es todo tipo de violencia fisica y psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y los cibernéticos en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa. Son
aqguellas acciones y/o actitudes que implican consciencia y premeditacion.

Se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar, en los
términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesiéon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento”.

Se consideran faltas gravisimas las siguientes conductas:
e Mal uso de documentacién publica y privada.

e Alteracidn, adulteracion, falsificacion, destruccidn, inutilizacion, sustraccion de
documentos,informes, libros de clases, licencias médicas, certificados de diferente indole,
etc.

e Fuga del establecimiento.
Conductas que van contra la legalidad existente y pueden estar tipificadas como delito.

e Hurto y/o robo de cualquier articulo personal, escolar y/o institucional del establecimiento o de
algun miembro de la comunidad en general.

e Traficar o vender drogas o estupefacientes dentro del establecimiento.

e Amenazas y/o discriminacion hacia cualquier integrante de la comunidad escolar y que
ocasiones dafio a su integridad fisica y/o psicoldgica, utilizando cualquier medio (internet, a
través de pandillas, etc.).

e Realizar difamaciones, injurias, funas y/o calumnias por redes sociales a cualquier integrante
de la comunidad educativa.

e Ejercer acoso escolar Bullying, Ciberbullying o Grooming a cualquier alumno/a o integrante de
la comunidad educativa.

e Agresién hacia cualquier integrante de la comunidad educativa, la divulgacién de videos o
material pornografico asociados a la misma persona.

e Filmar, grabar, sacar fotografias, etc. y subirlas a redes sociales y/o medios de comunicacion
sin autorizacion del o docentes, asistentes de la educacién, y con una intencidén de denostar la
integridad de la persona.
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e Ejercer actos discriminatorios en contra de un compafero entendiendo como tal, la
distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, edad, religidn,
nacionalidad u

e Discriminar o participar activa o pasivamente en acciones que atente contra la integridad
fisicao psiquica de las personas por su orientacién sexual o identidad de género

e Agresiones de caracter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones a alumnos/as o hacia cualquier
integrante de lacomunidad educativa, al interior del establecimiento o en las
inmediaciones de éste.

e Destruir o dejar inoperable de manera intencional y con alevosia; mobiliarios; servicios

higiénicos; elementos de seguridad; materiales didacticos; instrumentos musicales, accesorios

deportivos; destruir o causar dafio a la propiedad de terceros, vehiculos, computadores,
materiales de trabajo o personales, de cualquier miembro de la unidad educativa

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios que atente

contra laintegridad fisica o psicologica de los integrantes de la comunidad
educativa.

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativopor parte del establecimiento.

e Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del establecimiento.

e Otras conductas y/o actos que vayan contra de la legalidad existente.

Ante las faltas gravisimas se aplicardan medidas excepcionales, considerando el debido proceso y
factores atenuante y agravantes. Ademas, de activar los protocolos correspondientes.

Las faltas gravisimas reguladas en este Reglamento por mandato legal de la Ley N° 21.128, de
Aula Segura, seran sancionadas con la expulsion o la cancelacién de la matricula. Estas medidas
disciplinarias estaran sujetas a los principios de no discriminacion arbitraria y resguardos de
derechos.

Leyes relacionadas con Faltas Gravisimas:

Ley N° 20.536 de Violencia Escolar.

La ley lo define como todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes
gue atenten contra otros estudiantes, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo
estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.
Articulo 16 A. Se entenderda por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidén positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes. Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva, atentan en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante
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afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion. Articulo 16 C. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes o directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. Articulo 16 D. Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de otro estudiante. Los padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, aso como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia
fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno
del establecimiento. Si las autoridades del establecimiento no adoptasen las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que su propio Reglamento Interno disponga, podran ser sancionadas
de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

Ley N° 20.000 de Drogas.

Este cuerpo legal tiene por objetivo atacar a los diferentes focos y dimensiones del area delictiva,
desde una falta por consumo hasta el trafico, pasando por el uso ilegal de insumos en la
fabricacion de drogas (precursores quimicos), el acopio, traslado, venta, entre otras figuras. De
acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no
tienes penas privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones a persona
que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios,
cines, teatros, bares, establecimientos educacionales, entre otros) y a quienes lo hagan en
lugares privados, siempre que exista acuerdo previo para hacerlo. Estd penado con multa y carcel
(presidio) el trafico de drogas y todo lo que se haga para traficar droga: plantar, sintetizas,
transportar, esconder, guardar, vender, comprar, importar, exportar, procesar, tener material
de laboratorio e insumos para fabricarla y luego venderla. Para el trafico de drogas: se refiere
para los que trafiquen bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias estupefacientes o
psicotrépicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan,
promuevan o faciliten el consumo o tales sustancias.

Se entendera que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen, exporten,
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales
sustancias o materias primas.

Ley N° 17.798 Control y Porte de Armas.

Articulo 3.- Ninguna persona podra poseer o tener armas largas cuyos cafiones hayan sido
recortados, armas cortas de cualquier calibre que funcionen en forma totalmente automatica,
armas de fantasia, entendiéndose por tales aquellas que se esconden bajo una apariencia
inofensiva; armas cuyos numeros de serie se encuentran alterados o borrados; ametralladoras,
subametralladoras; metralletas o cualquiera otra arma automatica y semiautomatica de mayor
poder destructor o efectividad, sea por su potencia, por el calibre de sus proyectiles o por sus
dispositivos de punteria. Asimismo, ninguna persona podra poseer o tener artefactos fabricados
sobre la basa de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de sustancias corrosivas o de
metales que por la expansion de los gases producen esquirlas, ni los implementos destinados a
sus lanzamientos o activacion, asi como tampoco bombas o artefactos incendiarios. Ademas,
ninguna persona podra poseer o tener armas de fabricacion artesanal ni armas transformadas
respecto a su condicion original, sin autorizacidon de la Direccion General de Movilizacion Nacional.
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Articulo 3 A.- Los fuegos artificiales, articulos pirotécnicos y otros artefactos similares, que se
importen fabriquen, transporten, almacenen o distribuyan en el pais, deberdn cumplir con los
requisitos y especificaciones técnicas que establezca el Reglamento. Prohibase la fabricacién,
importacion, comercio, distribucidén, venta, entrega a cualquier titulo y uso de fuegos artificiales,
articulos pirotécnicos y otros artefactos de similar naturaleza, sus piezas o partes, comprendidos
en los grupos nimeros 1 y 2 del Reglamento Complementario de esta ley, contenido en el Decreto
Supremo N°77, de 1982, Ministerio de Defensa Nacional. De la misma forma se contempla lo
anterior para el porte y uso de arma blanca, y la fabricacién artesanal deesta.

Ley N° 19.617 Delitos y Abuso Sexual.

Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la identidad
sexual de las personas, independiente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo o
nacionalidad. Los delitos sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Cddigo
Penal. Los de mayor conocimiento y relevancia son: - Violacién (Art. 361 del CP) - Violacién
impropia (Art. 362 del CP) - Violacién con homicidio (Art. 372 bis del CP) - Estupro (Art. 363 del
CP) - Abuso Sexual (Art. 365bis y 366 del CP) - Abuso Sexual Infantil (Art. 366 bis del CP)

- Abuso Sexual Infantil Impropio (Art. 366 quater del CP).

Ley N° 20.609 Contra la Discriminacion.

Articulo 2°.- Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende
por discriminacién arbitraria toda discriminacion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre los Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica, idioma,
ideologia u opinidn politica, religion o creencia, orientacion sexual, identidad de género, estado
civil, edad, filiacion, apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Las categorias a que
se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningun caso para justificar, validar o
exculpar situaciones o conductas contrarias a las leyes o al orden publico.
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Obligacion de Denuncia de Delitos.

El Articulo 1° del Cédigo Penal chileno, establece que “es delito toda accién u omisién voluntaria
penada por la ley”. Un delito es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por
imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algln bien juridico
protegible (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada,
entre otros). En esencia, toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la
integridad de las personas o de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios
ni penados por la ley; un delito es, por tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.
Los establecimientos deben saber cdmo actuar frente a situaciones de violencia escolar que
revistan caracteristicas de delito, lo que debe estar explicitado en los protocolos de actuaciéon. Lo
importante es tener presente que existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser
abordadas solo en forma interna por los establecimientos educacionales, ya que exceden su
capacidad de respuesta y sus facultades, pues si se trata de delitos, estos deben ser denunciados
a la autoridad competente. Entre otros delitos que contempla la ley, se encuentran:

¢ Lesiones.

e Agresiones Sexuales.

¢ Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
¢ Porte o tenencia ilegal de armas.

¢ Robos.

¢ Venta o trafico de drogas, entre otros.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accidon u omisién que revista
caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 (e), 176
y 177 del Cédigo Procesal Penal.

Articulo 175 (e)- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar. e) Los directores,
inspectores y profesores de los establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren alos alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto. A nivel interno, todos los funcionarios
que observen acciones que constituyan delitos como los enunciados en el punto precedente,
deberan informarlo ala Direccion del establecimiento o a alguno de sus estamentos colaboradores
directos (Subdireccion, Orientacion, UTP). En esta instancia comunicativa se definira el curso a
seguir sobre el delito denunciado.

LEY 21.128 DE AULA SEGURA:

Ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia
de expulsion y cancelacion de matricula en los casos de violencia que indica lo siguiente:

¢ Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento."”

e Se entendera que las conductas previamente descritas constituyen faltas gravisimas.

¢ Procedimiento sancionatorio aplicable a los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alauna delas conductas aue afectan aravemente la convivencia escolar:
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o El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

e El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

e Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la
medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sanciéon cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidn mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de la matricula."

e La imposicion de la medida cautelar de suspension que se determine en conformidad a este
Procedimiento Sancionatorio, aplicable a los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna de las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar,
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién
mas gravosa a la misma, como son la expulsion ola cancelacién de la matricula.

OBLIGACIONES DE SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES:

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educaciéon y otras
personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifias, nifios y estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos derechos
constituye una infracciéon de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto
el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por
Chile que establecen el resguardo de la no discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o
mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por
el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que
permitan su erradicacion en el ambito educativo.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento
interno del establecimiento.
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e Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento se
traducira en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir
conductas, reparar dafos, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

Tipos de Medidas:

oMedidas Pedagdgicas.

oMedidas Formativas.

oExcepcionales (medidas sancionatorias).
oMedidas de apoyo

e Medidas Pedagogicas.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de
los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a las que han generado el conflicto.

Tales como:
Medidas de apoyo pedagdgico:

o Refuerzo pedagdgico.
1 Realizacidon de charlastematicas.

o Trabajo pedagdgico.

e Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparaciéon
del dafio.

o Didlogo personal pedagdgico y reflexivo. Reflexion guiada individual y/o grupal.
Establecer un didlogo con el alumno/a o los alumnos/as en forma amable y colaborativa, por
parte del/la docente o cualquier persona de la unidad educativa, para lograr la prevencién de
conductas desadaptativas o para resolver alguna falta cometida por el alumno/a.

— Reparacion del dano causado (disculpas publicas, disculpas privadas, reposicion del
material daiado).
Dar las disculpas ya sea publicas o privadas de manera genuina, como una forma de reparar las
consecuencias de una mala conducta o en sefial de arrepentimiento y de enmendar su conducta.

— Amonestacion verbal. Referida a poner limites sobre la conducta del estudiante, dandole a
conocer acerca de las consecuencias que implica transgredir las normas de convivencia. Se
realiza de manera individual o general, por parte de los docentes, asistentes de la educacion y
directivos, para que los alumnos/as asumir responsabilidad y adopten una actitud positiva para
el mejoramiento de la situacién.

1 Amonestacion por escrito (anotacidon negativa). Se registraran en el libro de clases, en la
hoja de registro del alumno/a con firma del/la docente o directivo docente. En caso de que el
alumno/a no acepte la observacion, se dejara constancia escrita del hecho, con un testigo
presencial.
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o Citacion y entrevista a apoderado/a.

Se realizara la citacidon para entrevista, mediante un llamado telefénico para una comunicacion
mas directa. Esta citacion puede realizarla, Inspector General, docentes y profesionales no
docentes, segun los motivos para la entrevista. Durante la entrevista se establecera un didlogo,
toma de conocimiento y alternativas de solucién que contribuyan a la formacién integral del
estudiante. Segun sea cada caso, se procederda a la firma de un compromiso académico o
disciplinario, dejando constancia en la hoja del alumno/a en el libro de clases. El apoderado
debera registrar su asistencia con su nombre y firma en el libro de clases.

Servicios comunitarios en el ambito escolar.

Se refiere alguna actividad que beneficie ala comunidad educativa, asumiendo la responsabilidad
de sus acciones mediante el esfuerzo personal. Por ejemplo, limpiar patios, pasillos, ordenar, etc.

Compromiso de cambio conductual.

El/la estudiante se compromete de manera genuina a realizar un cambio conductual, debe quedar
registrado en escrito, precisando este cambio, ante un docente, asistente de la educacién o
directivo.

= Resolucion alternativa de conflictos. Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen
un conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse (mediacion,
negociacion o arbitraje).

e Medidas deapoyo.

Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo
de terceros.

Apoyo psicopedagdgico.

Trabajo con profesionales especialistas.

Apoyo Psicosocial. Trabajo con psicélogos y/o asistentes sociales.
Apoyo externo. Derivacién y trabajo con redes.

oooano

El apoyo o intervencion psicopedagdgica y/o psicosocial a los estudiantes, tiene como objetivo
podercontribuir a superar sus dificultades conductuales. Este trabajo puede involucrar atencién
individual,grupal, familiar o asistencia a talleres. Asi como, derivacion y coordinacion con redes
sociales externas para la asistencia en situaciones de mayor complejidad, tales como: consumo
de drogas, situaciones de vulneracidon de derechos, etc.
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e Medidas Sancionatorias. Medidas excepcionales.

Generalidades Ley de Inclusion respecto a las medidas y sanciones.

Teniendo en cuenta que el fin de toda medida es corregir, educar y formar, las acciones que se
llevan a cabo, van desde el didlogo, apoyo de especialistas, acciones reparatorias, mediacion, etc.,
hasta una ultima instancia que es la cancelacién de matricula. Ley de Inclusiéon n° 20.845: “Sélo
podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las
que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién
arbitraria, y a los dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza n°2, de 2009, del ministerio
de educacion.

" Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

En los establecimientos que reciben aporte estatal, el cambio del estado civil de los padres y
apoderados, no sera motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del
establecimiento. Del mismo modo, durante la vigencia del respectivo afno escolar o académico, no
se podra cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del
no pago de obligaciones contraidas por los padres o del rendimiento de los alumnos.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra
servir de fundamento para la aplicaciéon de ningun tipo de sancion a los alumnos durante el afio
escolar y nunca podra servir de fundamento para la retencion de su documentacién académica,
sin perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte del sostenedor o de la instituciéon educacional,
en particular, los referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el padre o apoderado
hubiere comprometido.

En los establecimientos subvencionados, el rendimiento escolar del alumno, entre el primer nivel
de transicion de la educacion parvularia y hasta sexto afio de educacién general basica, no sera
obstaculo para la renovacién de su matricula. Asimismo, en los establecimientos subvencionados,
los alumnos tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una
oportunidad en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa
causal les sea cancelada o no renovada su matricula.

En el caso que en la misma comuna o localidad no exista otro establecimiento de igual nivel o
modalidad, lo sefialado en el inciso anterior no podra afectar de manera alguna el derecho a la
educacion.

Ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato
que deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Medidas sancionatorias excepcionales.

Estas medidas se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica
o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus
padres y/o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el
caso e informando las medidas de apoyo y/o psicosocial que se adoptaran.
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Igualmente, esta medida sera aplicada cuando algun Tribunal de la Republica notifique al
establecimiento, el cumplimiento de alguna medida cautelar que prohiba a un estudiante acercarse
a otro estudiante.

Tipos de medidas excepcionales:

- Reduccion de la jornada hasta por un mes.
- Suspension de clases cinco dias maximo.

- Condicionalidad.

- Cancelacion de matricula

- Expulsién.

Ante la aplicacion de la medida sancionatoria de suspension.

Es necesario consignar en caso de suspension, esta sera aplicada con un margen no superior a
5 dias. El criterio de aplicacién sera de 1 a 3 dias y 5 dias ante la suma de escalas de faltas graves
o existencia de una falta gravisima. Paralelamente, ala aplicacion de la suspension, se favorecera
gue se contemple la designacion de tareas escolares en el hogar, para disminuir que el estudiante
vaya quedando atrasado en los contenidos de las clases.

En este sentido, dependiendo el tipo y caracteristicas de las faltas, se hace énfasis en incorporar
cada vez que sea posible las sanciones con un fin pedagdgico. Asimismo, se considera actuar con
diligencia para citar el apoderado ante las suspensiones e insistir en la presencia de éste en el
establecimiento a la brevedad.

En relacién a la aplicacién de la medida excepcional de la Condicionalidad. Esta medida se
aplicara a aquel estudiante que hayan mantenido en forma permanente y sistematica una actitud
negativa y reincidente sobre la normativa disciplinaria planteada por el establecimiento, por
ejemplo: acumulacion de faltas graves que originan suspensién en varias ocasiones; o ante una
falta gravisima a la convivencia escolar, que implique un dafio psicoldgico o fisico a otro integrante
de la comunidad y dafie de manera importante la convivencia de la comunidad.

Es una forma de advertir al estudiante que se requiere cambios positivos en su conducta de
acuerdo al reglamento interno, de lo contrario se procedera a cancelar la matricula.

En el caso de ser aplicada la Condicionalidad, se procedera a evaluar los avances positivos, en
caso de aun existir las debilidades o faltas en la conducta del alumno/a, y los compromisos
asumidos. El tiempo recomendable para la evaluacién es minimo a fin del primer semestre y a fin
de afio, dado que su revisidon con el apoderado y alumno sera periddica. Para su evaluacion,
siempre se socializara y recopilara los antecedentes con docentes, las profesionales e informes
pedagdgicos y psicosociales del estudiante.

La toma de decision puede contemplar el levantamiento de la condicionalidad si la evaluacién es
positiva o0 mantenerla. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.
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Procedimiento de las medidas disciplinarias a faltas del estudiante

Tipologia de laFalta

Medidas a implementar (contemplar
presunciéonde inocencia; criterios de
ponderacion, circunstancias, atenuantes y
agravantes).

Responsables

FALTA LEVE

Medidas pedagégicas:
e Refuerzo pedagdgico.
e Realizacién de charlas tematicas.
e Trabajo pedagdgico.

Medidas Formativas:

¢ Didlogo personal pedagdgico y reflexivo.

e Reparacion del dafio causado
(disculpasprivadas,publicas, reposicion
del material dafiado).

e Amonestacién verbal.

e Amonestacion por escrito (anotacion
negativa).

e Citacidén y entrevista a apoderado/a.

e Servicio comunitario en el ambito escolar.

e Compromiso de cambio conductual.

Resolucién alternativa de conflictos.

Profesor/a Jefe.
Profesor/a de
asignatura.
Profesionales PIE
Orientador/a.

Ante faltas leves o
reiteracion de
éstas, importante
queel/la profesor
jefe tenga una
instancia formativa
y realice citacién
de apoderado.

FALTA GRAVE

Medidas Formativas:
¢ Didlogo personal pedagdgico y reflexivo.
e Reparacién del dafio causado.
e Amonestacion por escrito.
o Citacion y entrevista apoderado/a.
¢ Servicios comunitarios en el ambito
escolar.
e Compromiso de cambio conductual.
e Resolucion alternativa de conflictos.

Medidas sancionatorias excepcionales
(Inspector General y Director).

e Suspension de clases de 1 a 3 dias 0 5
dias antela suma de faltas graves.

e Separacion temporal actividades
pedagdgicas  durante la  jornada
educativa o asistencia solo a rendir
evaluaciones.

e Cancelacion de matricula y/o expulsién
(Director).

e No renovacion de la matricula para el
proximoario escolar (Director).

e Condicionalidad.

e Cambio de curso.

Medidas de Apoyo:
o Apoyo psicopedagdgico.
e Trabajo con profesionales especialistas.
e Apoyo psicosocial.
e Apoyo externo: Derivacion y trabajo con
redes.

Inspectoria
General, Equipo
de Orientacion,
Docentes.
Dupla
psicosocial.
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Registra el
profesional que
estd a cargo dela
interaccioncon el
Estudiante en
determinado
momento
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FALTA GRAVISIMA

Medidas Formativas:
¢ Didlogo personal pedagdgico y reflexivo.
¢ Reparacion del dafio causado.
e Amonestacion por escrito.
¢ Citacion y entrevista apoderado/a.
¢ Servicios comunitarios en el ambito
escolar.
e Compromiso de cambio conductual.
e Resolucion alternativa de conflictos.

Medidas sancionatorias excepcionales:

¢ No participacién en actividades.

e Reduccidn de la jornada.

e Suspension de clases 1 a 5 dias.

e Separacion temporal actividades
pedagdgicas durante la  jornada
educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones.

e Cancelaciéon de matricula o expulsion.

e No renovacion de la matricula para el
proéximoano escolar.

e Condicionalidad.

e Cambio de curso.

e Eximirse de participar en la
ceremonia de lalicenciatura.

Medidas de Apoyo:
¢ Apoyo psicopedagdgico.
e Trabajo con profesionales especialistas.
e Apoyo psicosocial.
e Apoyo externo: Derivacién y trabajo con
redes.
Plan de monitoreo y/o seguimiento por
profesionales psicoeducativos, orientacion y/o
encargada de convivencia escolar.

Director,
Inspectoria
General,
Orientadora,
Docentes.
Docentes PIE.

Inspectoria
General.
Director.

Orientadora,

Docentes.
Duplas
psicoeducativas.
Encargada
Convivencia
Escolar.

En la aplicacién de medidas formativas, tales como la citacion de apoderado, favorecer instancias

de trabajo colaborativo, siendo participes incluso el/la profesor/ jefe, Inspectorasde nivel y

profesionales de apoyo.
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Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

Ley de Inclusion:

Respecto de las expulsiones o cancelaciones de matriculas La ley establece y consagra los
derechos para todos los miembros de la Comunidad Educativa (a partir de 1° marzo 2016).

"Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director del
establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de la/el
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas
en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional. Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo I del decreto con
fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion. En ese caso se procedera con arreglo a
los parrafos siguientes:

Las medidas de expulsidon o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento interno
del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida. La decisién de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisidon, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 99, que se presente durante
sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En
caso que el/ la estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefalado en el inciso sexto del
articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, debera
informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar
por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias” (Ley n° 20.845).

Por lo tanto:

¢ Antes de la expulsién se deberan implementar todas las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que correspondan.

e No se puede expulsar o cancelar matricula en un periodo del afio que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento.

¢ El proceso debe estar definido en el reglamento interno y debe garantizar el derecho a la
defensa por parte del estudiante, su familia o su apoderado.




La decision final deberd ser adoptada por el director del establecimiento educacional con
consulta al Consejo de Profesores.

Ley Nro. 21.128, de Aula Segura.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon de servicio educativo por
parte del establecimiento”.

Se entenderd que las conductas previamente descritas constituyen faltas gravisimas.
Procedimiento sancionatorio aplicable a los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna de las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar.

“El Director tendrad la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsidon o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberd notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida de cautelar de suspensién,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensiéon del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa
a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula”.

¢ La imposicién de la medida cautelar de suspension que se determine en conformidad a este
Procedimiento Sancionatorio, aplicable a los casos en que algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna de las conductas que afectan gravemente la convivencia escolar,

no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion

mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.
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Suspension de clases: medida cautelar.

Suspension de clases: medida excepcional

Expulsién o cancelacion de matricula si luego
de la investigacidon se confirma participacion de
los hechos.

Expulsidn o cancelacién de matricula,
mediante procedimiento previo, justo y
racional contemplado en el reglamento.

Expulsion o cancelacion de matricula solo es
adoptado por el Director.

Expulsion o cancelacion de matricula solo es
adoptado por el Director.

Expulsion en cualquier periodo del afio escolar.

Expulsidén dentro de un periodo en que
pueda ser matriculado en otro
establecimiento educativo.

Mineduc reubicacion del estudiante. Informar
a defensoria de los derechos de la nifiez
(menores de edad).

Mineduc reubicacion del estudiante.
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® Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Criterios de Aplicacion de Medidas.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto.

La medida impuesta conforme a la gravedad de la conducta, se realizara respetando la dignidad
de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparaciéon del afectado y a la vez la
formacion del responsable. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o
medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
¢) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

 La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

« El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

o Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d) La conducta anterior delresponsable.
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
f) La discapacidad o indefension del afectado.

Ley Nro. 21.128 de Aula Segura (Promulgada 27 de diciembre de 2018). Las faltas gravisimas
reguladas en este manual por mandato legal de la Ley Nro. 21.128 de Aula Segura, seran
sancionadas con la expulsion o la cancelacion de la matricula.
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Las medidas disciplinarias que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor protecciéon y reparacion del
afectado y la formacién del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacion
al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.
Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomara en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo con el andlisis de la situaciéon en que se presentan.
Ejemplos:

Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptarlas consecuencias de esta.
Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

Presentarinmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores ala falta cometida.
Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al alumno.

(|
(|
(|
(|
(|
(|

b. Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se presentan.

Ejemplos:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicidon deindefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante laindagacién de la falta.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Cometer reiteradamente faltas.

ococoocooaodd
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e Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

¢ A |la proteccion del afectado.

¢ A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentardescargos.

¢ A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

¢ A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e A solicitarla revisidn o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

¢ Al resguardo y confidencialidad de laidentidad delos involucrados y los antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad en este
apartado, previo a la aplicacion de la medida. Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose
como aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos,
la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y
en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Al momento de la aplicacién de una sancién se debera:

e Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

e Llevar a cabo una investigacion.

e Quien realice la indagaciéon actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

e Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como:
entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes. En general,
todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme
al justo procedimiento.

e La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

e Dictar resolucién. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para
resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o
desestimar.

e Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra
efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro medio analogo, pero
deberd quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el apoderado
y/0 estudiante ante la medida adoptada.

Circular N°482/22.06.2018, que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales




.

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada fue
injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del establecimiento.

De esta forma, se debe:

o Sefialar las instancias de revision, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no
impliquen la sancion de aplicacion de cancelacion expulsion/matricula del estudiante y respecto
de las cuales el establecimiento tiene la facultad de determinar un plazo prudente (se sugiere un
periodo no superior a 5 dias), para la presentacién de la reconsideracion de la medida.

o Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsién del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias para que tienen
el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de la medida, debiendo con
el procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de
1998.

o Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante por faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de la
medida es de 5 dias.

Ningun tipo de sancidn sera impuesta a un alumno/a sin que se le explique con claridad en qué
consiste la falta y las implicaciones de su comportamiento, dandole oportunidad de justificar las
conductas o hechos presentados. El estudiante tendra derecho a que se presuma su inocencia
hasta que se pruebe su responsabilidad, que las acciones apunten a la formacién, que pueda
argumentar sus actuaciones, conocer las normas, procesos y procedimientos que seran aplicados
y controvertir las decisiones tomadas por el establecimiento en los casos que haya lugar a aquello.

Link al articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.
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e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar.

Es necesario seialar en 1° instancia, siempre ante una falta, se insta al didlogo
respetuoso y constructivo, lo que es muy propio de nuestra cultura institucional de
"Comunidades de Aprendizaje” y sus principios. Esto incluye poder realizar una mirada
integral de la situacion que puede explicar la conducta e insta a la reparacioén de Ia falta.

En el caso de los apoderados, de tal modo actuan los mismos principios, por lo cual, respetando
el debido proceso, las faltas a la buena convivencia escolar, implica un didlogo respetuoso y una
orientacién acorde a la situacion, entre el funcionario responsable de dar a conocer la situacion y
con el apoderado.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
reglamento y segun su gravedad se graduan en leves, graves y gravisimas.

De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
enseflanza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante.

Ejemplos:
o1 Inasistencia a entrevistas.
o No envio de material solicitado.

De las Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracion

de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su

desarrollo escolar.

Ejemplos:

o Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

o1 Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

1 No justificar atrasos o inasistencia reiteradas.

o No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta o
rendimiento en el establecimiento.

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicolégico
de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o
no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma
reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Ejemplos:

nAgresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

o Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio educativo.




c) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

En este apartado se deben especificar claramente los procedimientos que se utilizaran para
determinar las medidas disciplinarias a aplicar a aquellos padres, madres o apoderados, que
incurran en alguna de las faltas antes sefialadas.

Se debe distinguir respecto del procedimiento que se aplicara segun el tipo de falta en que haya
incurrido el padre, madre y apoderado y segun ello, sera el tipo de medida que se aplicara, la que
también debe estar previamente definida.

Medidas a aplicar, considerando el grado, la proporcionalidad a la falta:

o Didlogo formativo.

o Orientacion psicoeducativa.

1 Amonestacion escrita.

o1 Cartas de compromiso.

1 Entrevistas.

o1 Cambio de apoderado.

o Derivacion a redes externas.

o1 Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento.

e Del Debido Proceso.

El procedimiento a seguir previo a la aplicacion de una medida, debe ser conocido, es decir, debe
estar especificado con claridad en este apartado.

Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose como aquel determinado en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al padre, madre o apoderado,
de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, y garantice
el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién.
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De las Instancias de Revision.

El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las normas
establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la medida. De esta forma, en
este apartado se debe contemplar el procedimiento de revision dela misma.

En este punto, el establecimiento tiene la facultad de fijar un plazo prudente. Asimismo, para la
presentacion de la reconsideracion de la medida, esta debe ser interpuesta por escrito y dirigida al
director del establecimiento.

Ademas, debera resolver esta reconsideracion dentro de un plazo que se establezca para ello.
Tanto la notificacion de la medida, como de aquella resolucién de una eventual apelacién, debera
formularse por escrito al apoderado.

d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y DE
LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.

El establecimiento educacional Liceo Diego Portales, como una manera de fortalecer las
potencialidades de los integrantes de la comunidad; con la comprension que el ser humano es un
ser integral. Asi como fomentar la autoestima y autoconcepto académico, los valores y principios
que el establecimiento pretende promover. Se generan instancias educativas internas con un
énfasis en las habilidades y en aptitudes positivas (responsabilidad, esfuerzo, buen trato,
rendimiento académico en distintas asignaturas, desempefio en técnico-profesional, entre otros).

Resulta relevante la invitacion a nuestros apoderados, de modo de poder afianzar la alianza y su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as y pupilos/as.

Igualmente, se desarrollan actividades en cada curso, donde el profesor jefe pueda identificar y
reconocer identidades individuales de cada estudiante del curso, reconociendo en esta diversidad
una riqueza y posibilidad que contribuyen al desarrollo integral de cada estudiante.

Nos parece una actividad de relevancia que insta a una mirada inclusiva y asimismo contempla
una de las claves para el desarrollo socioemocional, lo que tiene relacién con poder personalizar
el aprendizaje.

Asimismo, sefialar que se han establecido otras instancias de reconocimientos por parte de la
comunidad escolar que pretenden destacar a docentes y asistentes de la educaciéon y a
apoderados.
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Respecto a normas y procedimientos para estudiantes TEA |

Ningun establecimiento educacional podra adoptar medidas disciplinarias que se funden,
directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion
arbitraria, cuestion que se encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promociény
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

Ahora bien, en atencién al principio de proporcionalidad, los establecimientos educacionales
deben preferir la adopcidon de medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud
emocional y situacién personal de las y los estudiantes. Ello no implica consentir o justificar
una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del
estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagndstico y
tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias
particulares.

Es contrario a la normativa educacional que se condicione la matricula al cumplimiento de
compromisos de los apoderados frente a situaciones de desregulacion de un estudiante
autista. Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con
trastorno del espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos
educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacion a su
bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas
autolesivas y/o hetero lesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera
autonoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento
educacional.

La comunicacion a la familia del estudiante que se encuentra viviendo la situacion de
emergencia debera realizarse por la via mas expedita, debiendo el establecimiento dejar
registro de la hora del contacto y con quien se realizé.

La familia podrd indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con preferencia, en
consideracion a su contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicacién que
considera mas oportuna y eficaz. De no poder entablar comunicacion con aquél, el
establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias. La comunicacion con uno de los adultos
responsables se entendera suficiente aviso.

Con todo, el establecimiento no podra aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o
apoderado por no haber concurrido ante la situacién de emergencia, o por haberlo hecho
tardiamente. El propdsito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contencion
y estabilizacion del estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su
retiro anticipado, el que sdlo procedera excepcionalmente.

Cada episodio de desregulacién emocional y conductual, asi como el analisis sobre la
procedencia o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre,
madre o apoderado del estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando
constancia de aquello.
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La comunicacion al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el establecimiento
no obsta a la ejecucidn del protocolo sobre accidentes escolares, en caso de que concurran
las circunstancias que ameriten su aplicacion.

El establecimiento educacional debera entregar un certificado suscrito por un integrante del
equipo directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento
por la situacién de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita
Su concurrencia y su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que estos puedan
acreditarla ante su empleador.

Los establecimientos educacionales no pueden impedir la participaciéon de los alumnos vy
alumnas autistas de ningun érgano del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo
a su autonomia progresiva y siempre pensando en el bien superior del nifio o nifia.

En cuanto a la permanencia de estudiantes autistas, los establecimientos educacionales no
podran condicionarla a que ellos consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos
de conducta, debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar su plena inclusion;
consecuencialmente, tampoco podra condicionarse a aquella circunstancia la participacion en
aula y en las actividades académicas.

Los EE deben propiciar iniciativas de apoyo biopsicosocial y de atencion diferenciada, tanto
en actividades curriculares como extracurriculares.

Los establecimientos que perciben subvencidn no podran, directa ni indirectamente, realizar
acciones que signifiquen una presién dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades.

Por otro lado, y de manera de permitir su progreso en los procesos de ensefianza y de
brindarles una atencién y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, los establecimientos
educacionales deben incorporar innovaciones, criterios de accesibilidad, diversificacion vy
adecuaciones curriculares segun las necesidades de los estudiantes.
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X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

a) De la Buena Convivencia Escolar.

El actual Plan Nacional de la Convivencia Escolar, define la convivencia como “el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no
sélo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones que forman parte de la institucion”,

Igualmente, podemos considerar la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacioén).

En este sentido las comunidades educativas que conforman los establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales estaran integrados por estudiantes, padres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y equipos directivos, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 9 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009 del Ministerio de Educacion
(Art. 8 Ley General de Educacion).

Asimismo, se considera que la convivencia "se ensefia y se aprende”, lo que implica que el
aprendizaje es a nivel curricular y también en todos los espacios de oportunidades de la
comunidad educativa. Por esto, es importante generar ambientes que faciliten el desarrollo de
una convivencia respetuosa, inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la
comunidad.

Se entendera por buen trato al sistema de relaciones e interacciones sociales que promuevan un
sentimiento mutuo de respeto, reconocimiento y valoraciéon. El buen trato en la convivencia
escolar se basa en los modos de relacion que generen satisfaccion y bienestar entre quienes
interactuen, sin distincién de roles o rangos.

Los propdsitos de la gestion de la convivencia son:
e Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la comunidad
educativa.

e Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen problemas en la
convivencia.

Finalmente, las estrategias de gestion de la convivencia abarcan los siguientes niveles:

1. Desarrollar contextos de aprendizajes institucionales para la convivencia.

2. Desarrollar contextos de aprendizaje pedagdgicos para la convivencia.

3. Disefio e implementacion de procedimientos, protocolos y practicas para
abordarsituaciones especificas de la convivencia.

4. Participacion en redes territoriales de convivencia.
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Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva, se
concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad educativa, en
acciones tales:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte
y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que implica
preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que alteren
la buena convivencia, asi como promover su comprension que son sujetos de derechos y de
responsabilidades.

e El establecimiento posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar Anual segun lo requiere la
normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y
de promocion de la buena convivencia escolar.

e Capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en estrategias para la resolucion
constructiva de conflictos y topicos relativos a la vulneracion de derechos.

e Promocion de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida cotidiana de los
estudiantes.

e La hora de Orientacion y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar diferencias
entre estudiantes.

e L0s estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con profesores u otros
miembros de la comunidad.

e Todos los integrantes de la comunidad son responsables por velar de una buena convivencia
escolar.

e Cada uno de los integrantes de la comunidad escolar de respetar la diversidad de cada
estudiante.

Se hace mencién que este apartado contendra todo lo relativo a lo que usualmente se ha definido
como Manual de Convivencia, ello conforme a la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion que ha sefialado que el Manual de Convivencia es parte integrante del Reglamento
Interno, debiendo estar contenido en un capitulo o apartado especial de este instrumento.
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El Plan de Gestion de Convivencia Escolar del establecimiento considera como uno de sus
objetivos principales el generar un clima que propicie el buen trato en toda la comunidad, a través
de incorporar acciones; tales como: talleres en los cursos, escuela para padres, y capacitacion
con los docentes y asistentes de la educacion, lo que nos permitiria adquirir conocimientos y
herramientas para prevenir y abordar situaciones de maltrato al interior del establecimiento.

Desde el 2020, dado el contexto actual de pandemia, se incluyé el Plan de Contencion Emocional.

Asimismo, se ha implementado como accidon, la mediacion escolar, anteriormente descrita, como
forma de propiciar la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos, siendo sistematicos en la
aplicacion de esta herramienta, donde cada vez que algun integrante de la comunidad detecta
una situacion de conflicto se deriva para instar a su resolucion dialogada y pacifica. La mediacion
es una instancia que puede ser aplicada con estudiantes o entre los funcionarios. Igualmente, se
pude aplicar otras instancias resolutivas como el arbitraje y la negociacion.

De manera colaborativa, en la institucion educativa se disefian y ejecutan estrategias para la
promocion de la vida saludable en toda la comunidad y el fortalecimiento de la autoestima,; de
modo de poder generar instancias que les permitan a los estudiantes reconocer y potenciar sus
fortalezas y disminuir conductas de riesgo.

De igual modo, en el establecimiento se definen procedimientos para la derivacion de casos, de
manera oportuna y realizando un seguimiento de éstos, como una forma de prevenir conflictos
mayores y otorgar apoyo a los estudiantes y a sus familias.

Todas estas acciones se complementan y articulan con las disefiadas en el Plan de Inclusion, Plan
de Afectividad y Sexualidad, Plan de Formacion Ciudadana, Plan de Orientacion y Plan de
Seguridad Escolar.
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b) Del Consejo Escolar.

De acuerdo a la Ley Nro. 19.979, el Director y, en subsidio, el sostenedor del establecimiento
velara por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éstese realice. El Consejo
Escolar, es la instancia que promueve la participacion de los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar la calidad dela educacién, la buena convivencia escolar y
los logros de aprendizaje.

El objetivo de los Consejos Escolares es acercar e integrar a los distintos actores que componen
una comunidad educativa a través de la participacion efectiva, de manera quepuedan informarse,
participar, opinar y proponer sobre materias relevantes del quehacereducativo, con el propdsito
de colaborar con la gestion escolar de su establecimiento.

Los consejos escolares, son concebidos como una instancia de la comunidad educativa,cuya
composicion, funcionamiento, mecanismos de eleccién, atribuciones y facultades y demas
disposiciones, estan contenidas en el Decreto N° 24 del afio 2005:

1. En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado deberd existir unConsejo
Escolar, el cual tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto ultimo en
caso de que el Sostenedor asi lo decida.

2. El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su 1° sesion dentro de losprimeros
tres meses del afio escolar.

3. En consideracion ala 1° sesion debera:

a. Tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

b. La citacion debera enviarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida informacion
de los integrantes del Consejo Escolar.

c. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles, a partir de la fecha de constituciéon del
Consejo, el Sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Depto. Provincial del
Ministerio de Educacion, una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera
indicar: Identificacion del establecimiento, fecha y lugar de constitucién del Consejo, integracion
del ConsejoEscolar, funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado sefaladas,
su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad. Cualquier cambio en los
integrantes del Consejo deberd ser informado a la Superintendencia de Educacién y al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta respectiva.
d. Cada Consejo Escolar debera dictar un reglamento interno, que resolvera entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

d.1. El nimero de sesiones ordinarias que realizara durante el afio escolar.

d.2. La forma de citacion por parte del Director de los integrantes del Consejo a lassesiones,
tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias
seran realizadas por el Director del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

d.3. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.
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d.5. Designacién de un Secretario/a del Consejo y sus funciones.
d.6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.
4. Planificarlas sesiones del afo y por acuerdo abocarse especialmente a alguno delos
temaspertinentes en cada oportunidad.
5. Definir su mecanismo de funcionamiento, la cantidad de sesiones. Minimo 4
sesionesdurante el afo.
6. Declarar en acta el caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo, en
materiasmas amplias de las reguladas por los marcos normativos vigentes.

En este sentido, el Consejo Escolar debera ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de
trabajo durante el afio, y en cada una de ellas, el Director debera realizar:

a. Una resefa acerca de la marcha general del establecimiento.

b. La planificacion de las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
cada oportunidad.

c. Debera referirse a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento
que, a partir de la ultima sesién del Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora, v el
Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la
Agencia de Calidad de la Educacioén, la Superintendencia y el Consejo Escolar Nacional de
Educacion.

d. Enla 19 sesion siguiente a su presentacion en la Superintendencia de Educacion, el Director
debera aportar al Consejo una copia de la informacién a que se refiere el inciso tercero del
articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre
Subvencién del Estado a los establecimientos educacionales (Ley N° 19.979, de 2004, del
Ministerio de Educacién, que modifica el régimen de Jornada Escolar completa diurna y otros
cuerpos legales. Articulo 7° bis.

Temas sobre lo que debe ser informado el Consejo Escolar:
Los logros de aprendizaje de los estudiantes (El Director deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados del rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones
entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién, en base a los resultados SIMCE, los
estandares de aprendizajes y los otros indicadores de calidad educativa.
Informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional.
Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos.
Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. En
los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado,
el sostenedor entregard, en la 1° sesidon de cada afio, un informe del estado financiero del
establecimiento, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estimen necesarias. El estado financiero contendra la informacion de manera desagregada,
seguln las formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacién, con
especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento educacional, exigiendo,
segun sea el caso, la adopcién de procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la
gestidon de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales.
Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su nominacion,y

los informes anuales de evaluacion de su desempefio
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Temas sobre qué debe ser consultado el Consejo Escolar:

El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Continuo,
y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.
El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del Equipo Directivo y las
propuestas qué hara el Director al Sostenedor deben ser dialogadas en estainstancia.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propodsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 UTM, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes vy
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

Temas que podra resolver el Consejo Escolar:
Referente a esto Gltimo y en el contexto de la Ley 21.040 de 2017, del Ministerio de Educacion,
que crea el Sistema de Educacién Publica, en su articulo 139, otorga facultades resolutivas en
lorelativo a:
- El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares

0 extraprogramaticas, incluyendolas caracteristicas especificas de éstas.
- Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones.

Composicion del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar estd conformado por:

El Director del establecimiento.

El representante legal delsostenedor.

Un docente elegido por los profesores, mediante procedimiento previamente establecido
pordicho estamento.

Un asistente de la educacién, elegido por sus pares, mediante procedimiento
previamenteestablecido, por dicho estamento.

Un representante dela Directiva del Centro de Padres y apoderados, en el caso de
inasistenciadebera nombrar a un representante.

Un representante de la Directiva del Centro de Alumnos.

Otros actores. Cabe sefialar, que se podran integrar otros integrantes al Consejo, a peticion de
cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo, debera
someter a consideracién de este 6rgano la incorporaciéon de nuevos miembros. Asimismo, podra
hacerlo por iniciativa propia. El Consejo resolverd sobre esta peticién, de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.
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El Consejo Escolar esta integrado por:

Director del establecimiento

Sostenedor o su representante

Representante de los Docentes

Presidente del Centro de Estudiantes

Presidente del Centro de Padres/Madreso apoderados
Representante de los Asistentes de la educacion

Secretaria
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c) Del Encargado de Convivencia.

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar,
gue sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el consejo escolar, y
gue deberan constar en un plan de gestion.

Atendido lo anterior en este apartado, se debe definir:

3 Nombramiento del encargado de convivencia, la que debe contar por escrito.
o1 Determinacion defunciones.
o Asignar nimero de horas que le permita cumplir sus funciones.

Cada establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el encargado
cuente con la experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico, en el area de convivencia escolar
y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacidn escolar.

De acuerdo a la actual Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019 -2022) las funciones claves
que desempefa el Encargado de Convivencia Escolar, son:

% Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

% Coordinar y monitorea el diseno e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar,
que sefiala el Consejo Escolary la actualizacion y revision del Manual de Convivencia Escolar y
sus protocolos.

% Informa de las actividades del Plan de gestiéon de Convivencia Escolar e incorpora las medidas

propuestas por éste a la comunidad escolar.

Fortalece y desarrolla estrategias para prevenir y abordar situaciones de violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar.

Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacidon equipo directivo o de gestién para garantizar

la articulaciéon del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion

institucional.

% Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

% Desarrolla actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, estudiantes,
asistentes de la educaciéon y apoderados.

% Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo del
establecimiento con el nivel comunal (red territorial).

“ Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,

evidencias, otros).
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e Del Equipo de Convivencia Escolar. (Solo desarrollar en caso de contar con equipo de
convivencia, de acuerdo a su realidad y recursos).

La Ley Nro. 20.536 establece de manera obligatoria para todos los establecimientos con
reconocimiento oficial del Estado, la figura de un Encargado de Convivencia Escolar.

No obstante, con el fin de avanzar hacia la meta de una buena convivencia, se enfatiza en la
necesidad de comprender que la convivencia es tarea de todos y no sélo de un profesional en
particular, sino involucra una gestion colaborativa entre distintos actores.

En este sentido, lo que se espera que cada establecimiento educacional conforme su Equipo de
Convivencia Escolar.

En nuestro establecimiento educacional se ha conformado un Equipo de Convivencia Escolar,
cuya finalidad es movilizar y guiar al resto de la comunidad hacia el aprendizaje de modos de
vivir pacificos y acordes a los principios educativos.

El Equipo de Convivencia Escolar se reune semanalmente, como lo sugiere la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, para abordar temas como:

o Seguimiento delas acciones del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Planificar talleres con la comunidad educativa.

Monitorear la implementacion y uso del Reglamento Interno en los &mbitos referidos ala

convivencia escolar.

o Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento para implementar las
actividades disefiadas para promover una buena convivencia escolar.

= Analisis y evaluacién de las acciones desarrolladas.

OO

Perfiles Integrantes:

1. Encargado de Convivencia: Carolina Ruiz Aguilera.

2. Orientadora: Daniela Rojas.

3. Inspector General: NéstorFigueroa Flores.

4. Profesional de apoyo psicosocial y Psicéloga: Joanna Bolados
5.Profesional de apoyo psicosocial y Asistente Social: Carla Hernandez.
6.Jefe de Produccidn y Encargado de Seguridad: Juan Francisco Tapia.
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‘ d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

La Ley de Violencia Escolar N° 20.536, define como buena convivencia "“la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” y establece que todos los establecimientos educacionales
con Reconocimiento Oficial, deben contar con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,
cuyo propdsito es orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de estrategias para
promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de violencia entre
sus integrantes.

El Plan de Gestién de la Convivencia Escolar es un instrumento acordado por el Consejo Escolar,
que busca concretar acciones que permitan a todos los integrantes de la comunidad educativa,
fortalecer una convivencia escolar pacifica y basada en la resolucién dialogada de los conflictos.
Estas acciones deben ser coherentes con los principios, sellos y valores del Proyecto Educativo
Institucional, con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno, el Plan de
Mejoramiento Educativo y el Plan de Formacién Ciudadana, entre otros documentos.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Liceo Diego Portales, se ha elaborado
considerando las orientaciones emanadas desde la normativa:

e Laley N°21.040 que crea el Sistema de Educaciéon Publica y contempla la creacion de
una Estrategia Nacional de Educacién Publica (ENEP).

e La ENEP en lo relativo a Convivencia Escolar.

e laley N°19.979, en consideracion al Consejo Escolar y Consejo de Profesores.

e La Ley de Violencia Escolar N°21.536.

e La actual Politica Nacional de la Convivencia Escolar (2019-2022).

En el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del Liceo Diego Portales, se establece objetivo
general, objetivos especificos, acciones y responsables. Este plan se ha elaborado con lo
emanado por las normativas mencionadas y articulado con otros instrumentos de gestion
institucionales, tales como el Proyecto Educativo y Plan de Mejoramiento Educativo.

Sus objetivos Generales y Especificos han surgido del analisis de los resultados de instrumentos
de diagndstico, de la participacion de la comunidad, e identificando y priorizando acciones que
apunten al logro de estos objetivos.

Este instrumento de planificacion y de gestion es revisado anualmente de manera participativa
y cuyo proceso de actualizacion finaliza con la validacion por el Consejo Escolar.




Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

‘ e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos

El Liceo Diego Portales implementa la mediacién escolar como una estrategia que permita la
resolucién pacifica de conflictos. De tal modo, que cualquier integrante de la comunidad podra
derivar alumnos/as que mantengan algun conflicto de este tipo al Encargado/a de Convivencia
Escolar.

Igualmente, los mismos alumnos/a podra solicitar la mediaciéon. De manera especifica, la
mediacion permite abordar colaborativamente conflictos que se produzcan dentro de la
comunidad educativa, reestablecer la comunicacion entre los participantes, generar acuerdos
apropiados y consensuados u ofrecer instancias de reparacion si fuese necesario.

También, los integrantes adultos pueden solicitar ante problematicas de convivencia escolar entre
éstos mismos, la instancia de mediacion.

La participacion en esta instancia es de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto,
pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar
en el procedimiento. La naturaleza de los conflictos a resolver no corresponderé a problemas que
constituyan infracciones o vulneracion de derechos, sino a conflictos de quiebres en las relaciones
interpersonales.

Con la finalidad de mejorar la convivencia educativa y prevenir la violencia resulta importante
ensefar a resolver conflictos, de modo que los alumnos/as al ser participes de un proceso de
mediacidn, tiene la oportunidad de aprender formas de resolver sus diferencias y llegar ellos
mismo a acuerdos.
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f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones de
violencia y conductas deriesgo

Estrategias de Prevencion:

Nuestro liceo implementa el Programa de Orientacion disefiado por el Ministerio de Educacion
desde I a IV afio de Educacion Media, por medio del cual se contribuye al proceso de formacion
integral de los estudiantes, promoviendo su desarrollo personal, afectivo y social y que desde el
afio 2020 se lleva a cabo con objetivos priorizados, por el contexto de pandemia. Adicionalmente
se desarrolla el Plan de Orientaciéon anual propio de nuestro establecimiento, que para el periodo
-2022 tiene como objetivo general "Desarrollar y fortalecer competencias socioemocionales que le
permitan la construccion de sus proyectos de vida con identidad y compromiso social de los
estudiantes a través del “aprendizaje dialégico” y sus siete principios”.

El Plan de Orientacion se ve reforzado en su objetivo por medio de las acciones desarrolladas en el
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de apoyo a la Inclusidén, Plan Formacidn Ciudadana
y desde el afio 2020 del Plan de contencidon socioemocional, hoy denominado Plan de Apoyo
Socioemocional 2021-2022 (normativa). Especialmente este ultimo, tiene como objetivo general
"Otorgar apoyo socioemocional a toda la comunidad educativa, de manera preventiva y remedial,
estableciendo mecanismos para detectar problematicas psicoemocionales y otorgar apoyos a
quienes lo requieran, tanto con redes internas como externas”.

Ademas del Programa de Orientacion, nuestro establecimiento cuenta con Programa de
Integracion Escolar que tiene como objetivo principal entregar apoyos a los y las estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales, con el fin de equiparar oportunidades para la
participacion y progreso en los aprendizajes, contribuyendo a la cultura de la inclusidon en nuestro
establecimiento y por ende también conformando parte de las estrategias de prevencion de
conductas de riesgo.

Finalmente es importante destacar que nuestro liceo cuenta con un Plan anual de la Gestion de
la Convivencia Escolar, cuyo objetivo general es "Promover una convivencia escolar inclusiva,
participativa, tolerante y respetuosa que contribuyan a fortalecer los procesos de ensefianza y
formacion integral de los/as estudiantes”.

Todos estos planes, entre otros incorporan estrategias de prevencion y de informaciéon y
capacitacion para prevenir situaciones de violencia y/o conductas de riesgo.

Protocolos de Actuacion:

En el ambito de la actuacidn ante situaciones de violencia y otras conductas consideradas “de
riesgo” para el adecuado desarrollo integral de nuestros estudiantes, nuestro liceo cuenta con una
serie de protocolos que establecen los procedimientos a seguir en cada caso. Estos protocolos
abarcan diferentes aspectos y areas de la vida estudiantil y tienen a la base el resguardo de sus
derechos.

Los protocolos contemplados son:

a) Atraso en clases.

b) Inasistencia a clases.

c) Retiro estudiantes del establecimiento educacional.

d) Estudiantes migrantes.

e) Estudiantes que presentan descompensaciones emocionales
f) Estudiantes con diversos estilos y ritmos de aprendizaje.

f) Enfermedades crénicas.

h) Sospecha, Porte, Consumo, Hallazgo y Trafico de drogas.

99



i) Maltrato Fisico y Abuso Sexual. Consideraciones al protocolo de abusosexual.

j) Acoso Escolar: Bullying, Ciberbullying y Grooming.

k) Vulneracion de Derechos hacia los estudiantes de parte de los padres y/o adultos responsables

I) Violencia y Maltrato entre Adultos y violencia fisica entre estudiantes.

m) Agresion y/o amenazas de estudiantes hacia algun funcionario del establecimiento

n) Porte y Hallazgo de armas blancas, Accidentes Escolares

o) Protocolo discriminacién situaciones de discriminacion arbitraria.

p) Sefales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en estudiantes

q) Consideracionesimportantes para trabajar con historias, peliculas, obras de teatro o similares,
en tematicas de sensibilidad en el ambito de riesgo de conductas suicidas.

r) Deteccidon de estudiantes en riesgo de conductas suicidas y otras conductas autolesivas.

s) Actuacion tras un intento suicida en un estudiante.

t) Actuacion tras el suicidio de un estudiante.

u) Procedimientos especiales de ausencia prolongada a clases

v) Situaciones problematicas de Convivencia entre funcionaros.

Las acciones y procedimientos descritos en los diferentes protocolos estan dentro de un marco de
referencia legal y para su aplicacion se requiere la comprension del contexto y los marcos de
referencia tedrica que explican los diferentes conceptos claves de cada instancia.

Una vez finalizado el protocolo de actuacién, se realizara Informe activacion de Protocolo, siendo
estouna sistematizacion de todos los pasos que se realizaron, asi como analisis y conclusion del
proceso.(Formato de informe de activacién de protocolo en anexos)
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g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion.

La participacion es un elemento central para la formacién ciudadana en los centros educativos y
una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y los
procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion; facilita la resolucién pacifica y dialogada de
los conflictos que se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los
actores.

Los estudiantes podran organizarse en centros de alumnos o de estudiantes. El establecimiento
educacional promueve su constitucion, funcionamiento e independencia, ademas establece
instancias de participacion en cuestiones de su interés, en concordancia con el marco del proyecto
educativo institucional.

Los Servicios Locales como los directores de establecimientos deberan promover la participacion
de la comunidad educativa, especialmente a través de los centros de alumnos, centros de padres
y apoderados y de los consejos escolares.

En este contexto, en este apartado se deben incluir las disposiciones que regulen la existencia y
funcionamiento de distintas instancias de participacion en el establecimiento a fin de fortalecer la
participacion democratica y colaborativa de los distintos actores en la convivencia escolar.

Las instancias de participacion que se deben regular sean en este apartado o a través de
reglamentos propios, son:

o Consejo Escolar.

o Consejo de Profesores.

1 Centro de Alumnos.

o1 Centro de Padresy Apoderados.

o Comité de Seguridad Escolar

o1 Consejo Local.

Cada establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacion Publica realizara, una
vez al aflo, una jornada de evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento
interno, convocada por su director, en la que participara la comunidad educativa respectiva y un
representante del Servicio Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacion y reflexion,
cuando sea pertinente.

Se sugiere considerar y articularse con el "Plan de Formacion Ciudadana del Establecimiento”.

La Ley 20.370 General de Educacion establece que los establecimientos educacionales deben
promover la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa. En conformidad a
este principio, actualmente estan conformados los siguientes estamentos:

Centro de Alumnos.

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de ensefianza media. Su
finalidad es servir a sus integrantes como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo,
el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. La Directiva del Centro de alumnos sera
elegida anualmente en votacion universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias
antes de finalizar el ano escolar o dentro de los primeros 45 dias deiniciado el ano escolar.
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El Centro de alumnos cuenta con una asesora docente, Srta. Maritza Tapia, quien se relne
peridodicamente con ellos para orientar el desarrollo de sus actividades. Estando en proceso de
desarrollo un Reglamento Interno de Funcionamiento del Centro de Alumnos, que permita describir
claramente sus roles, responsabilidades y limitaciones. Asimismo, se considera relevanteincluir
estrategias para fortalecer el liderazgo de sus integrantes; a través de capacitaciones internas o
de redes.

Cargo

Presidente Sofia Bruna
Vicepresidente Lucas Ramos
Secretario de actas vy Cristian Farias
finanzas

Ministerio de Alegria vy Benjamin Araya
Formacion Ciudadana

Ministerio de medio Martin Valenzuela
ambiente y Tecnologia

Ministerio de Salud vy Derek Olivares
Deporte

Ministerio de las Artes y Elias Ossandon
Cultura

Centro General de Apoderados.

De acuerdo al Decreto Nro. 565 los Centros de Padres y Apoderados, son organismos que
comparten y colaboran con los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales que forman parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus integrantes, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulardn el desarrollo vy
progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Al interior del establecimiento, se considera importante ver la opcion de mayor difusién de sus
actividades. En la actualidad, la asesora docente del Centro General de Apoderados es la Encargada
de Convivencia Educativa, Srta. Carolina Ruiz.

Por otro lado, el establecimiento mediante sus planes, tales como: plan de orientacién, plan
gestion de la convivencia escolar, entre otros y sus programas, como Programa de Integracion y
Espacio Reencuentro Educativo, siendo muy conscientes de la importancia de que los apoderados
son un eje central en los procesos de aprendizaje, generan estrategias y acciones para promover
la participacién y colaboracion de las familias. Tarea articulada y en consonancia con la mirada
que tiene lainstitucién en su globalidad, de velar y promover una alianza familia-liceo.

INTEGRANTES CENTRO GENERAL DE PADRES/MADRES
APODERADOS

Cargo

Presidenta: Paola Ramirez Quiroga

Tesorera: Susana Plaza

Secretaria: Melissa Labarca
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Consejo de Profesores.

De acuerdo a lo sefalado por Ley Estatuto Docente Nro. 19.070 Art. 15, los Consejos de
Profesores u organismos equivalentes tienen caracter consultivo, integrados por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente. Estos organismos técnicos se expresaran la opinion
profesional. Los Consejos Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico-
pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo y su reglamento interno.

Articulo 12, Ley N© 21.040. - Funciones y atribuciones especiales del consejo de profesores en
los establecimientos educacionales de dependencia de los Servicios Locales.

El consejo de profesores es una instancia colegiada de caracter técnico-pedagodgico y sus
funciones se enmarcaran en dicho ambito. El consejo debera sesionar, a lo menos, una vez al
mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.

Sin perjuicio de lo establecido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacién, seran funciones y atribuciones del consejo de profesores de establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales, las siguientes:

a. Aprobar, la propuesta del equipo directivo, el reglamento de evaluacion del establecimiento.

b. Participar en la elaboracidn del reglamento de convivencia escolar.

c.  Emitir su opinion respecto de la aplicacion de medidas disciplinarias, de conformidad al
reglamento de convivencia escolar y a la normativa vigente, especialmente lo dispuesto en
el literal d) del articulo 6 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacion.

d. Participar en la elaboracién del plan de formaciéon de desarrollo profesional docente del
establecimiento, de acuerdo con la normativa vigente.

e. Proponer y conocer las acciones de innovacion pedagdgica que se desarrollen en el
establecimiento.

f.  Elaborar propuestas al director del establecimiento para el plan de mejoramiento educativo,
previo a su envio al consejo escolar.

g. Dar su opinidon sobre las prioridades respecto del uso de las horas no lectivas, de conformidad
a la legislacion vigente.

h. Ser informado de toda otra medida o disposicién que diga relacidon con los aspectos técnico-
pedagdgicos o que afecten las condiciones laborales docentes.

i.  Toda otra materia que la direccion del establecimiento quiera someter a su conocimiento.
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Reglamento Interno Escolar Educacion Media Urbano

XI. APROBACION, MODIFICACIONES ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO NTERNO.

a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE

El Reglamento Interno contiene normativas que nos ayudaran a convivir en un ambiente de
respeto, justicia y responsabilidad con todos los integrantes de la comunidad.

Reglamento de Convivencia podra recibir ajustes, todos los afnos en funcién de los cambios a la
legislacién vigente, a través del Encargado de Convivencia, con el debido proceso de difusion
hacia la comunidad educativa y la conformidad y aprobacion de éste en el Consejo Escolar. Pero
la elaboracion y actualizacion del Reglamento Interno, debera incluir un trabajo participativo de
representantes de todos los miembros de la comunidad escolar, debiendo igualmente contar
ademas con la aprobacidon del consejo escolar, en razdn que sus decisiones en esta materia tienen
caracter resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley N© 21.040.

a.a. Madificacion:

Se debe velar que ninguna modificacion atente en contra de los principios educacionales del
Proyecto Educativo o en contra de los derechos que el legislador garantice.

a.b. Actualizacién:

El presente Reglamento Interno tendrd una actualizaciéon anual haciendo participe a toda la
comunidad educativa. Se sugiere utilizar el formato y metodologia de Comunidades de
Aprendizajes para su actualizacién, adscrito en nuestro Proyecto Educativo Institucional, para
garantizar la representatividad de cada estamento: Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de
la Educacién, Representantes de Centro General de Padres y Apoderados y Representantes
de Centro General de Alumnos (registro acta comisién gestora y registro acta comision mixta).

Toda actualizacion idealmente se debe realizar los primeros tres meses del afo en curso.

a.c. Aprobacidn:

El Reglamento Interno debe ser socializado y aprobado en el Consejo Escolar, quien de acuerdo
referente a esto ultimo y en el contexto de la Ley N° 21.040 de 2017, del Ministeriode Educacidn,
gue crea el Sistema de Educacion Publica, en su articulo 13°, otorga facultadesresolutivas en lo
relativo a la aprobacion del Reglamento Interno y sus modificaciones. Una vez aprobado podra ser
subido a la plataforma del Ministerio de Educacion, que dispone paralos establecimientos
educacionales (SIGE).
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b) De la difusién.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos los
miembros de la comunidad educativa.

Para ello el establecimiento:

o Publicard el RIE y todos sus anexos en el sitio web del establecimiento, si lo tuviere.

—1 Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar (porteria) a fin de que esté
a disposicidon de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizaciéon de la
Superintendencia de Educacién. Esta copia debe identificar el ano académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre del establecimiento o cualquier
otro medio. Se instara a que pueda haber otra copia del Reglamento Interno impreso, tales como
Biblioteca, Oficina Encargada de Convivencia e Inspectoria General.

o1 Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al momento de la
matricula, en formato digital, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma procedera
frente a una modificacion o actualizacion del RIE.

o Entrega copia digital de este documento a los docentes y asistentes de la educacion.

o Difusion alos estudiantes en horario de formacion ciudadana y/o unidades de orientacion.

o Difusion minima en una reunion de apoderados o escuela para padres/madres.

1 Igualmente, el reglamento interno estara incluido en la Agenda Escolar.

o1 El RIE y todos sus anexos deben ser subidos ala plataforma SIGE, a fin de que se encuentre a
disposicién también en lapagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se haya publicado
y realizado la difusion establecida en este titulo.
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X. ANEXOS

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de
Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.

Se entiende por situaciones de vulneracion de derechos (descuido o trato negligente) de nuestros
nifios por parte de los padres y/o adultos responsables, como tal cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacioén, vestuario, vivienda.
e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio/a ante situaciones de peligro: tales como,
alumno es expulsado del hogar o se va a vivir a otro domicilio y el apoderado no asume
responsabilidad en el establecimiento, dejarlo por un tiempo prolongado en el hogar (horario
fuera de clases) sin supervision, entre otros.

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Los padres o adultos responsables alteran informacién u omiten informacion relevante para
la evaluacién general de la situacién del alumno/a.

e  Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Fase 1: Deteccion o denuncia.

1. El integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia de una situacion
de posible vulneracion de derechos, deberéa informar a la brevedad a la Orientadora del
establecimiento. 2. La orientadora define el equipo a intervenir (integrantes del equipo
multidisciplinario), una vez definido, debera activar el protocolo de accién correspondiente.

Fase 2: Evaluacion de la situacion.

1. Entrevista con el alumno/a: con el objetivo de reunir antecedentes relevantes en torno a la
situacion dada a conocer por el integrante de la comunidad.

2. Entrevista con el apoderado, exponer las inquietudes y preocupaciones frente a situaciones
inmediatas que puedan estar afectando el desarrollo integral del alumno/a.

3. En el caso, que la situacion lo amerite por un riesgo inmediato del bienestar integral del
alumno/a se realizara la denuncia respectiva a Tribunal de Familia o a la Oficina de Proteccion de
Derechos. En caso contrario:

4. Definir acciones hacia la mejora de la situacion del estudiante, donde se involucren a los padres
y/o0 apoderados. Evaluar derivacion a redes externas.

5. La dupla que intervendra, asumira medidas de apoyo al interior del establecimiento hacia
el/lamenor involucrada.
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6. Evaluacion y seguimiento a corto plazo de la toma de acciones realizadas y acordadas con

los apoderados responsables.

Fase 3: Determinacion de aplicacion de la denuncia a la institucion correspondiente.

7. En el caso de evidenciar que las acciones definidas hacia la mejora del estudiante habrian sido
desestimadas o rechazadas por los padres y/o adultos responsables, informarles que el
establecimiento realiza la denuncia respectiva por la situacion de vulneracion de derechos hacia

la instituciéon correspondiente (Tribunal de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos).

8. El Director del establecimiento mediante oficio debe informar de la situacion al Jefe del Servicio
Local de Educacidn y a la Superintendencia de Educacion y con el informe breve del protocolo

correspondiente ante la situacion de vulneracion de derechos.

9. El establecimiento mantendréa una carpeta del estudiante, en donde se dé cuenta de todas las
acciones que el establecimiento educacional haya generado como garante de derecho en

relacion con la situaciéon de vulneracion del alumno/a.

10. El establecimiento mediante su orientadora u equipo que intervino, debera brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento a lo informado por tribunales. De la misma forma,

monitorear el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno/a.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Para la elaboracion de este protocolo se consideré los contenidos minimos del protocolo
referido enAnexo 2 de la Resolucidn Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la Circular que
regula los Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Basica y Media, de la
Superintendencia deEducacion Escolar.

Asimismo, se considerd la Cartilla Maltrato-abuso-acoso y estupro, Ministerio de Educacion,
2017 ya orientaciones otorgadas por el Sostenedor.

Definicion:

“El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, se en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios/as
y adolescentes,de manera habitual u ocasional. El abuso sexual y el estupro, son una forma
grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio/a o adolescente de una actividad
sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, laseduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de
la confianza, el afecto o cualquier otra forma depresion o manipulacion psicoldgica”.

Conceptos generales:

“El protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes
tiposde situaciones que afectan a nuestros estudiantes.

1. Abuso Sexual. El Abuso sexual infantil es el contacto o interacciéon entre un nifo o nifia con
un adulto, caracterizado por la ejecucién de un acto de significacion sexual. Pueden ser
cometidos connifios del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad
sexual del nifio y alumno, siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361
y siguientes del CédigoPenal.

Tipos de abuso sexual:
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a)

b)

)

d)

Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a una relacion sexual,
ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus
genitales, auncuando no haya habido contacto fisico.

Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o niflas a hechos de connotacion, tales
como: exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual. Ej. Masturbacion,
sexualizacidn verbal, exposicién a pornografia.

Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin elconsentimiento de la victima (segun establece el cddigo penal en sus articulos 361
y 362).

Estupro: es la realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 anos
aprovechandosede su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacion de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresidon sexual, aquellas acciones de
caracter sexualproferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin elconsentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio- incluyendo los digitales-dentro o fuera del establecimiento educacional
(concepto indicado en la circular n® 482 referida, pp.21)":

Consideraciones:

a)

b)

c)

d)

oONOUhWNH

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios, nifas y adolescentes ante
situacionesde maltrato y abuso sexual, responsabilidad que también recae en las
instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales la
proteccion de nifios/as y adolescentes en unaresponsabilidad compartida.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o abuso sexual, se debe
priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia.

El establecimiento educacional debe actual oportunamente frente a situaciones de
maltrato, acoso,abuso sexual o estupro: Disponer las medidas para proteger al nifio/a o
adolescente activando los protocolos de actuacidn dispuestos para tal efecto, incluyendo
la comunicaciéon inmediata con la familia; la funcion del establecimiento no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos,sino denunciar los hechos y/o realizar la
derivacién pertinente.

Cuando un adulto detecta una situacién de abuso sexual, se enfrenta al desafio de acoger
de maneraprotectora y segura a un nifio/a o adolescente. Es recomendable que sea un/
profesional especializado en estas materias quien aborde la situacién con el nifio/a o
adolescente; sin embargo,el o la profesional designado por el establecimiento para estos
efectos puede entrevistarlo de manera preliminar de acuerdo a las siguientes
orientaciones:

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Sentarse al lado y a la altura del nifio/a.

Reafirmar en el nifio/a o adolescente que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que esta pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor o agresora.
Informarle que la conversacion sera privada y personal, pero si es necesario para su bienestar,

podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
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medidaspara que el abuso se detenga.
9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido u horrorizado); la

entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a o
adolescente.

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio, sino se le entiende alguna palabra, pedirle que lo
aclare, no reemplazarla por él o ella

13. No presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir el
relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.
15. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.
16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa

18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se
puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nino/a o adolescente no tendra que volver a contar lo
sucedido ante otro profesional.

20. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo
importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar el otro momento, si el nifio/a o adolescente asi lo requiere.

I) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran
yresolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con

hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos, a cargo de quien registre

ladenuncia (responsable).
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ACCIONES CONTENIDO |PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION MEDIO
DELA ACCION DE
Y SU VERIFIC
RESPONSABLE ACION
1. Dar Quien sufra, | Inmediatament e | En el contacto con los estudiantes
cuenta de | presencie o tome desde que cualquier funcionario puede verse
los conocimiento por | toma enfrentado a conocerrelatos donde se
hechos. cualquier medio conocimiento de | puede dar a conocer situaciones de
deun hecho que | los hechos vy | agresiones sexuales y/o hechos de
eventualmente como maximo al connotacién sexual; algunas veces el
pueda ser | dia habil | estudiante pide hablar directamente del
constitutivo de | siguiente. tema, otras veces puede dar a conocer
agresiones la situacién de manera no tan directa en
sexuales y/o el desarrollo de alguna clase o taller,
hechos de otras vecesen una conversacion durante
connotacion recreos o actividades diversas dentro
sexual, en contra del establecimiento.
de un NNA, debe
denunciarlo. El funcionario que tome conocimiento
de cualquier situacién de esta indole,
debe conversar en privado con el
estudiante y sefialar que para su
resguardo y apoyo derivara la situacién
del Departamento de Orientacion.
Cualquier miembro de la comunidad
escolar, debe informar sobre hechos
que puedan
constituir situaciones de agresiones
sexuales

y hechos de connotacién sexual.

e Sies un adulto quien presencie o sea
informado de una situacion de este
tipo, deberd informar a la
Orientadora.

e Si es un estudiante el que sufra o
tome conocimiento de una situacion
de este tipo, podra acudir a la
Orientadora o ante el adulto bajo
cuyo cuidado se encuentre o sienta
cercania y confianza, quien a su vez
deberd informar de inmediato a la
Orientadora.

e En ausencia de la orientadora, podra
tomar cuenta de los hechos algin
miembro del equipo psicoeducativo,
encargada de convivencia o algun
profesional del EE con formacién

psicoeducativa (Responsables).
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2. Registro
de la
denunci
a.

La Orientadora,
dupla
psicoeducativa
o0 encargada de
convivencia que
reciba la
derivacion debera
realizar la
entrevista con el
NNA, quien
deberd registrar
formalmente los
hechos ocurridos
en el acta
institucional.

01 dia habil
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

La orientadora, dupla psicoeducativa o
encargada de convivencia:

Escuchar el relato de quien denuncia
y dejar registro escrito del mismo,
dejando constancia detallada de los

hechos denunciados y de los
antecedentes aportados. En caso
que el denunciante lo requiera,

otorgar una copia al denunciante
(seguir las orientaciones establecidas
en elapartado de consideraciones en
el RIE para una entrevista
preliminar).

Es obligacibn no exponer la
experiencia dela victima al resto de
la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, de
manera de evitar su revictimizacién.
Se debe actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad
del o losinvolucrados. Referir que la
funcion de los establecimientos
educacionales NO es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, sino actuar oportunamente
para proteger al NNA, denunciar los
hechos y realizar la derivacion
pertinente.

Realizar una evaluacidon preliminar
del caso y de ser necesario, proponer
la adopcion de medidas urgentes, las
que tienen por objeto resguardar el
interés superior de NNA.

Formar un expediente del caso, con
todos los antecedentes recibidos y
que se vayanrecibiendo durante el
transcurso delprocedimiento.
Comunicar la denuncia a la
direccion del establecimiento de
manera formal e
inmediatamente. Una vez tomado
conocimiento de la denuncia,
Direccion deberd informar de la
misma a los

funcionarios que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefien.
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Por ejemplo, informar al funcionario
denunciado entregando claridad vy
transparencia en la descripcion del
proceso (cuando el posible agresor se
desempefia en el establecimiento). Toda
entrevista debe quedar consignada un
acta institucional.

e Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones que
sehagan durante el procedimiento, las
que se haran entrega a la persona
responsabledel expediente.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad,
sélo basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.

Sin perjuicio de aquello, se sugiere que el
denunciante, firme dicha acta en la que
declarard haberla leido y que el texto
corresponde a lo que él o ella ha querido
expresar.

3. Evaluacion
/adopcion de
medidas
urgentes.

El adulto que conozca o
presencie una situacion
deeste tipo que revista
caracteristicas de
gravedad (lesiones u
otras), debera adoptar
las medidas necesarias
de caracter urgente,
entre ellas, activar el
protocolo de accidente
escolar en caso de ser
procedente. Apoyo
Orientacion y/o dupla
psicoeducativa.

Inmediatament
edesde que toma

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se

conocimiento de | requiera una intervencién
los hechos.

inmediata, a fin de dar el
debido resguardo a la vida
e integridad fisica de los
alumnosafectados.

Si se observan sefales
fisicas en el cuerpo del NNA,
o éste expresa alguna
molestia fisica que haga
sospechar de abuso sexual,
algunmiembro idéneo de la
comunidad educativa o
acompafara al centro
asistencial mds cercano
para que lo examinen como
loharia si se tratase de un
accidente escolar. No se

debe solicitar
explicitamente que el o la
médico realice una

constatacion delesiones, ya
gue es una accién quedebe
determinar el centro
asistencial y no el
establecimiento

educacional. Mas  bien
sefalar lo que el propio NNA
ha contado. Nose requiere
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autorizacién de la familia
para acudir al centro
asistencial, basta la sola
comunicacién de
este procedimiento, ya que
él o los agresores/as
pueden ser miembro o
conocido de la familia, y
eventualmente podrian
oponerse al examen médico
y al inicio de una
investigacion.

El Director del
establecimiento, una
vez que haya tomado
conocimiento de la
denuncia debera
determinar la
evaluacion/adopcion
de medidas urgentes
respecto del NNA,
quien podra

solicitarapoyo de
Orientacion o dupla
psicosocial para
determinar estas
medidas, las que deben
estar previamente
contempladas en el RIE
ydicen relacién
con el apoyo psicoldgico
0 psicosocial.

Inmediatament
edesde que toma
conocimiento de
los hechos.

a. Medidas urgentes o de

resguardo  del interés
superior delnifio:

e Derivaciéon a
profesionalesinternos o
externos y/o
intervenciones de

caracter  psicoldgico,
psicopedagdgico,

médico, derivacién a
oficina de Proteccién de

Derechos (OPD) u
otras redes de apoyo
comunales,
seguncorresponda.

e Proporcionar
contencionemocional a
los involucrados con los
profesionales internos
del E.E.

e Reubicacion del
estudiante, en el caso
de que el apoderado lo
solicite.

e Otras previamente
reguladasen el RIE, en
el capitulo de lasfaltas,
medidas y
procedimientos.

b. Medidas en caso de que
el posible abuso provenga
de un funcionario del
establecimiento: La
Direcciéon del EE
informar al supuesto
agresor de laactivacion del
protocolo y debera
propiciar separar al
supuestoagresor de su
victima, evitando el
contacto de este
funcionario con el/la
estudiante mientras dure
la investigacion de la
situacidon y se establezcan

debera
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responsabilidades,por
ejemplo, con reasignacion
delabores, cambios de
turnos, ente otras, segun
sea el caso. El
Servicio Local de

Educaciénrealizara

las

gestiones pertinentes,
y en casoque instruya

una

investigacionsumaria,
el Unico agente con
potestad para

separar alfuncionario
de sus funciones es elfiscal
designado por el Servicio
Local para el cuidado del
procesode investigacion.
En caso que el Director/a
del establecimiento

esté directamente
involucrado/a la situacion
sera abordada por el

Inspector/a General y en
ausencia o involucramiento
de este la jefatura de la
Unidad Técnica Pedagdgica.

c. En aquellos casos que se
haya afectado gravemente
la convivencia escolar, se
debera aplicar el
procedimiento disciplinario,
en los términos previstos
por el Reglamento Interno
y la normativa legal
reglamentaria aplicable.

En la adopcién de estas
medidas se debe considerar
el resguardo de la
privacidad de los
involucrados,
especialmente de los
estudiantes afectados.

114



Denuncia Dentro de las En virtud de lo establecido
a 24 horas en la Ley de
las autoridades siguientes al Responsabilidad

competentes. Si  se momento en que | Adolescentes, los mayores

trata de hechos que se tomare de 14 y menores de 18

puedan constituir conocimiento de | afios, pueden ser
delitos, el los hechos. responsables penalmente

Director o encargado por los delitos que

de establecimiento cometan, por lo tanto,son

debera hacer a imputables.

denuncia La denuncia puede ser

correspondiente a presentada de forma

Carabineros, PDI o presencial o virtual, la

Ministerio Puablico, en comunicacién debe  ser

atencion a lo escrita dirigida a las

establecido  en el entidades  competentes,
articulo 175 del C(')dlgo resguardando el

Procesal Penal, comprobante de la gestién

entregando constancia realizada: Fiscalia local

escrita al funcionario Coquimbo, PDI 0

responsable del Carabineros de Chile.

expediente. Cuando la situacion de
posible abuso ocurre al
interior del
establecimiento, y el
supuesto agresor es otro
menor de 14 afos, la
denuncia se debe realizar
en Tribunal de Familia,
puesto que el estudiante
ofensor podria estarsiendo
victima de maltrato, y por
este motivo presentaria
conductas desadaptativas y
sera la instancia que
gestionard medidas de
proteccién si corresponde,
e instruira las medidas
reparatorias.
Cuando la situacion de
posible abuso ocurre al
interior del establecimiento,
y el agresor es otro menor
(igual o mayor de 14 afos,
la denuncia se realiza en
Fiscalia, PDI o Carabineros
de Chile.

Se realizara el | 1 dia habil al La redaccion del

requerimiento de momento en que | documento lo realiza la

medidas de proteccion, se tomare persona a cargo:
siempre y cuando la conocimiento de | orientadora, dupla
familia no garantice la los hechos. psicosocial oECE.

proteccion y cuidado del
NNA ante los Tribunales
de Familiar, con el
objetivo de disponer
acciones para la

Esta derivacion se hara
mediante oficios, correos
electrénicos u otro medio
mas expedito que se estime

conveniente, debiendo
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proteccién de la
victima. Responsable
Director.

dejar constancia de esta
actuacion en la carpeta de
investigacion.

Se debe resguardar
siempre laprivacidad de los
involucrados,
especialmente de los
afectados

Comunicar
inmediatamente de la
situacion a los
padres/madres,

apoderados o adultos
responsables/protectores
del o los estudiantes

involucrados, por
separado, quedando
registro en acta
institucional.

En caso que sea una
situacion al interior del
establecimiento, el
responsable de
comunicar la situacion
sera el Director.

En caso que sea una
situacion de posibleabuso
sexual fuera del
establecimiento: Ante la
sospecha o relato del
NNA de hechos actuales o
pasados de abuso sexual
fuera del
establecimiento, el
profesional a cargo
es la Orientadora o
duplapsicoeducativa.

01 dia habil
desde que la
Direccion toma
conocimiento.

Informar los hechos
ocurridos sin ocultar
informacién, describiendo
los pasos legales e internos
que se deben seguir. La
entrega de la informacién
debe quedarregistrada en
el acta institucional y debe
ser firmada por los
participantes de la
entrevista, con resguardo
de la confidencialidad vy
respeto de los afectados.

Al respecto, se debe tener
especial preocupacion,
cuando el abuso proviene
de parte de algunfamiliar,
ya que puede existir
resistencia a colaborar o la
develaciéon de la situacion
de abuso puede generar
una crisis familiar que
obstaculice el proceso de
reparaciéon, por lo que la
determinacion de tomar
contacto con algun familiar
debe ser realizada de
manera cuidadosa. Por otra
parte, es importante tener
presente la necesidad de
separar los espacios de
conversacion, teniendo
claro que existen temas o
instancias que se deben
conversar entre adultos. Se
sugiere disponer de un
primer momento para
conversar privadamente
con los adultos de manera
gue asimilen lainformacién
y luego, incorporar al
adolescente, de manera de
evitar su revictimizacion.
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1. Seguimiento y
acompafiamiento

El area de Orientacionsera
el responsable derealizar un
plan de apoyo, seguimiento y
Acompafiamiento al
estudiante. Sin perjuicio,que
la Orientadora puede solicitar
a la dupla psicoeducativa,
ECE, oprofesionales con

formacion afin del programa
de integracion que realicen el
proceso de seguimiento.

1 mes, con
opcién de
prorrogar.

Se debe entregar apoyo,
proteccion y contencién al
interior de la comunidad
educativa. Esta fase se
inicia desde la primera
contencion hacia el/la
estudiante y se extendera
por un mes, que se puede
prorrogar luego de una
evaluacion del equipo de
orientaciéon. El plan de
apoyo incluird un aspecto
pedagdgico, en caso de ser
necesario y un aspecto
psicoemocional, quedara
consignado en un
documento escrito, quesera
entregado al funcionario
responsable del expediente.

El area de orientacion debe
mantenerse informado de
los avances de la situacion,
conocer el estado de la
investigacién si esta se
hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de
proteccién que se aplicaron
y del tratamiento
reparatorio si existiera, todo
ello con el fin de articular y
coordinar las acciones
garantizando que el
estudiante no vuelva a ser
victimizado/a. Ademas, el o
la profesional encargada de
Orientacion  debe  estar
dispuesta a colaborar con la
Justicia durante el proceso,
facilitando la informacion,
declarando en calidad de
testigo, etc.

De ser necesario, se
realizaran las derivacionesa
redes externas.

Del seguimiento se debera
informar a los padres y

apoderados de losestudiantes

involucrados,con registro de
las entrevistas en acta
institucional.
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1. Cierre del
protocolo

La orientadora revisara
la implementacion de
todas las acciones del
protocolo determinando,
proponer cierre 0
prorroga del protocolo a
Direccién del EE, quien
establecerd o no dar el
cierre.

1 mes con
opcién de
prorrogar.

Una vez implementadas |las
acciones de intervencion y
seguimiento, para

considerar que un caso se
encuentra cerrado para el
establecimiento, hay que basarse
en las condiciones de proteccién y
riesgo en que se encuentre.

La resolucién y pronunciamiento de
los hechos se debe acotar a las
normativas vigentes.

De todos modos, para considerar si
el caso se encuentra cerrado, hay
queconsiderar las
condiciones de proteccidon- riesgo
en que se encuentreel/la
estudiante, desde las posibilidades
que tiene el establecimiento
educacional. De estaforma,
se debe considerar que un/a
estudiante se
encuentra en condicion de
proteccién cuando:
- Ha sido derivado y esta siendo
atendido por redespertinentes.
- No requirio derivacién ala red,
manteniendo  una asistencia
permanente ysin presencia

de sefiales, indicadores o
sintomatologia asociada a
vulneracion, situacién que
también se

observa en el contexto familiar.

- Se ha logrado el
fortalecimiento y

compromiso del rol protector de
los padres,madres y
apoderados/as

Finalmente, serd el Director del EE
quien en base a todos |los
antecedentesdelexpediente
determinaraelcierre del  protocolo,
informandoformalmentealudiantey
apoderado, quedando registro en
actainstitucional.
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CONSIDERACIONES OBLIGATORIAS EN LA APLICACION DE ESTE PROTOCOLO

(Superintendencia de Educacion, Circular N° 482).

ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezca

El funcionario responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones que establezca el
procedimiento, es la Orientadora del establecimiento, con apoyo de la dupla psicoeducativa o
encargado/a de convivencia escolar (Departamento de Orientacion).

Todas las acciones que realice el funcionario responsable deben constar por escrito, debiendo llevar
registro de ello.

(iii) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos;

» En el protocolo descrito, se contempla los tiempos en forma expresa para realizar las acciones.

» Para definir los plazos, se han considerado plazos de dias habiles administrativos, esto es de
lunes a viernes, con excepcion del plazo para un hecho que revista caracter de delito, cuyo
plazo y responsables de denunciar se encuentran establecidos en articulo 175 del Cddigo
Procesal Penal que sefala que estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, sobre los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

"Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”

» El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

(iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario.

Los padres y apoderados deber ser informados de cada una de las etapas del procedimiento
en lasque se encuentre involucrado el alumno.
La comunicacion con los padres y apoderados debe ser a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacion.
De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de
comunicacion a utilizar:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la informacion
a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.
» Mail institucional, si tuviere.
» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta se pueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
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Cualquiera sea el mecanismo de comunicacion que se utilice para informar a padres y apoderados,
se deberd dejar registro o constancia de la realizacion de la actuacion que se realice en el expediente.

(v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las

instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de
la comuna respectiva.

El establecimiento debera incluir los apoyos pedagdégicos y psicosociales que la institucion pueda
proporcionar, mediante:

> Derivacion interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado,
gue pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos profesionales.

> Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado y/o en
aquellos casos que se estime necesario, se derivara al alumno a las instituciones u
organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales
de Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién dederechos
en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podra realizar a través
de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

(vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
gque este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su

experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogario o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

» En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de
derechos, se debe procurar resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos
involucrados.

> Se debe evitar la sobreexposicion del o los nifios o alumnos hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

» Segun sea el caso, la direccion del establecimiento debe determinar los tiempos y las formas
de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad
de la comunidad educativa.

Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que se adopten deben resguardar la
privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

(vii) Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que
estén involucrados en los hechos que originan la activacidon del protocolo. Estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional
y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicaciéon de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
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Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto y/o de los recursos con los que cuente el establecimiento.
Ejemplos:
» Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
EE.
» Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion y acordar medidas
de seguimiento y monitoreo del estudiante.
Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.
Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.
Derivar al estudiante a atencion psicolégica externa (consultorio), con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.
> Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecida en
apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

Y V V

(viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes
con la regulacién que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

En este caso es preciso distinguir:

a) Sise esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

» Obligacion de Denunciar.

Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
gue hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
qgue podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima.

» Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra solicitar
un requerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para
la proteccion del niflo o nifia. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o
autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de proteccion
jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccion de los derechos de
los niflos, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o
vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido en el presente Parrafo.

» Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la por la Direccién del Trabajo!.

b) Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas sefialadas en el punto
anterior.

(ix) Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.
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En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara resguardar tanto la
intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor.

Segun sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion tanto de los
nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en ningun caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Si se estima informar en el Consejo de Profesores, esta comunicacion debe ser liderada por el
Director, Inspector/ General o por una persona en la cual delegue en razén de su experticia o del
adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacién; no es necesario que
los/las docentes conozcan la identidad de los involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la
situacién. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo
sucedido. Procurando informar que las investigaciones y sus resultados, son realizadas por
instituciones externas, ademdas de los procedimientos realizados por el establecimiento, segun la
legalidad y reglamento interno. El/la profesor/a jefe tiene un rol esencial en esta situacion,
implementando estrategias de informacién, comunicacion y de contenciéon con el resto de los
compafieros/as con las /los apoderados y con sus docentes.

Procurando informar que las investigaciones y sus resultados, son realizadas por instituciones
externas, ademas de los procedimientos realizados por el establecimiento, segun la legalidad y
reglamento interno.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique el
sostenedor al respecto, debera informar a las demas familias y apoderados.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

» Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en
torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier
situacion de vulneracion de derechos.

L1 ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccién del Trabajo.

(x) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia
delafectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con
las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

» Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través del mail, si
fuese necesario;
» Mail institucional, situviere.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del establecimiento, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas
y por mail.
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(xi) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligaciéon
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de estos hechos, el establecimiento
educacional podra comunicar dicha situacion presencialmente, o través de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente a la autoridad correspondiente, sobre la situacion ocurrida
y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestion realizada.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que, los establecimientos educacionales no
estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar
pruebas sobrelos hechos, siendo su obligacién actuar oportunamente para proteger a los nifios
y nifas.

La investigacion y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos especializados, como
Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal, Ministerio publico, Carabineros de Chile
y Policia de Investigaciones
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Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas aDrogas y Alcohol en el
establecimiento. Anexo 3. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Situaciones de Sospecha, porte, consumo, hallazgo o trafico de drogas.

A.

C.

Protocolo frente a sospecha de consumo de drogas:

El docente que mantenga sospecha de consumo, debera informar al Director y Orientador/a
o Encargado de Convivencia del establecimiento.

El Orientador/a y/o Encargado de Convivencia deberd realizar una entrevista con el/la
estudiante. (Se ofrecen instancias de apoyo).

Citacién y entrevista con el padre, madre y/o apoderado del estudiante (se ofrecen instancias
de apoyo).

No reconocimiento: en caso que el alumno no reconozca problemas de consumo, se informara
a su apoderado la sospecha de consumo, y quedard bajo la responsabilidad de éste, la
atencion profesional. El establecimiento mantendra un seguimiento del alumno por medio del
orientador y profesor jefe.

Reconocimiento: en caso de que el alumno reconozca problemas de consumo, sera el
Encargado de Convivencia, el indicado de derivar el caso a la entidad de apoyo
correspondiente. Si los padres se opusieran a la derivacion, el Director del establecimiento
debera interponer una medida de proteccion a favor del alumno.

El equipo psicosocial y/u orientadora, debe realizar el sequimiento del caso.

Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas y/o alcohol. En situaciones en
las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo drogas y/o alcohol dentro del
establecimiento educacional, en las inmediaciones cercanas de éste o fuera del
establecimiento con uniforme escolar, se procedera de la siguiente forma:

El profesor o cualquier persona de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante en ung
situacion de consumo de drogas y/o alcohol, debe informar inmediatamente a Direccion y/q
Inspector General y posteriormente, orientador/a del establecimiento.

Se debe citar a los padres del estudiante con el fin de informar la situacion.

El establecimiento por medio del Orientador/a, debe garantizar el apoyo profesional al
alumno/a y a sus padres, entregando alternativas de atenciéon por instituciones
especializadas, asi como la disponibilidad de los profesionales del establecimiento. De tal
modo, de efectuar la derivacion a un Centro de atencion pertinente.

El Orientador/a mantendra un registro de acciones realizadas, las cuales consideraran el
seguimiento del caso durante al menos un afio, con reuniones con el alumno, padres,
apoderados, profesor jefe y quienes corresponda. De la misma forma monitoreara las
gestiones internas y externas con la red comunal para ayudar al alumno/a y su grupo
familiar.

¢ El Inspector General debera aplicar las medidas pedagodgicas y disciplinarias

sefialadas para tales casos en el reglamento interno del establecimiento.

Protocolo frente a trafico, microtrafico o porte de drogas al interior del
establecimiento. En situacion que se sorprenda a un estudiante menor de 14
anos.

Si un docente o cualquier funcionario del establecimiento sorprende a un alumno/a
menor de 14 afios portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo,
permutando drogas, deberd informar inmediatamente al Director/a del
establecimiento. Se debera citar a los padres con el fin de informar la situacion.

El o los alumnos/as involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompanados
por undirectivo o docente autorizado, con el objetivo de resguardar la informacion y a
la espera dela llegada de los padres y/o apoderados.

Se les informara a los apoderados, que el establecimiento procederd a realizar una
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denunciaen Tribunal de Familia u OPD con el objeto de resguardar los derechos del nifio,
considerandoque podria ser victima de explotacion o engafio, o ser instrumento de un
adulto o banda delictual.

El orientador/a mantendra un registro de acciones realizadas, las cuales consideraran
el seguimiento del caso durante al menos un afio, con reuniones con el alumno, padres,
apoderados, profesor jefe y quienes corresponda. De la misma forma monitoreara las
gestiones internas y externas con la red comunal para ayudar al alumno/a y su grupo
familiar.

El Inspector General debera aplicar las medidas pedagdgicas y disciplinarias sefaladas
paraestos casos en el reglamento interno del establecimiento. El esclarecimiento de los
hechos yla aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e
instituciones pertinentes.

D. Protocolo frente a trafico, microtrafico o porte de drogas al interior del

establecimiento. En situacion que se sorprenda a un estudiante de igual o
mayor al4 anos de edad.

Si un docente o cualquier funcionario del establecimiento sorprende a un alumno/a
igual o mayor a 14 afos de edad portando, vendiendo, facilitando, regalando,
distribuyendo, permutando drogas, debera informar inmediatamente al Director/a del
establecimiento.

El Director del establecimiento debera contactarse inmediatamente con las autoridades
correspondientes (Carabineros de Chile o PDI), quienes son los encargados de llevar a
cabolos procedimientos.

De la misma manera, el Director/a debera realizar dentro de las 24 horas siguientes,
la denuncia correspondiente de acuerdo a la Ley 20.000.

Se debera citar a los padres del estudiante con el fin de informar la situacion, asi como
la obligatoriedad de denunciar por parte del establecimiento, de acuerdo alaley 20.000.
El o los alumnos/as involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados
por undirectivo o docente autorizado, con el objeto de resguardar la informaciéon y a la
espera de la llegada de los padres y/o apoderados.

El orientador/a mantendra un registro de acciones realizadas, las cuales consideraran
el seguimiento del caso durante al menos un afio, con reuniones con el alumno, padres,
apoderados, profesor jefe y quienes corresponda. De la misma forma monitoreara las
gestiones internas y externas con la red comunal para ayudar al alumno/a y su grupo
familiar.

e El Inspector General debera aplicar las medidas pedagdgicas y disciplinarias senaladas

para éstos casos en el reglamento interno del establecimiento. El esclarecimientode
los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e
instituciones pertinentes.

E. Protocolo frente a situaciones de hallazgo de drogas:

Si algun funcionario del establecimiento, alumno o apoderado se encontrara con
alguna sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra
obligado a informar inmediatamente al Director/a del establecimiento.

El Director/a debe contactarse con las autoridades competentes (Carabineros de Chile o
PDI),quienes realizaran los procedimientos especificos para éstas situaciones.

Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se encontro la sustancia ilicita.

Si él o la estudiante es mayor de 14 afios, el Director/a debera dentro de las 24 horas
siguientes, realizar la denuncia correspondiente de acuerdo a la Ley 20.000. Si el
menor del4 afios, se procedera a derivar a Tribunal de Familia u OPD.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones

delMinisterio Publico e instituciones pertinentes.
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Protocolo de Accidentes Escolares. Anexo 4. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Frente a la ocurrencia de un accidente, el propio alumno/a accidentado, sus compafieros o
cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca, debera dar cuenta
de inmediato a Inspectoria.

Detectado un accidente, el Inspector General procedera de acuerdo a lo siguiente.

1. Ubicacion y aislamiento del accidentado. Inmediatamente recibida la informacion.

2. Evaluacion de la lesidon y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de
mantener al o el accidentado en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Primeros Auxilios
del establecimiento. Responsable Inspector General.

3. En cualquiera de los dos casos, Inspectoria realizaran los primeros auxilios
correspondientes en aquellos accidentes.

4. Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios por el Inspector General, la
Inspectora de nivel, dara aviso via telefénica al apoderado correspondiente, dando cuenta del
hecho y se le comunicara que asista al establecimiento educacional.

5. En caso de mayor gravedad, el establecimiento solicitara la asistencia de la ambulancia al
Hospital de Coquimbo, para que concurra al establecimiento educacional. Inspector General,
simultaneamente se comunicara con el apoderado para que asista al establecimiento
educacional y en caso de no llegar al Hospital de Coquimbo.

6. Inmediatamente Inspectoria General deberd completar la Declaracién de Accidente Escolar
para el uso de la ley sobre Seguros Accidentes Escolares. Debera quedar una copia en poder
del apoderado/a del estudiante y otra en el establecimiento, en caso que sea necesaria la
continuidad de la atencion esta copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se
atiende al menor.

7. El alumno/a que sea trasladado al Hospital, y en caso que el apoderado no haya alcanzado
a llegar al establecimiento, sera acompafiado por personal idoneo del establecimiento, quien
debera permanecer en el Hospital con el alumno hasta la llegada de sus padres o apoderados.
El alumno/a nunca debe quedar solo.

8. En el caso que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar,
uno de los profesores o inspectores acompafiantes, deben trasladar de inmediato al/la
alumno/a un centro de salud mas cercano. Simultaneamente, el profesor o inspector
acompafiante, debe informar a la secretaria, quien telefénicamente lo comunicara al
apoderado y solicitara al Inspector General la elaboracion del formulario del seguro escolar
119 (declaracién individual de accidente escolar). Este formulario, se solicitara al apoderado

que asista al establecimiento a retirarlo.
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9. Si el accidente ocurriese fuera de la ciudad, la secretaria se contactara inmediatamente via

telefonica con el centro asistencial al cual fue traslado el accidentado, para requerir

informacion sobre la tramitacién del seguro escolar. Paralelamente, informara al apoderado

via telefénica de lo acontecido.

10. El profesor o inspector acompafante debe permanecer con el/la alumno/a hasta la

ocurrencia de sus padres.

11. En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el

traslado de su pupilo/a al Hospital, lo que deben comunicar al liceo para elaboracion de la

declaracion individual de accidente escolar, el cual deben retirar de Inspectoria.

El registro oficial de los datos de contacto del apoderado/a seran los antecedentes aportados en
la ficha de matricula.

El Centro de Salud, CESFAM Santa Cecilia, se identifica como el Centro de Salud mas préximo. En
caso de accidentes escolares de mayor gravedad, el lugar de concurrencia sera el Hospital San

Pablo de Coquimbo.
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Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio. Anexo 5.
Circular N° 482, SUPEREDUC.

Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del establecimiento considera lo
siguiente:

a. Presentar por escrito a la Unidad técnica pedagdgica del Liceo la planificacion de la salida
pedagdgica, en un minimo de 30 dias habiles ante la fecha de la gira pedagdgica, para que la
jefatura técnica la revise y la presente a la Direccidén para gestionar su autorizacion.

b. Con 20 dias habiles a la fecha de salida o gira pedagdgica, hacer llegar junto con el formulario
de salida, los antecedentes del Bus (Permiso de circulacion al dia y seguro Obligatorio), fotocopia
de la licencia del conductor del bus y fotocopia de la cedula de identidad del conductor.

c. La jefatura técnica tendra un plazo de dos dias para dar respuesta de aprobacién o de rechazo
de la gira pedagdgica que usaran los estudiantes en dicha actividad.

d. De ser aprobado, se retirara de la Jefatura técnica respectiva una copia de la documentacion de
la salida pedagdgica, en la que se sefala la informacién referente a: lugar, hora de salida y
regreso en la cual se realizara la actividad, fecha, nombre del profesor a cargo de la delegacion,
contacto del apoderado, objetivo de la gira, firma del apoderado, entre otra informacion.

e. Entregar a cada alumno participante la AUTORIZACION DEL ALUMNO correspondiente para que
sea completada por el apoderado titular con la informacion solicitada descrita en el punto
anterior.

f. La salida pedagdgica, debe ser autorizada mediante resolucion emanada de la Direccidn
Provincial de Educacion, por lo que la documentacion debe ser presentada con 15 dias de
anticipacion para su revision en la DEPROV y pronunciar por escrito patrocinio.

g. Si la Direccion Académica no tiene objeciones al respecto, debera autorizar a través de la firma
y timbre en la planificacién de la actividad.

h. Por cada 20 alumnos participantes en la actividad, el profesor a cargo debera ser acompafado
por un monitor y/o apoderado (a) del establecimiento (esto previa a confirmacion de la Direccidn
y a la disposicion de docentes y/o monitores que el establecimiento tenga disponibilidad).

i. La alimentacion de los alumnos participes en la salida pedagdgica deberd ser gestionada y/o
coordinada por el profesor a cargo.

j. Una vez concluida la actividad, se aplicard una encuesta de satisfaccion a los estudiantes que
realizaron la salida y a los apoderados que acompafaron. El docente a cargo de los estudiantes
y profesor de asignatura debera tabular los resultados y hacerlos llegar junto a todos los medios
de verificacion a la Unidad técnica como medios de verificacion. Para ello tendra un plazo de 15
dias habiles realizada la gira pedagdgica.

k. Ademas de un informe de evaluacién general de la gira, en que se mencione como ésta ha
impactado en el logro de los aprendizajes de los estudiantes participantes

I. Ante una salida por mas de un dia, el o la docente a cargo de la delegaciéon debera llevar un
formulario timbrado y firmado por la Direccién, en caso de que se tenga la informacion necesaria
para los equipos de emergencia y respaldar el accidente escolar.

m.El docente que planifica la gira debe requerir a la UTP de los formularios necesarios para la
ejecucion de la salida pedagdgica.
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Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar y/o Violencia entre

miembros de la comunidad educativa. Anexo 6. Circular N° 482, SUPEREDUC.

La elaboracion del siguiente protocolo se realizdé en base a las orientaciones de los siguientes
documentos: “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales.
Orientaciones para la elaboracion de un protocolo de actuacién”, (2017), emanado por el
Ministerio de Educacion; el Anexo N° 6 de la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion
(2018); el Modelo Orientador para la elaboracion de un protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato,acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa
(2020) y las actuales orientaciones otorgadas por el sostenedor, en el documento anexos
protocolos de actuacion.

A continuacién, se exponen los Protocolos de actuacion ACTUALIZADOS frente a situaciones de
Maltrato, Acoso Escolar y/o Violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
entre miembros de la comunidad educativa.

Definiciones previas:

A Maltrato infantil: “En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo y la nina se encuentre bajo
la custodiade los padres, de un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por partede quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccidon respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten
a un trato degradante o a un menoscaboque afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion,
en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo
y denunciar los hechos que pueden ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y
eventual sancién a sus responsables.

En este modelo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato
infantil fisico o psicoldgico:

a. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifiquen un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criteriosque
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permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa
propia o fue cometida en complicidad con masagresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Seincluyen
también es esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo,asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales como
redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familiaes otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo.
Para efectos de este modelo, se define como tipo de violencia fisica o psicoldgica,
gue no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrantede
la comunidad educativa” (extraidos de Modelo Orientador para la elaboraciéon de un
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa, 26.08.2020, pag. 2-3).

d. Acoso Escolar: Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros estudiantesy se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillaciéno fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquierotro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas deacoso escolar
llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios
tecnoldgicosson el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy- slapping,
entre otros.

e. Violencia Escolar. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordadosa tiempo, o la agresividad descontrolada,
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificaciéonde los limites y reacciones que otras
personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa.

Sefialar que los establecimientos educacionales, deben contener estrategias de prevencién
de la ocurrencia de situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar; las acciones
contenidas en el plan de orientacion, en el plan de gestidon de la convivencia escolar
y en el programa de integracion incorporan estrategias de prevencién y de
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informacién y capacitacién para prevenir situaciones de violencia y/o conductas de
riesgo (Reglamento Interno, pagina 143).

GLOSARIO.

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas en el
presentedocumento se identifican las siguientes siglas:

1. EE: Establecimiento educacional.
2. ECE: Encargado de Convivencia Escolar.
3. NNA: Nifios, nifias y adolescentes
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ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING, MALTRATO,
VIOLENCIA, ENTREPARES.
ACCION RESPONSABLE PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION MEDIOS DE
ES VERIFICACION
Acta de registro
Quien sufra, Inmediatament| Cualquier miembro de la
1.Dar e
cuenta De
los hechos
presencie o] desde que comunidad escolar, debe
tomeconocimiento toma informar sobre hechos que
por puedan
cualquier medio de |conocimiento de| constituir maltrato, acoso o
Un hecho que los hechos violencia escolar.
Y
eventualmente como maximo
pueda ser aldia . Si es un adulto quien
constitutivo de ha | presencie o sea informado de
maltrato, acoso o bil una situacion de este tipo,
violencia en contra siguiente. debera informar al Inspector
de General.
un NNA, debe
denunciarlo. . Si es un estudiante el
que sufra o tome conocimiento de
una situacion de este tipo, podra
Responsable: acudir al Inspector General, ECE
Inspector oante el adulto bajo cuyo
General. cuidado
se encuentre o sienta cercania y
confianza, quien a su vez debera
informar de inmediato
Suplente: ECE alnspector
General.
Acta institucional
2.Regist El Inspector General 01 dia El Inspector General y/o
odela y/0o Encargado habil desde | E.C.E.debe:
denunci que se toma
a. de Convivencia conocimient | * Escuchar el relato de
Escolar o de quien denuncia y dejar registro
| | escrito del mismo, dejando
debera os constancia detallada de los
regist hechos. hechos denunciados y de los
rar formalmente los antecedentes aportados. En
hechos ocurridos en caso de que el denunciante lo
el acta institucional. requiera, otorgar una copia al
denunciante.
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. Es obligacién no
exponer la experiencia de |la
victima al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, de manera de
evitar su revictimizacion. Se
debe actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y
privacidad del o los
involucrados.

o Realizar una
evaluacion preliminar del caso y
de ser necesario, proponer la
adopcion de medidas urgentes,
las que tienen por objeto
resguardar el interés superior de
NNA.

o Formar un expediente
del caso, con todos |los
antecedentes recibidos y que se
vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

o Comunicar

la denuncia a la
direccion del establecimiento
de manera formal e
inmediatamente, Direccidn
debera informar de la denuncia a
los funcionarios que estime
necesario, atendida las
funciones que desempenia.

. Dejar registro o]
constancia de la realizacion de
todas las actuaciones que se
hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,
sOlobasta la firma de la persona
que toma conocimiento de los
hechos.

Sin perjuicio de aquello, se
sugiere que el denunciante,
firme dicha acta, en la que
declarara haberla leido y que el
texto corresponde a lo que él o
ella ha

querido expresar.
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3.Evaluacié

El adulto que conozca

Inmediatamen

Estas medidas se deben adoptar

Registro en libro
digital

n 0 presencie una | t e desde en los casos que se requiera una Denuncia de los
/adopci situacion de este tipo quetoma intervencion inmediata, a fin de hechos a fiscalia
6n de que revista | conocimiento | dar el debido resguardo a la vida local.
medida caracteristicas de los hechos. | e integridad fisica de los alumnos
S degravedad (lesiones afectados.
urgente u otras), deberd
S. adoptar las medidas

necesarias de

caracter urgente

entre ellas, activar el

protocolo de

accidente escolar en

caso de ser

procedente.

La Direccion del | Inmediatamen | Medidas urgentes o] de

establecimiento, una | te desde que | resguardo del interés superior

vez que haya tomado | toma del nifio:

conocimiento de la | conocimiento

. Derivacién a

denuncia

deb
era
determinar
la
evaluacion/adopcion
de medidas urgentes

respecto de los
alumnos
involucrados, quien

podra solicitar apoyo
deOrientacion o dupla
psicosocial

par
a
determinar
es
tas medidas. Estas
medidas deben
es
tar

previamente
contempladas en el
RIE y dicen relacion
con el apoyo
psicoldgico
0
psicosocial.

de los hechos.

profesionales internos o]
externos y/o intervenciones de
caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico,
derivacion a oficina deProteccion
de Derechos (OPD) u otras redes
de apoyo comunales, segun
corresponda.

e Proporcionar

contencién emocional a
involucrados con
profesionales internos del E.E.

los
los

¢ Reubicacién del alumno, en el
caso de que el apoderado lo
solicite.

e Otras previamente reguladas
en el RIE, en el capitulo de las
faltas, medidas y
procedimientos.

En la adopcion de estas medidas
se debe considerar el resguardo
de la privacidad de |los
involucrados, especialmente de
los alumnos afectados.
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Si se trata de
hechos que
puedan constituir
delitos, el
Director o
encargado del
establecimiento
debera hacer la
denuncia
correspondiente
Carabineros, PDI o
Ministerio Publico,
en atencién alo
establecidoen el
articulo 175 del
Codigo Procesal
Penal.

Ponderar si es
necesario solicitar
la presencia de
Carabineros en el
establecimiento,

en caso de
lesiones, de
manera de
resguardar la
integridad fisica
de los

involucrados.

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

En virtud de lo establecido en la
Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de 14
y menores de 18 afios, pueden
ser responsables penalmente por
los delitos que cometan, por lo
tanto,son imputables.

La denuncia puede ser
presentadade forma presencial o
virtual. La comunicacion escrita
sera dirigida a las entidades
competentes, resguardando el
comprobante de la gestién
realizada: Fiscalia local
Coquimbo, PDI, Carabineros de
Chile y/o Tribunal de Familia.

Si el estudiante es menor de 14
afos, la denuncia se debe
realizar en Tribunal de Familia,
puesto queel alumno/a ofensor
podria estar siendo victima de
maltrato, y por este motivo
presentaria conductas
desadaptativas y serd la

instancia que
de proteccidon si
instruird lasmedidas reparatorias.

gestionara medidas
corresponde,

e

Se realizara
el
requerimiento

de proteccion, por
medio de correo
electronico, al
momento en que
tomaren

conocimiento del
hecho siempre vy
cuando la familia
no garantice |la
proteccién y
cuidado del NNA
ante los Tribunales
de Familia, con el
objetivo de
disponer acciones
para la proteccion
de la victima. La
redaccién del
documento lo
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realiza
orientacién, dupla
psicosocial o ECE.

Se debera brindar
las condiciones
necesariaspara
dar cumplimiento
alas medidas de
proteccién, de las
quefuese
informado por
tribunales.

4.Solicitud
de
Investigacio
n.

La Direccion del
establecimiento,

una vez conocida
la denuncia vy

adoptadas las
medidas urgentes
si éstas
procedieren
debera:

e Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo
voluntario de
solucion  pacifica

de conflictos.

e De no proceder
lo anterior,
solicitar porescrito
una

investigaciéon de

los
hechos para
efectos de
determinar

las

circunstancias
concretas en
que ocurrieron los
hechos
denunciados. Para
ello designara al
E.C.E o0 al
funcionario que
paratales efectos
determine.

01 dia habil
desde que la
Direccion
toma
conocimiento

En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguir
si se trata de situaciones que

puedan implicar una grave
afectacion a la convivencia
escolar, o] de aquellas

diferenciasque son propias de
la convivencia entre
estudiantes.

Al momento de designar al
encargado de la investigacion,
se deben adoptar todas las
medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no
existan situaciones que afecten
la objetividad del encargado de
investigar.

Al momento de desighar al
encargado de llevar adelante la
investigacién, se debe
establecer también el plazo que
tiene para llevarla a cabo.
Pudiendo éste prorrogarse.

Actas de
entrevistas.
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e Comunicar
inmediatamente
de la situacion
a los
padres/madres,
apoderados o
adultos
responsables/pro
tector de los
estudiantes
involucrados,
loshechos
ocurridos y los
pasos a  seguir
de manera clara
y precisa,de
manera
presencial ypor
separado. Sin
ocultar
informacion,
describiendo los
pasos legales e
internos que se
deben seguir.
La entrega
de la
informacion
quedara
registrada en el
acta institucional
y debe ser
firmada por
losparticipantes
de la

entrevista.

Acta de
5.Soluci El ECE o las 1 dia habil En el caso de que las partes mediacidn en
on personas desde que la accedan a resolver sus conflictos caso de que las
Pacifica designadas para Direccion le pacificamente, los funcionarios partes estén de
de llevaradelante la | informa de encargados deberan dejar por acuerdo o Acta de
Conflict investigacion,una | los hechosy escrito los acuerdos suscritos entrevista.
os. vez analizado los | posible por los involucrados y hacer

antecedentes
preliminares,
ofrecera alas
partes
un
mecanismo de
solucion
pacifica de
conflicto.

investigacion

seguimiento de ellos, en los
términos senalados en la Etapa
5

de este procedimiento.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

involucrados a fin
de escuchar sus
versiones.

- Citar a los
apoderados delos
alumnos

involucrados.

MEDIOS DE
ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION VERIFICACIO
N
Actas de
1.Investigaci | Encargado de la | 05 dias o Todas las entrevista, con
on investigacion habiles citaciones y comunicacionesque datos adjuntos de
designado  debe | desdeque se se lleven a cabo, se deben citaciones y/o
adoptar alguna de | solicita el realizar a través de los canales comunicaciones
las siguientes | inicio de la formales que contempla el
medidas: investigacion establecimiento, debiendo
. dejarse constancia de su
a) Medidas realizacion en el expediente.
Ordinarias:
. De todas las medidas
- Citar a  los que se adoptan,
alumnos
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- Evaluar si alguno
de los estudiantes
involucrados

requiere de algun
tipo de apoyo
especial o]
adicional segun
sea el caso.

Medida
s
Extraor
dinaria
S:

Entrevistar a
terceros que
puedan aportar
antecedentes

relevantes al caso.

- Revisar y/o
solicitar registros,
documentos,
imagenes, audios,
videos etc., que
sean atingentes a
los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales

internos, comité

de buena
convivencia, u
otro.

- Identificacién de
los espacios donde
se produjeron los
hechos.

o debe quedar una
constancia por escrito, que se debe
adjuntar en la carpeta de Ila
investigacion.

e Las entrevistas deberanprocurar
ser detalladas, a finde no tener que
volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

e Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de Ia
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

e Segun lo estime el funcionario
que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podrd pedir a la Direccién
una ampliacion del plazo de la
misma.

139



RESPONSABLE

y cierre.

investigacioén,
transcurridoel plazo
otorgado por |la
Direccion debe:

a) Analizar
los
antecedentes

recopilados durante
la investigacion.

b) Emitir un
informe decierre.

C) Enviar el
informe ala
Direccidn

del
establecimiento.

gue finalizd el
plazo de |la
investigacion.

ACCIONES pE LA ACCION PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION MEDIO DE
VERIFICACION
Informe de cierre
1. Informe | El funcionario a | 02 dias e El informe de cierre debe del protocolo.
cargo de la | habiles desde contener a lo menos lo

siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa
de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que
llegd el encargado de la
investigacion.

- Sugerencias respecto de
las medidas y acciones a
adoptar, todas las cuales

deben estar previamente
establecidas en el RIE en el
capitulo de las medidas faltas
y procedimientos. Estas
sugerencias deben se
tendientes a reparar el dano
causado y a promover la
buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de
prevenir  futuros hechos
similares. Para esto se
pueden desarrollar
estrategias
individuales o] grupales,
como, por ejemplo, trabajar
con el grupo curso las
consecuencias del maltrato
escolar y la importancia de

desarrollar una sana
convivencia entre sus
compafieros.

. El encargado de la

investigacion siempre puede
pedir ampliacion del plazo
paraentregar el informe.
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Directivo debe:

a) Evaluar Si
con medidas
pedagédgicas vy
formativas que
se encuentran
reguladas en el
RIE se puede
solucionar el
problema de

convivencia
escolar.

De no ser
posible lo
anterior se

aplicard alguna
de las medidas
disciplinarias
contenidas en
el RIE.

b) Citar al o los
estudiantes
involucrados,
con sus
respectivos
apoderados, a

fin de
entregarles el
resultado

final de Ia
investigacién,
y comunicarles

las medidas
adoptadas.
0 Inform

ar los plazosde
apelacion  de

las medidas
adoptadas,
segln lo

RESPONSABLE 2
ACCIONES DE LA ACCIéN PLAZOS DESCRIPCION DE LA MEDIO DE
ACCION VERIFICACION
/Acta de entrevista
1. Decision Una vez| Hasta 02 dias | e Los establecimientos, |Apoderado,
del Equipo | recepcionado el| habiles desde que | deben priorizar siempre que sea [Estudiante.
Directivo informe de la se posible las medidas de caracter
(Resolucién). |investigacién el| recepciond el | pedagogico y formativo, la
Equipo informe. incorporacion de medidas de

apoyo psicosocial, entre otras,
que favorezcan la toma de
conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de los
actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafio
causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a
los valores y normas de la
comunidad educativa.
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establecido en
el RIE.

d) En
aquellos casos
engue se haya

afectado
gravemente la
convivencia
escolar, se

deberad aplicar
el
procedimiento
disciplinario, en
los  términos
previstos por
el Reglamento
Interno vy la
normativa
legal vy
reglamentaria
aplicable.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO

ACCIONES

CONTENIDO DE
LA ACCION Y
SuU
RESPONSABLE

PLAZOS

ORIENTACIONES

MEDIO DE
VERIFICACIO
N

Seguimiento

El E.CE. o Ia
persona designada
por el director,
deberd hacer un
seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas
y/o0 cumplimientos
de acuerdos
suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan
a producir.

Se debera entregar
apoyo, proteccion vy

contencion al
interior de la
comunidad

educativa. Esta fase
se inicia desde la
primera contencion
hacia el/la
estudiante. La
Orientadora, ECE o
dupla psicosocial
deberd

ma
ntenerse informado
de la situacién, el
estado de la
investigacion,
eventuales medidas
de proteccion y del
tratamiento
reparatorio si
existiera, todo ello
con el fin de
articular y coordinar

las acciones
garantizando  que
ese nifno/a o
adolescente no
vuelva a ser
victimizado.

21 dias desdeque
se adoptd la
decisidon por parte
de la Direccion.
Segln sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podra extender
por otros 10 dias
mas.

Del seguimiento se
deberd informar a los
padres yapoderados de
los estudiantes
involucrados.
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I. PROTOCOLO MALTRATO ADULTO A ESTUDIANTE.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

MEDIO DE
ACCI CONTENIDO PLAZOS ORIENTACIONES VERIFICACION
ONES DE LAACCION
Y SuU
RESPONSABL
E
Acta de entrevista
1. Dar Quien sufra, | Inmediatamente Cualquier miembro de la
cuenta de presencie o tome | desde que toma | comunidad escolar, debe
los conocimiento por | conocimiento de | informar sobre hechos que
hechos. cualquier medio de | los hechos ycomo | puedan constituir maltrato

un hecho que
eventualmente

pueda ser
constitutivo de
maltrato, en contra
de NNA, debe
denunciarlo.

Responsable:
InspectorGeneral.

Suplente:
Encargado/a
Convivencia Escolar.

maximo al dia
habil
siguiente.

en contra de un NNA.

e Si es un adulto quien
presencie o sea informado
de una situacién de este
tipo, debera informar al
InspectorGeneral.

e Si es un estudiante el
que sufra o] tome
conocimiento de una
situacion de este tipo,
podra acudir al ECE o ante
el adulto bajo cuyo cuidado
se encuentre o sienta
cercania y confianza, quien
a su vezdeberd informar
de inmediato

al Inspector General.
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2.Registro de
la denuncia.

El Inspector
General y/o
Encargado

de
Convivencia
Escolar debera
registrar

formalmente
loshechos
ocurridos en el
acta
institucional.

01 dia habil
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

El Inspector General vy/o
Encargado de Convivencia
Escolar debe:

e Escuchar el relato de
quien denuncia y dejar
registro escrito del mismo,
dejando constancia
detallada de los hechos
denunciados y de los
antecedentes aportados. En
caso que el denunciante lo
requiera, otorgar una copia
al denunciante.

e Es obligacién no exponer
la experiencia de la victima al
resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera
inoportuna sobre los hechos,
de manera de evitar su
revictimizacion. Se debe
actuar con reserva,
protegiendo la

intimidad y privacidad del o
los involucrados.

e Realizar una evaluacion
preliminar del caso y de ser
necesario, proponer la
adopcién de medidas
urgentes, las quetienen por
objeto resguardar el interés
superior de NNA.

e Formar un expediente del

caso, con todos los
antecedentes recibidos vy
que se vayan recibiendo
durante el transcurso del
procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la
direccion del
establecimiento, la que
deberd informar de la
denuncia a los funcionarios
que estime necesario,
atendida las funciones que
desempefian.

e Dejar registro o constancia
de la realizaciéon de todas
las actuaciones que se

Registro
entrevista
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hagan durante el
procedimiento.

El registro de la denuncia
no requiere ser firmado por
el denunciante menor de
edad,sélo basta la firma de
la persona que toma
conocimiento de los
hechos.

Sin perjuicio de aquello, se
sugiere que el denunciante
firme el acta de Ia
entrevista, en la que
declarard haberla leido y
que el texto corresponde a
lo que él o ella

ha querido expresar.

3.Evaluacion/
adopcién de
medidas
urgentes

El adulto que
conozca o}
presencie una
situacion de este
tipo que revista
caracteristicas de

gravedad
(lesiones u
otras), debera
adoptar las
medidas
necesarias de

caracter urgente
y  activar el
protocolo de
accidente escolar
en caso de ser

procedente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben
adoptar en los casos que se
requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el
debido resguardo a la vida e
integridad fisica de los
alumnosafectados
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La Direccion del
establecimient

0, una vez que
haya tomado
conocimiento de la
denuncia deberd

evaluar y/o
adoptar las
medidas urgentes
respecto de
losinvolucrados,
quien podra
solicitar apoyo de
Orientacion o
dupla
psicoeducativa
para
determinar estas
medidas. Estas

medidas deben
estar previamente
contempladas en
el RIE.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

¢ a) Medidas urgentes
o de resguardo del
interés superior del

nifio:

¢ Derivacion a
profesionales internos o
externos y/0
intervenciones de caracter
psicoldgico,

psicopedagdgico, médico,
etc., seguncorresponda.

e Proporcionar contencion
emocional a los
involucrados  con los
profesionales internos del
E.E.

b) Medidas en caso de
que el posible maltrato
provenga de un
funcionario del
establecimiento.

e Se puede acordar con el
funcionario la separacién
de funciones, reasignacién
de labores, cambios de
turnos, segun sea el caso.

c) Medidas en caso de
que el posible maltrato
provenga de un
apoderado del
establecimiento.

e Se puede establecer la
medida de prohibicidn
provisoria de que el
apoderado ingrese a las
dependencias del colegio
cuando el alumno se
encuentra dentro del
recintoescolar, cambio de
apoderado u otra
previamente establecidaen
el RIE.
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d) Otras previamente
reguladas en el RIE.

En la adopcidon de estas medidas se
debe considerar el resguardo de la
privacidad de los involucrados,
especialmente de los alumnos
afectados.

Si se trata de hechos que
puedan constituir delitos,

el Director del
establecimiento debera
hacer la denuncia
correspondiente

a Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, en
atencion a lo
establecido en el articulo
175 del Coddigo Procesal
Penal.

Dentro de las 24
horas
siguientesal
momento enque
se tomare
conocimiento de
los hechos.

La denuncia sera realizada porel
Director, puede ser presentada de
formapresencial o virtual, dirigida
a las entidades, resguardando el
comprobante de la gestidn
realizada: Ministerio Publico, PDI
o Carabineros de Chile.

Aquellos casos en que los
hechos puedan constituir
vulneraciéon de derechos
de los estudiantes, se
deberan derivar a los
alumnos a entidades de
proteccion de derechos, a
fin de que éstas puedan
adoptar las medidas de
resgua
rdo
correspondientes.

Director es el responsable,
quien firma el
requerimiento de
proteccion.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

Esta derivacion se hara mediante
oficios, correoselectronicos u otro
medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuaciénen la
carpeta de investigacion.Puede ser
redactada por la Orientadora,
dupla
psicoeducativa, ECE u otra
profesional afin del
establecimiento.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los

afectados.

Si las agresiones no
constituyen delito y se
producen en el ambito
familiar, el Director debe
informar de los hechos a
losTribunales de Familia.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos

Esta derivacion se hard mediante
oficios, correoselectronicos u otro
medio mas expedito que se estime
conveniente, debiendo dejar
constancia de esta actuacidonen la
carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los afectados.
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4.Sol
icitud de
Investiga
cion

La Direccion del Colegio,
una vez conocida la
denuncia y adoptadas las
medidasurgentes si éstas
procedieren debera:

e Evaluar la posibilidad
de emplear un mecanismo
voluntario de solucidn
pacifica de conflictos.

e De no proceder Ilo
anterior, solicitar por
escrito una investigacién
de loshechos para efectos
de determinar
las
circunstancias concretas
en que ocurrieron los

hechos denunciados. Para

ello designara una
comision que podra estar
integrada por la

orientador/a y el E.C.E o
aquellos funcionarios que
determine.

e Comunicar
inmediatamente dela
situacion a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes
involucrados,los hechos
ocurridos y los pasos a
seguir de manera clara
y precisa. La entrega de
la informacion quedara
registrada en el acta
institucional y debe ser
firmada por los
participantes de
la

entrevista.

1 dia habil
desdeque la
Direccion
toma
conocimiento.

. En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguir si
se trata de situaciones que puedan
implicar una graveafectacion a la
convivenciaescolar, o de aquellas
diferencias que son propias dela
convivencia estudiantes y adultos.

o Al momento dedesignar a
los encargados de lainvestigacion,
se deben adoptar todas las

medidasnecesarias para asegurar
la imparcialidad de la misma,
especialmente que no existan
situaciones que  afecten la
objetividad de los encargados

de investigar.

o Al momento de designara los
encargados de llevar adelante la
investigacion, sedebe establecer
también el plazo que tiene para
llevarla a cabo. Pudiendo este
prorrogarse

Informe
de
apertur
ade
investig
acion
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5.Soluciéon
Pacifica de
conflictos.

Los integrantes de la
comision designada para
llevar a delante la
investigacion, una vez
analizado los
antecedentes
preliminares, ofrecera a
las partes un mecanismo
de solucion pacifica de
conflicto.

1 dia habil
desde que la
Direccion le
informa de los
hechos y
posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan
a resolver sus conflictos pacificamente,
los funcionarios encargados deberan
dejar por escrito los acuerdos suscritos
por las partes y hacer seguimiento de
ellos, en los términos establecidos por
el protocolo.

Los encargados de Ila
investigacién designados
deben adoptar alguna de
las siguientesmedidas:

c) Medidas Ordinarias:

- Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados de
los alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los
estudiantes

involucradosrequiere de
algin tipo de apoyo
especial o adicional segun
sea elcaso.

d)Medidas
Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros
que puedan aportar
antecedentes relevantes
al caso.

- Revisar vy/o solicitar
registros, documentos,

Hasta 05 dias
habiles desde
que se solicita
el inicio de la
investigacion.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

e Todas las citaciones y
comunicaciones que se lleven a
cabo, se debenrealizar a través de
los canales formales que
contempla el
establecimiento, debiendodejarse
constancia de su realizacion en el
expediente.

eDe todas las medidas que se

adoptan, debe quedar una

constancia por escritoque se debe

adjuntar en lacarpeta de
lainvestigacion.

Las entrevistas deberan procurar
ser detalladas, a fin de no tener
que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a os
afectados.

Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.

Segun lo estime los funcionarios
que investigan y para el mejor
resultado de Ila investigacion,
siempre podra pedir a la Direccion
una ampliaciéon del plazo de a
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imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes
a los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos, u
otro.

- Identificacion de los
espacios donde se
produjeron los hechos.

misma.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1.
Infor
mey
cierre.

Los funcionarios a | 02

cargo de la | desde
investi | finaliz

gacion, transcurrido

dias  habiles
que

0 el plazode
la

el plazo establecido | investigacion.

debe:

d) Analizar

los antecedentes
recopilados durante
la investigacion.

e) Emitir un
informe de cierre.

f) Enviar el
informe a la
Direccion

del
establecimiento.

(comision

investigadora).

e El informe de cierre debe
contener a lo menos lo
siguiente:

- Resumen de las acciones
realizadas durante la etapa
de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las que
llegé el encargado de la
investigacion.

- Sugerencias respecto de
las medidas vy acciones
adoptar, todas las cuales
deben estar previamente
establecidas en el RIE. Estas
sugerencias deben se
tendientes a reparar el dafio
causado y a promover la
buena convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de
prevenir  futuros  hechos
similares.

e Los encargados de Ila
investigacion siempre puede
pedir ampliacion del plazo
para entregar el informe.
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1.
Decision
del
Equipo
Directivo
(resoluci
on).

Una vez
recepcionado el
informe de la
investigaciéon el
Equipo Directivo
debe:

a) Adoptar
algunas de las
medidas
previamente
establecidas en el
RIE o Reglamento
Interno de Orden,
Higiene y
Seguridad.

b)Citar al o
los estudiantes
involucrados,

con sus
respectivos

apoderados, a
fin de
entregarles el
resultado final
de la
investigacion, y
Comunicarles

las medidas
adoptadas.

¢) Citar al o los
adultos
involucrados e
informales el
resultado final
de la
investigacion y
comunicarles
las medidas

Hasta 02 dias
habiles desde que
se recepciond el
informe.

a) Medidas a adoptar conlos
alumnos.

Segun sea el caso se podran
adoptar medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial,
previamente establecidas en el
RIE.

b) Medidas a adoptar con el
adulto agresor.

Se podran aplicar algunas de
las sanciones establecidas enel
RIE o en Reglamentolnterno de
Orden Higiene y Seguridad
segun corresponday/o se podra
aplicar:

> Didlogos formativos, que
tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias.

> Enseflar estrategias de
resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la
agresion.

» Sugerir si es procedente al
adulto que concurra a un
profesional externo
(consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o
control de laira.

> Presentacion formal de

disculpas publicas o en
privado, en forma personal o
por escrito al alumno
agredido.
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adoptadas.

d) Informar
los plazos de
apelacion de
las  medidas
adoptadas,
segun lo
establecido en
el RIE.

Seguimiento

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

La Orientadora
deberd hacer un
seguimientode la
situacion, de la
efectividad de las
medidas
adoptadasy/o
cumplimientos de
acuerdos
suscritos,con el
objeto de evitar
que hechos como
los ocurridos se
vuelvan a
producir.

21 dias desde
gue se adopto
la decision por
parte de la
Direccion.
Segunsea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

De seguimiento se deberd
informar a los padres y
apoderados de los
estudiantes involucrados.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ESTUDIANTE A ADULTO.

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

Quien sufra,

1. Dar presencie o Tome | Inmediatamente | Cualquier miembro de |la
cuenta de conocimiento por desde que toma | comunidad escolar, debe informar
los cualquier medio de | conocimiento de | sobre hechos que puedan
hechos. un hecho que los hechos y constituir maltrato estudiante a

eventualmente como maximo al | adulto.

pueda ser dia habil

constitutivo de siguiente.

maltrato de

estudiante a adulto,

debe denunciarlo.

Responsable:

Inspector General.

Suplente:

Inmediatamente

Encargada de

Convivencia Escolar

Inspector General
2. y/o Encargada de 01 dia habil El Inspector General y/o E.C.E
Registro | Convivencia Escolar | desde que se debe:
dela o quien el equipo toma
denuncia.| directivo del conocimiento de

establecimiento
haya designado.

los hechos.

. Escuchar el relato de quien
denuncia y dejar registroescrito
del mismo, dejando constancia
detallada de los hechos
denunciados y de los
antecedentes aportados.

. Realizar una evaluacion
preliminar del caso y en caso de
ser necesario, proponer la
adopcion de medidasurgentes,las
que tienen por objetoresguardar
la integridad fisica y/o psiquica
del adulto y elinterés superior del
NNA.

o Formar un expedientedel
caso, con todos los antecedentes
recibidos y que

se vayan recibiendo durante
transcurso del procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la

el
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direccion del
establecimiento, la que
debera informar de la
denuncia a los funcionarios
que estime necesario, atendida
las funciones quedesempefian.

e Dejar registro o constancia dela
realizacion de todas las
actuaciones que se hagan
durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no
requiere ser firmado por el
denunciante menor de edad,sélo
basta la firma de lapersona que
tomaconocimiento de los hechos.

Sin perjuicio de aquello, se
sugiere que el denunciante firme
el acta de la entrevista,
declarando haber leido y que el
texto corresponde a lo que él o

ella ha querido expresar.

3.Evaluac
ion/
adopcion
de
medidas
urgentes.

Responsable: El
Director. El adulto
que  conozca 0

presencie una
situacién de este
tipo que revista

caracteristicas  de
gravedad(lesiones u

otras), debera
adoptar las medidas
necesarias de

caracter urgente vy
derivar al adulto
afectado a la mutual
o centro asistencial
mas cercano.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben adoptar
en los casos que se requiera una
intervencion inmediata, a fin de
dar el debido resguardo a la vida
e integridad fisica de los adultos
afectados.

La Direccion del
establecimiento,
una vez que haya
tomado
conocimiento de la
denuncia debera
determinar la
evaluacion/adopcio
n de medidas
urgentes respecto
de los involucrados.

Estas medidas

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

a) Medidas urgentes o de
resguardo del interéssuperior
del NNA:

e Derivacion a profesionales
internos 0 externos y/0
intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico,
médico, etc., seguncorresponda.

Proporcionar contenciénemocional a

los alumnosinvolucrados con los
profesionales internos del E.E.
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deben estar
previamente
contempladas en el
RIE.

El Director puede
solicitar apoyo de
Orientacion, dupla
psicoeducativa, ECE
para la aplicacion de
medidas urgentes.

b) Medidas urgentes o de
resguardo del adulto
afectado.

e Derivacion a los centros
asistenciales correspondientes,
tales como OPD, CESFAM.

e Proporcionar contencion
emocional a los adultos
involucrados con los

profesionales internos del E.E.

c) Otras previamente
reguladas en el RIE.

En la adopcion de estas medidas
se debe considerar el resguardo
de la privacidad de los
involucrados, especialmente de
los alumnos afectados.

Si se trata de
hechos que puedan
constituir delitos, el
Director del
establecimiento
deberd Hacer la
denuncia
correspondiente

a

@rabineros,PDI

o Ministerio Publico,
en atenciéon a lo
establecido en el
articulo 175 del
Caddigo Procesal
Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.

a) Alumno mayor de 14 afnos.

En virtud de lo establecido en la
Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 afios, pueden
ser responsablespenalmente por
los delitos quecometan, por lo
tanto, son imputables.

La denuncia puede serpresentada
de formapresencial o virtual, por
el Director dirigida a las entidades

competentes,
resguardando el comprobante de
la gestidn realizada: Carabineros
de Chile, Fiscalia local o PDI.

b)Alumno menor de 14 afios.

Si es menor de 14 ainos, al no ser
imputable de igual forma se
derivard a los alumnos a
entidades de proteccion de
derechos, o] denuncia a
Tribunales de Familia, a fin de
que el alumno pueda ser objetode
alguna medida de proteccidn,
por ser objeto de una posible
vulneraciéon de derechos que lo
lleva a realizarla conducta que se
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investiga.

Esta derivacion se hara mediante
oficios, correoselectronicos u otro
medio mas expedito que se
estime conveniente, debiendo
dejar  constancia de  esta
actuacion en la carpeta de

investigacion. Director
responsable.
Orientadora, dupla

psicoeducativa, ECE u otro
profesional afin podra realizar la
redaccion del documento.

Se debe resguardar siempre la
privacidad de los involucrados,
especialmente del/los
afectados.

4.Solicitu
d de
Investiga
cion

La Direccion del
establecimiento,
una vez conocida la
denuncia y
adoptadas las
medidasurgentes si
éstas procedieren
debera:

e Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo

voluntario de

solucién pacifica de
conflictos.

e De no proceder
lo anterior, solicitar
por escrito una
investigacién de los
hechos para efectos
de determinar
las circunstancias
concretas en que
ocurrieron los
hechos
denunciados. Para
ello designarad una
comision
investigadora, que
podra estar
integrada por la
Orientadora vy la
E.C.E. u otro
profesional que

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

e En caso de iniciarse una
investigacion se debe distinguirsi
se trata de situaciones que
puedan implicar una (grave
afectacion a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias
que son propias dela convivencia
estudiantes y adultos

e Al momento de designar a los
encargados de lainvestigacion, se
deben adoptar todas las medidas
necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma,
especialmente que no existan
situaciones que afecten |la
objetividad de los encargados de
investigar.

e Al momento de designar a los
encargados de llevaradelante la
investigacién, sedebe establecer
también el plazo que tiene para
llevarla a cabo.

Pudiendo este prorrogarse.
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estime.

Director debera
comunicar
inmediatamente de
la situacion a los
padres/madres y
apoderados de los
estudiantes
involucrados, los
hechos ocurridos y
los pasos a seguir
de manera clara y
precisa, de modo

presencial. Sin
ocultar informacion
describiendo los

pasos legales e
internos que se
deben seguir. La
entrega de la
informacién

guedara registrada
en el acta
institucional y debe
ser firmada por los
participantes de la
entrevista.

e Direccion,
deberacomunicar al
adulto la situacion y
del procedimiento a
seguir.

5.Solucio
nPacifica
de
Conflicto
S.

El ECE en conjunto
con la Orientadora,
u otras personas
integrantes de la
comisiéon, una vez
analizado los
antec
edentes
preliminares,
ofrecera a laspartes
un mecanismo de
solucién pacifica de

conflicto.

1 dia habil desde
que la Direccion

le informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes
accedan a resolver susconflictos
pacificamente, el funcionario
encargado debera dejar por
escrito los acuerdossuscritos por
las partes y hacer seguimiento de
ellos
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1.
Investigac
ion

Los encargados de lainvestigacién
designadosdeben adoptar alguna de
las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias
- Citar a las partesinvolucradas
a fin de escuchar sus versiones.

- Citar a los apoderados de los
alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los
involucradosrequiere de algun tipo
deapoyo especial o adicional segun
sea el caso

b) Medidas Extraordinarias:

Entrevistar a terceros que puedan
aportar antecedentes relevantes al
caso.

Revisar y/o solicitar registros,
documentos, imagenes, audios,
videos etc., que sean atingentes a
los hechos.

Pedir informes evaluativos a
profesionales internos u otros.

05 dias
habiles
desde que
se solicita
inicio de la
investigaci
on.

e Todas las citaciones y
comunicaciones que se
lleven a cabo, se deben
realizar a través de los

canales formales que
contempla el
establecimiento, debiendo

dejarse
constancia de su
realizacion en el
expediente.

e De todas las medidas
que se adoptan, debe
quedar una constanciapor
escrito que se debe
adjuntar en la carpeta dela
investigacion.

Las entrevistas deberan
procurar serdetalladas, a
fin de notener que volver a
entrevistar a los
involucrados, en especiala
los afectados.

e Se debe procurar
siempre de resguardar la
privacidad de la denunciay
de los involucrados.

e Segln lo estime el
funcionario que investiga y
para el mejorresultado de
la investigacién, siempre
podra pedir a la Direccion
una ampliaciéon del plazo
de la misma.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

1.
Informe
y cierre.

Los funcionarios a cargo de la

investigacion,
transcurrido el plazo
establecido debe:

Analizar los antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

Emitir un informe de cierre.

Enviar el informe a Ila
Direccion del
establecimiento.

02 dias
habiles desde

que finalizo el
plazo
de

la
investigacion.

e El informe de
cierre debe contener
a lo menos o
siguiente:

- Resumen de las
acciones realizadas
durante la etapa de
recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones a las
que llegd el
encargado de la
investigacion.

- Sugerencias
respecto de las
medidas y acciones
adoptar, todas |las
cuales deben estar
previamente
establecidas en el
RIE. Estas
sugerencias deben se
tendientes a reparar
el dafio causado y a
promover la buena
convivencia escolar.

Sugerencias a fin de
prevenirfuturos hechos
similares.
oEl encargado de la
investigacion
siempre puede

pedir
ampliaciéon del
plazo para
entregar el
informe
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

1.Decision del Una vez recepcionado el informe dela | 02 dias a) Medidas a
Equipo investigaciéon el Equipo Directivo | habiles adoptar conlos
Directivo debe: desde que ® alumnos.
(Resolucioén). recepcioné
a) Adoptar algunas delas medidas | g Segun sea el caso se
previamente establecidas en el RIE. informe. podran adoptar
medidas de apoyo
b) Citar al o los estudiantes pedagogico y/o
involucrados, con sus respectivos psicosocial,
apoderados, a fin de entregarles el reparatorias,
resultado final de lainvestigacion, y formativas y/0
comunicarles las medidas adoptadas. disciplinarias

previamente

c) Citar al 0 los adultos establecidas en el RIE.

involucrados e informales el
resultado final de la investigacién y
comunicarles las medidas adoptadas

d) Informar los plazos deapelaciéon de
las medidas adoptadas, segin lo
establecido

en el RIE.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

Seguimien La orientadora_ d_eberé 21 dias desdeque se adoptd la De  seguimiento se

to lhac‘?r un .s,egu('jm'?”to de |decisién por deberd informar a los
a Sltl.Ja.Clon’ €la parte de laDireccion. padres y apoderados de
efectividad de las . | ltado del .
medidas adoptadas y/o | S€9unsea el resultado del | |os estudiantes
cumplimientos de seguimiento, este se involucrados.

acuerdos suscritos, con | podraextender porotros
elobjeto de evitar que | 10 dias mas

hechos como los
ocurridos se vuelven a
produc

161



Protocolos de actuacion frente a situaciones de porte y hallazgo de armas al interior del
establecimiento. Anexo 7. De acuerdo a la Ley N° 17.798.

Protocolo por porte de armas blancas y armas de acuerdo a la ley N° 17.798 en el
establecimiento escolar.

Cuando un alumno/a, funcionario o miembro de la comunidad escolar es sorprendido portando
arma blanca y/o armas de acuerdo a laley n® 17.798:

Informar al Director del establecimiento o quien se encuentre a cargo del establecimiento
escolar.

El director del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucidon correspondiente
encargadas de los procedimientos en estos casos (Carabineros de Chile o PDI).

Paralelamente, el Inspector General, Orientador o Encargado de Convivencia del
establecimiento, debe separar al alumno o miembro de la comunidad y mantenerlo en un
espacio privado para proteger su integridad.

El Director del establecimiento debe realizar dentro de las 24 horas la denuncia
respectiva, ya sea en Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia.

En caso de ser un alumno/a, el Inspector General del establecimiento debe
paralelamente, informar a los apoderados correspondientes, entregando claridad en los
procedimientos establecidos en éstos casos.

El director del establecimiento debe informar de la situacion al Jefe del Servicio Local de
Educacidén via correo electrdnico institucional.

El Inspector General debe aplicar las medidas correspondientes y establecidas para esta
falta en el reglamento interno.

El establecimiento mediante el area de orientacién debe realizar seguimiento y
acompafiamiento al o los alumnos involucrados, como a sus familias, garantizando el
apoyo psicoldgico, emocional y pedagdgico. Se debe entregar apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la comunidad educativa.

El Director por medio de su Orientador o Encargado de Convivencia, debera brindar las
condiciones necesarias para dar cumplimiento desde el establecimiento, a las medidas de
proteccion, de las que fuera informado por tribunales. De la misma forma, garantizarel
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos/as, mediante la
implementacion de diferentes estrategias pedagodgicas, de ser necesario.

Toda informacion publica se realizara desde el Servicio Local de Educacion. El esclarecimiento
de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son funciones del Ministerio Publico e
instituciones pertinentes.
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Protocolo por hallazgo de armas blancas y armas de acuerdo a laley N° 17.798 en el
establecimiento escolar.

Cuando un alumno/a, funcionario o miembro de la comunidad escolar encuentra un arma blanca
y/0 armas de acuerdo a laley n°® 17.798:

Informar al Director del establecimiento o a quien se encuentre en esos momentos a
cargo del establecimiento escolar.

Entregar el arma encontrada al Director del establecimiento o a quien se encuentre en
esos momentos a cargo del establecimiento escolar.

El Director del establecimiento debe solicitar la presencia de la institucion
correspondiente en el establecimiento (Carabineros de Chile o PDI), con el objetivo de
entregar el arma encontrada.

El Director del establecimiento debe realizar la denuncia correspondiente dentro de las
24 horas siguientes.

El Director del establecimiento debe informar de la situacion al Servicio Local de
Educacién de forma presencial, mediante correo electrénico, y a la Superintendencia de
Educacion.

Toda informacion publica se realizara desde el Servicio Local de Educacion.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del
Ministerio Publico e instituciones pertinentes.
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J. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA ENTRE
ESTUDIANTES, DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO Y DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE.

La Ley de Antidiscriminacién N° 20.609 define como discriminacién arbitraria toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable y que cause privacion, perturbacién
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

Una discriminaciéon es arbitraria cuando se funda en motivos tales como la raza o la etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o
creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

1.- Recepcidon de la denuncia que puede ser realizada por el estudiante o su apoderado. Quien
reciba este primer relato (cualquier funcionario) debe dejar consignado por escrito la
entrevista (acta institucional), relatando los detalles que la persona indica. El funcionario
debe brindar la primera contencidn que consistird en acoger la denuncia sin buscar
esclarecer la veracidad de lo relatado, sino mas bien mostrar una actitud de escucha activa
y explicacién de los pasos a seguir: inicio de una investigacién, dar a conocer el resultado
de la investigacién a las personas involucradas, aplicacion de medidas disciplinarias y planes
remediales en los casos pertinentes. En esta 1° instancia puede solicitar apoyo a
Orientador/a, Encargado de Convivencia u otro profesional afin.

2.-El funcionario debe dar a conocer inmediatamente la denuncia recepcionada al Director del
establecimiento o quien lo subrogue.

3.-El Director debe informar formalmente al Servicio Local de Educaciéon Publica Puerto
Cordillera la activacién del presente protocolo.

4.-El Director una vez conocida la denuncia debe inmediatamente nombrar una Comisién
Investigadora, que debe estar compuesta por al menos Orientador y Encargado de
Convivencia Escolar, pudiendo agregar otros profesionales pertinentes segun el caso. La
comision debe ser notificada de su nombramiento por escrito.

5.- La Comisién Investigadora citard a todas las personas involucradas y pertinentes para
esclarecer la denuncia; en el caso de estudiantes se debe citar también a sus respectivos
apoderados. Todo el proceso de investigacion debe quedar con registro escrito y firma de
los asistentes a las entrevistas (acta institucional).

6.-La Comision Investigadora tendra cinco dias habiles desde su nombramiento (registro acta
institucional, consignado las personas integrantes de la comision), para llevar a cabo la
investigacion, que concluye con la entrega de un informe escrito a Direccidn, quedando en
ese acto disuelta.

7.-En base a este informe, si se concluye que existe un acto de discriminacion arbitraria de
estudiante a estudiante se aplica la medida disciplinaria establecida en el Reglamento
Interno y el plan remedial pertinente. Se notifica de este resultado a los estudiantes
involucrados con sus respectivos apoderados en una entrevista presencial; cada estudiante
con su apoderado se entrevista de manera particular y por separado de los demas
estudiantes involucrados. Esta accion debera estar liderada por Inspectoria General y
Orientacion, con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar.
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8.-En base a este informe, si se concluye que existe un acto de discriminacién arbitraria de
estudiante a funcionario se aplica la medida disciplinaria establecida en el Reglamento
Interno y el plan remedial pertinente. Se notifica de este resultado al estudiante involucrado
con su respectivo apoderado en una entrevista presencial. Esta accién debera estar liderada
por Inspectoria General y Orientacidn, con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar.

9.-En base a este informe, si se concluye que existe un acto de discriminacién arbitraria de
funcionarios a estudiante se aplica el proceso correspondiente de acuerdo a la legislaciéon
vigente y el plan remedial pertinente. Se notifica de este resultado al funcionario y
estudiante involucrado (mas su apoderado) en una entrevista presencial; cada estudiante
con su apoderado se entrevista de manera particular y por separado el funcionario
involucrado. Esta accién debera estar liderada por Direccidén, con apoyo de Orientacién y de
la Encargada de Convivencia Escolar.

10.- El Director informara de manera formal la resolucién final de la aplicacion del presente
protocolo al SLEP Puerto Cordillera, una vez concluida la investigacidon, indicando las
conclusiones y medidas aplicadas, con sus respectivos responsables de seguimiento.

11.-Para todos los casos, el Plan Remedial sera implementado desde Orientacion con apoyo de
Convivencia Escolar.

Protocolo de actuacion ante seiales de Alerta para la deteccion de posibles problemas
de salud mental en estudiantes. Anexo 8.

A continuacién, se describen algunas conductas que potencialmente pueden dar cuenta de un
problema de salud mental en nifios, nifias y adolescentes, en base a las "Recomendaciones para

la Prevencion de conducta suicida en establecimientos educacionales” (MINSAL,2019):
e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y concentracion, dificultades para

entender
e instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

¢ Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado
de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

e Dificultad para la interaccién social y para adaptarse alos cambios.
e Actividad excesiva, corporal overbal.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

¢ Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento y laira.

¢ Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,
cefalea, nauseas).

e Renuencia o negativa air a la escuela o liceo.
¢ Cambios en los habitos de suefo, alimentacién o conductas habituales (por ejemplo,

aumento o disminucion del apetito y/o del suefio, dificultad para desarrollar rutinas ya
adquiridas).
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e Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

¢ Conductas de autoagresion (por ejemplo: cortes, rasgufios, pellizcos).

¢ Conductas regresivas (por ejemplo volver a orinarse o chuparse el pulgar, cualquier

Estos comportamientos son sefiales de alerta que deben llevarnos a la reflexién y a la accidn;
REFLEXIONAR ya que es importante comprender que detras de cada una de esas acciones hay
motivos que dan cuenta de una alteracion en el sano desarrollo de NNA; y por esa razon debemos
ACTUAR, por medio de la busqueda de ayuda profesional especialista en salud mental, para lo
cual se deberan seguir los siguientes pasos:

1) Al identificar cualquiera de estos comportamientos que se repite mas de una vez en el periodo
de 1 semana, el funcionario debera informar directamente de forma verbal al profeso/a jefe,
lo cual debe ademas quedar consignado en algin documento de respaldo (correo electrénico,
registro de entrevista, bitacora, u otro similar).

2) El profeso/a jefe dispondrd de 1 semana a contar de recibir la informacién para recabar
mayores antecedentes tanto en la observacién/entrevista directa con su estudiante, familia y
otros docentes. IMPORTANTE: si los comportamientos observados son considerados de mayor
gravedad no es necesario esperar la semana de indagaciones para derivar al departamento de
Orientacion.

3) Al cabo de esa semana el profesor/a jefe derivara los antecedentes recabados al departamento
de orientacion, por medio de correo electrénico, procurando ademas informar verbalmente del
caso a la Orientadora.

4) El departamento de orientacion dispondrd de 1 semana para determinar los pasos a seguir
que pueden ser: a) realizar un apoyo y seguimiento interno al estudiante, en los casos de
menor complejidad; b) Derivar la situacion a la red de apoyo externa al establecimiento y
ademas realizar el apoyo y seguimiento del estudiante dentro del establecimiento. Concluido
este periodo, el departamento de Orientacién realizard devoluciéon de los pasos a seguir al
profeso/a jefe por medio de correo electrénico y también de forma presencial. IMPORTANTE:
Si la derivacion de profesor/a Jefe es considerado de mayor complejidad/gravedad, el
departamento de Orientacion actuara ala brevedad, con antelacion al plazo de 1 semana.

5) El departamento de Orientacién informard semanalmente a Direccion, Inspectoria General y
Direccion, via correo electronico y en reunidon de Equipo Directivo, la nomina de estudiantes
gue han sido derivados por los profesores/as jefes (nombre y curso) y los pasos que se estan
llevando a cabo, por ejemplo: seguimiento interno, derivacién a red externa, entre otros
aspectos relevantes.

r) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA TABAJAR CON HISTORIAS, PELICULAS, OBRAS DE
TEATRO O SIMILARES, EN TEMATICAS DE SENSIBILIDAD EN EL AMBITO DE RIESGO DE
CONDUCTAS SUICIDAS. (basado en “Recomendaciones para la Prevencién de conducta suicida
en establecimientos educacionales” - MINSAL,2019)

Se recomienda tener precaucion con la utilizacion que se le da a algunas veces a historias,
peliculas u obras de teatro para informar a estudiantes sobre temas delicados como el suicidio.
Segun diferentes estudios, las historias y las noticias sobre suicidios pueden provocar un efecto
imitador y un incremento de la probabilidad de que personas con mayor vulnerabilidad desarrollen
también conductas suicidas, siendo los jovenes uno de los grupos mas susceptibles a las
conductas de imitacion.
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Dado lo anterior, es importante considerar los siguientes puntos:
e No presentar historias, peliculas u obras de teatro si representan el suicidio como un acto
romantico o heroico, como la solucién ideal o Unico a un problema, o si representan el
método suicida en detalle.

¢ Tomar en cuenta que el riesgo de conductas de imitacién es igualmente alto cuando no
se muestra el suicidio explicitamente y se “sugiere” la conducta.

e Realizar una conversacién con el grupo de estudiantes posterior a la presentacion de la
pelicula o la obra, destacando la complejidad de las conductas suicidas y debatiendo las
estrategias de adaptacién. Asegurarse de promover e informar sobre los servicios de
ayuda disponibles en la escuela o liceo, redes sociales o centros de salud.

s) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO DE
CONDUCTAS SUICIDAS Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS

(basado en “Recomendaciones para la Prevencion de conducta suicida en establecimientos
educacionales” - MINSAL,2019)

En el contacto con los estudiantes cualquier funcionario puede verse enfrentado a conocer relatos
donde se evidencia riesgo de conductas suicidas u otras conductas autolesivas; algunas veces el
estudiante pide hablar directamente del tema, otras veces puede dar a conocer sus intenciones
de forma no tan directa en el desarrollo de alguna clase o taller, otras veces en una conversacion
durante recreos o actividades diversas dentro del establecimiento. Por estas razones es que cada
funcionario debe contar con informacién relevante para atender a estos riesgos y desarrollar los
siguientes pasos:

Cuando un estudiante nos entrega informacidon que nos hace pensar que podria querer atentar
contra su vida, es necesario seguir los siguientes pasos:

1. El funcionario que tome conocimiento de cualquier situacion que alerte sobre riesgo de
conductas suicidas u otras conductas autolesivas, debe derivar en el mismo dia al estudiante
al Departamento de Orientacidon por medio de una conversacion directa, la cual debe quedar
consignada en un acta de entrevista.

2. El miembro del Equipo de Orientacion que reciba la derivacién deberd realizar durante la
misma jornada la entrevista con el estudiante. En caso de no contar con ningin miembro de
este equipo se recurrird a otros apoyos en el siguiente orden: Convivencia escolar,
profesionales de apoyo del Programa de Integracién Escolar, Inspectoria General, Jefe de
UTP, o Direccidon. El profesional que recepcione la derivacion y realice la entrevista al
estudiante debera realizar de principio a finlos siguientes pasos:

2. Hacer las
1. Mostrar FERgURLAS

correctas y
evaluar el
riesgo

interés y apoyo

1) MOSTRAR INTERES Y APOYO: Buscar un espacio que permita conversar con el o la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y
preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar.

2) HACER PREGUNTAS CORRECTAS Y EVALUAR EL RIESGO: Las preguntas se deben
realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia
otras mas especificas sobre suicidio.
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PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

a) ¢Como te has estado sintiendo?

b) éEstds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en el liceo)
c)éComo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas

a) ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

b) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

c)éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

d) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

e)éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?

f)cTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

g) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo para
terminar con tu vida?

NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de
vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y
active los “Protocolos de actuacion para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones
para proteccion al/la estudiante y la denuncia correspondiente.

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta
para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Ultimo mes

S| NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente [a idea de suicidarte?

Sila respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Sila respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna yeLen lavida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses
Sila respuesta es *SI” ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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5i la respuesta fue 51 sélo a las preguntas 1y 22

1) Informe al Area de Comvivencia sobre el riesgo detectado.

21 Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3 Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referancia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue 5i a pregunta 3 o “mds allad de 3 meses™ a pregunta &:

1) Informe al Director (o a quien &ste designe) una vez finalizada la entravista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la sitwacifn y solicitar la atencidn en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3} Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE} y apoy e el procesc de referencia al
centro de salud 51 es necasano.

4} Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiants haya recibido la
arencidn.

5} Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante |2 espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 o 6 en los “dltimos 3 mesas™

1) Informe al Director (o a quien &ste designel.
2) Una wez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para gue
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y quea &ste conourma 2 atencidn en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencidn primaria
(o al centro de salud de preferancia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
debe conourmir 2l 5APU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3} Tome medidas de precaucidn inmediatas para el fesgo suicida:

» Acompanar al estudiante hasta gue s& encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
« Facilitar la coordinacign con el Centro de Atencibn Primmaria cuando corresponda.

» Eliminar medios letales del emtorno.

3) APOYAR CONTACTAR Y DERIVAR: Si el estudiante responde que NO a todas las
preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo tanto,
debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si el estudiante responde que SI en alguna o todas las preguntas de la pauta de evaluacion
se debe valorar el riesgo distinguiendo entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y
tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles,
la persona a cargo de la entrevista debe a continuacion entregar apoyo al/la estudiante,
contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias
correspondientes (area de convivencia escolar/atencién en salud).

Es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones para el proceso de apoyo y
derivacion:

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
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e Sefalar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de senales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencidn de salud, manteniendo la privacidad
sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivaciéon a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo.

e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran
apoyo profesional, para generar estrategias que alivien sumalestar.

e El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al
Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimientoal primer
contacto de ésta con la red de salud.

e El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que le
corresponde o centro de salud en el que se atienda.

e Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a
atencidn profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, oel centro
de salud donde se atiende si es posible.

e Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencién
en salud.

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse
que se encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se
consiga la ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar
a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el
hogar mientras se accede a la atencién en salud.

¢ En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.

NO OLVIDAR

Resguardar la informacion entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencién por riesgo suicida, sin
entregar informacion sensible o que este no quiera o tema compartir.

Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacion puede aumentar el riesgo de
suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.). En este
sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente lo que estas
experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso.
Nosotros queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a tus
papas tus pensamientos de hacerte daio. Pero lo que te esta pasando mas allade esoy
lo que quiza explica que te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo que ti tienes que
decidir hablar con tu familia, con alguien en el que confies y con un profesional que te
pueda ayudar”.
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Al contactar a los padres o cuidadores, es necesario seguir las siguientes
recomendaciones:

Cuando los padres son contactados por la presencia de riesgo suicida de su hijo/ hija, se sugiere
que el Director o quien este designhe, recomiende seguir las siguientes estrategias preventivas,
sobre todo en el intertanto que consigue ayuda profesional. Estas estrategias seran leidas y
conversadas con la familia en la entrevista y ademas entregadas por escrito:

LI C EO

i
ﬂdm

PUEPTO®
COPPILLEPA

Andacolle+Coguimbo

Estimada familia, ponemos a su disposiciéon 5 estrategias que el MINSAL ha entregado
a los establecimientos educacionales con el fin de apoyar el acompaiamiento frente al
riesgo y/o intento de una conducta suicida por parte de un nifio, nifia o adolescente.
Confiamos en que seran de apoyo en este momento.

Dejamos expresamente sefalado nuestro compromiso y apoyo para sobrellevar esta
situacion, por lo que no dude en acercarse a nuestro establecimiento si requiere mayor
informacioén o apoyo.

ESTRATEGIA 1: i
TENER DISPONIBLES TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

e Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

e Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicélogos en tematicas de
infancia y adolescencia.

¢ Fundacién Todo Mejora: prevenciéon del suicidio adolescente y bullying homofébico a
jovenes LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacion en celular
o via mail a apoyo@todomejora.org.

e Acudir a Urgencias del Centro de Atencién Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.

e Informar a las personas mas cercanas de la situacién que esta atravesando su hijo o hija
y de la importancia de darle apoyo.

ESTRATEGIA 2
LIMITAR EL ACCESO A MEDIOS LETALES

e Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha existido un
intento previo, es posible que se utilice un método mas letal.

e Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad suicida.

¢ La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos suicidas, por
lo que se debe controlar el acceso a éstos y nunca tomar mas medicacién que la indicada por
el médico.

ESTRATEGIA 3
NO DEJARLO/A SOLO/A: INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMIGOS

e El aislamiento no permite a su hijo o hija la oportunidad para expresar su estado emocional y
ademas lo priva de la comprensién y el cuidado que podrian recibir de la familia y los amigos.

¢ No dejar solo a su hijo o hija.

e Acompanar manteniendo un contacto emocional calido, sin ser invasivos, atender las posibles
sefiales criticas, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

¢ En caso de hospitalizacion, posterior a ésta siempre mantener el seguimiento a través de
controles ambulatorios, considerando que muchos suicidios ocurren en una fase de mejoria.
Recordar que los pensamientos suicidas pueden reaparecer, aunque no son permanentes y en
muchos casos no vuelven a reproducirse.
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ESTRATEGIA 4
MEJORAR LAS HABILIDADES: PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar a su hijo o hija sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el riesgo de
desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguirlas siguientes acciones preventivas:
¢ No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

e Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes, ni
minimizar sus ideas.

e No entrar en panico.

¢ Mantener una disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, el estudiante esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

e Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria que
me dieras una oportunidad para ayudarte”).

e Hablar de su idea de cometer suicidio abiertamente y sin temor.

e Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer alternativas
de solucidn o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

e Mantenerse atento a las sefiales de alerta.

ESTRATEGIA 5

AUTOCUIDADO DE LA FAMILIA Y EL ENTORNO

*No se puede dejar a un lado el cuidado de la familia o entorno del estudiante con riesgo suicida,
durante todo el proceso de ayuda.

e Considerar que acompafiar a su hijo o hija y realizar todas las estrategias preventivas puede
implicar una gran carga emocional para usted y su familia.

¢ Es posible que no pueda acompafar a su hijo o hijalas 24 horas del dia. Tenga claridad de que
no es su rol adoptar el papel de los profesionales de la salud.

¢ De ser necesario, considere solicitar ayuda especializada para usted y el entorno mas cercano
de su hijo o hija.

Datos de contacto en nuestro establecimiento:

Nombre, cargo, teléfono:

4) REALIZAR SEGUIMIENTO: El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos
que han sido detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.

Especialmente se debe realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencién necesaria, segun la institucion a la que fue derivado, coordinando acciones
para este sentido. Para ello se asignara una persona dentro del equipo a cargo de esta accion de
seguimiento, en base ala mayor cercania y vinculo que el estudiante muestre con esa persona.

Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefales, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado, lo que se coordinara en
reuniones con profesores de asignatura, profesor jefe y asistentes de la educacion que trabajen
directamente con el estudiante, realizando un sondeo frecuente del comportamiento observado
en diferentes instancias. También se debe establecer alguna entrevista para preguntar
directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

Como institucion, se deben seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el
equipo de salud, a través de los apoderados o directamente, las cuales seran informadas desde
el Departamento de Orientacion.
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*Recuerde revisar si el procedimiento implementado en este protocolo ha cumplido con todos los
pasos:

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED POBELICA DE SALUD

— T
. : rd Presencia de sefales de e
ldentificacidn de caso  ——# Z erta - A
. lert -

I
Pauta para la Braluacion y
N Manejo del Riesgo Suicids
Realice las preguntas — M

correctas —|'

______.-—-"' . T— . 51 .’/' :
-l Valoracin del i Riesgo | Realicea
— Hieseo P Bajo . Seguimiento /
— B0 - -
— ——
|1T1?f|§:.te Rizsgo Alto Riesgo Medio
¥
a 1 1
Entregus Ficha de
derivacion a Atencion
en Salud fWer A nexo) Informe a los padres o apoderados para
I I r deriwvacidn 2 la red de salud

t) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UNINTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE (basado
en “Recomendaciones para la Prevencién de conducta suicida en establecimientos educacionales”
- MINSAL,2019)

Cuando un estudiante nos entrega informacion sobre un intento suicida que ha realizado debemos
llevar a cabo las siguientes acciones:

1. El funcionario que tome conocimiento de la situacién, debe conversar en privado con el
estudiante y sefialarle su preocupacion ante los hechos descritos y que para su resguardo y
apoyo debera derivar al Departamento de Orientacion. Durante la misma jornada escolar la
derivacion debe concretarse por medio de una conversacion directa, la cual debe quedar
consignada en un acta de entrevista.

2. El miembro del Equipo de Orientacidon que reciba la derivacidn debera realizar durante la
misma jornada la entrevista con el estudiante. En caso de no contar con ningun miembro de
este equipo se recurrirda a otros apoyos en el siguiente orden: Convivencia escolar,
profesionales de apoyo del Programa de Integracion Escolar, Inspectoria General, Jefe de
UTP, o Direccidon. El profesional que recepcione la derivacién y realice la entrevista al
estudiante debera realizar de principio a fin los siguientes pasos:
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1. Contactar 2. Organizar

alos padresy reuniones con el
estudiante equipo escolar

1) CONTACTAR A LOS PADRES DEL ESTUDIANTE

e Citar presencialmente o realizar una reunidon de manera remota. Manifestar la preocupacion del
establecimiento educacional y ofrecer ayuda. Este procedimiento quedara en un acta de la
entrevista con los acuerdos de las partes.

¢ Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores vy
estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberia ser cambiado (por ejemplo, bullying, presién escolar o
discriminacion).

e Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo delliceo.

e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el
establecimiento educacional.

e Saber qué esperan los padres y el estudiante del liceo, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

2) ORGANIZAR REUNIONES CON EL EQUIPO ESCOLAR

¢ Desde el Departamento de Orientacién se informa sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica
para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacién sexual, embarazo, entre otros.

¢ Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

e Esta reunion quedara igualmente con un acta sobre las recomendaciones entregadas y
los acuerdos.

3) ORGANIZAR UNA CHARLA ENCLASE

e El Departamento de Orientacion, en conjunto con el profesor Jefe ofrecera informacion a
los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se
puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime
necesario.

e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca
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deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

e Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

e Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacién aplicar las
recomendaciones para informar en clases:

éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?

Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad educativa,
tan pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacién, que se
puede extender a otros cursos si se estima conveniente.

Parte de la preparacién incluye informar a la familia, y al estudiante en casos de intento, sobre
la importancia de esta accién para la prevencion de nuevos estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo de la
estrategia preventiva o un profesional de salud mental de la Red de Salud.

A continuacidn, se mencionan cuatro puntos centrales para abordar en la charla en clase:

LOS RUMORES APARECERAN. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y tratar de
disiparlos. Si es posible y si estd de acuerdo la familia (y el estudiante en caso de intento de
suicidio), es bueno promover una informacién completa y correcta de lo sucedido, pero sin detallar
el medio utilizado, el lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores hacen daiio.
DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA. Informar que el suicidio es
complejo y no esta causado por un Unico factor. Informar que el suicidio no es la Unica eleccién
frente a los problemas ni un acto romantico o heroico. Informar de la co-ocurrencia de problemas
psicolégicos como depresion, alcohol y abuso de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.
Informar que el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES. Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener
en cuenta la importancia de la confidencialidad y honestidad. Hablar sobre la lealtad mal
entendida. Dejar tiempo para preguntas y la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.
APOYAR Y DERIVAR. Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se
siente triste, deprimido y desesperado, o lo que se puede hacer cuando un amigo se siente de
ese modo. Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de
servicios.

4. PREPARAR LA VUELTA A CLASES: Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un
componente vital del proceso de recuperacién del estudiante.

La vuelta al liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso
sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en
caso de crisis 0 malestar, etc.).

u) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE (basado
en “Recomendaciones para la Prevencion de conducta suicida en establecimientos educacionales”
- MINSAL,2019)

Esperamos nunca tener que activar este protocolo; sin embargo, ante la eventual situacion
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debemos estar preparados. Los pasos a seguir son los siguientes:

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

7. Seguimientoy
evaluacion

1. Activacion
del
protocolo

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

PASO 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El Director (o quien éste designe) del establecimiento
educacional debe coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar una primera
reunioén con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de el o
la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

PASO 2: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES: El director del
establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
gue la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo
sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada
y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para
la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o
imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para ponerse
en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente
ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles
conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia de estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto esla
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas
de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos,

por nombrar algunos.
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PASO 3: ATENDER AL EQUIPO ESCOLAR: COMUNICACION Y APOYO. Tan pronto como sea
posible, organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento
educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que cuente elliceo.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar
seriamente tanto a docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del
establecimiento.

PASO 4: ATENDER A LOS ESTUDIANTES: COMUNICACION Y APOYO. Los establecimientos
educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postintervencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacidon la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Senales de
Alerta). Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros companeros con quienes el ola estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencién. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método
o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

PASO 5: INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION. El suicidio de un estudiante
puede atraer atencidon y cobertura de los medios de comunicacién locales. S6lo en caso de que
los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a
los medios y designar a un portavoz de lainstitucién.

El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicaciéon. Se
debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios (debe ser el Director o alguien que él designe). El portavoz debe ser
consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede tener, la
importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi
como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

PASO 6: FUNERAL Y CONMEMORACION. Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar
a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar,
asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral).
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En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre
aquellosestudiantes que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de
lamisma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un
efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo
al afio o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un ano después
del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
ocomo un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una
herramientaestratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que
ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes
en los estudiantes,al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se hanvisto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente
a quienes pudieran estaren riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar
ycuales es preferible evitar.

PASO 7: SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El equipo a cargo de la implementacién del
protocolo,debe realizar seguimiento y evaluaciéon de las acciones realizadas, aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.

182



PROTOCOLOS EN CASO DE ACOSO ESCOLAR. Anexo 9.

PROTOCOLO EN CASO DE SITUACIONES ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING.

ocurridos en el
acta
institucional.

MEDI
ACCION CONTENIDO PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION 0S
ES DE
DE VERI
LA ACCION Y FICA
SsuU CION
RESPONSABLE
Quien sufra,
1.Dar presencie 0 Inmediatamente | Cualquier miembro de la comunidad
cuenta tome desde que toma | escolar, debe informarsobre hechos que
de conocimiento conocimiento de | puedan constituir maltrato, acoso o
los por cualquier los hechos y | violencia escolar.
hechos. medio de un como maximoal | Si es un adulto quienpresencie o sea
hecho que dia habil | informado de una situacién de este tipo,
eventualmente siguiente. deberainformar al Inspector General.
Eg:;jt?tutivo s:; Si es un estudiante _elqu_e, sufra o tqme
maltrato cono<,:|m|ento deuna situacion de este tipo,

! podra acudir al Inspector General, ECE o
a;oso . 0 ante el adulto bajo cuyo cuidado se
violencia en encuentre o sienta cercania y confianza,
contra de un quien a su vez deberd informar de
ggrﬁ:nciarlgebe inmediato al Inspector General.

Responsable
: Inspector
General.
Suplente: ECE
2.Regis El Inspector |01 dia habil El Inspector General y/o E.C.E.debe:
tro de General y/o [desde que se
la Encargado toma o Escuchar el relato de quien
denunc conocimiento de denuncia y dejar registro escrito del
ia. de  Convivencia los hechos. mismo, dejandoconstancia detallada de los
Escolar hechosdenunciados y de losantecedentes
debera aportados. En caso que el denunciante lo
registrar requiera, otorgar una copia al denunciante.
lfg;malmcar;ﬁqos o Es obligacion no exponer la

experiencia de la victima al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los

hechos, de manera de evitar su
revictimizacion. Se debe actuar con
reserva, protegiendo la intimidad vy

privacidad del o los involucrados.
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. Realizar una evaluacion
preliminar del caso y de ser necesario,
proponer la adopcidn de medidas
urgentes, las que tienen por objeto
resguardar el interés superior de NNA.

o Formar un expediente del caso,
con todos losantecedentes recibidos y que
se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

Comunicar ladenuncia a la direccion del
establecimiento de manera formal e
inmediatamente, Direccién debera
informar de la denuncia a los funcionarios
que estime necesario, atendida las
funciones que desempefia.

. Dejar registro oconstancia de la
realizacién de todas las actuaciones que se
hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad,
sOlobasta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.

Sin perjuicio de aquello, se sugiere que el
denunciante, firmedicha acta, en la que
declarara haberla leido y que el texto
corresponde a lo que él o ella ha querido
expresar.

3.Evaluaci
on/adopci
onde
medidas
urgentes.

El adulto que

conozca o}
presencie una
situacién de este
tipo que revista

caracteristicas

de gravedad
(lesiones u otras),
debera adoptarlas
medidas
necesarias de
caracter urgente
entre ellas, activar
el protocolo de
accidente escolar
en caso de ser
procedente.

Inmediatament
e desde que
toma
conocimiento de
los hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los
casos que se requiera una intervencion
inmediata, a fin de dar el debido resguardo
a la vida e integridad fisica de los alumnos
afectados.
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La Direcciéon del
establecimiento,
unavez que haya
tomado
conocimiento de la
denuncia

d
eberd
determinar

a
evaluacion/adopci
6n de medidas
urgentes respecto

de los alumnos
involucrados,
quien podra
solicitar apoyo de
Orientacion o}
dupla

psicosocial

para

determinar

estas medidas.
Estas medidas
deben

estar

previamente
contempladas en el
RIE y dicen
relacion con el
apoyo

psicoldgico

opsicosocial.

Inmediatament
e desde que
toma
conocimiento de
los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del
interés superior del nifno:

. Derivacién a
profesionales internos o externos y/o
intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, derivacion a
oficina deProteccion de Derechos (OPD) u
otras redes de apoyo comunales, segun
corresponda.

e Proporcionar contencion
emocional a los involucrados con los
profesionales internos del E.E.

e Reubicacién del alumno, en el caso de
que el apoderado lo solicite.

e Otras previamente reguladasen el RIE,
en el capitulo de las faltas, medidas y
procedimientos.

En la adopcién de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.

Si se trata de
hechos que
puedan constituir
delitos, el
Director o
encargado

del
establecimiento
debera hacer

la
denuncia
correspondient
e a
Carabineros,

PDI

Dentro de las
24 horas
siguientes al
momento enque
se tomare
conocimiento de
los hechos.

En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescentes, los mayores
de 14 ymenores de 18 afos, pueden ser
responsables penalmente por los delitos
que cometan, por lo tanto,son imputables.

La denuncia puede ser presentadade forma
presencial o virtual. La comunicacion
escrita serd dirigida a las entidades
competentes, resguardando el
comprobante de la gestidn realizada:
Fiscalia local Coquimbo, PDI, Carabineros
deChile y/o Tribunal de Familia.

Si el estudiante es menor de 14 afios, la
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o
Ministerio

Public
0, en atencion a
lo establecidoen
el articulo 175 del
Cddigo Procesal
Penal.

Ponderar Si
esnecesario

solicitar la
presencia de

Carabineros en el
establecimiento,

en caso de
lesiones, de
manera de
resguardar la
integridad fisica
de los

involucrados.

Se realizara
el

Requerimiento de
proteccion, por
medio de correo
electrdnico, al
momento en que
tomaren
conocimiento del
hecho siempre y
cuando la familia
no garantice la

proteccién y
cuidado del NNA
ante los
Tribunales de
Familia, con el
objetivo de

disponer acciones
para la proteccion
de la victima. La

redaccion del
documento lo
realiza

orientacion, dupla
psicosocial o ECE.

Se debera brindar
las  condiciones
necesarias para
dar cumplimiento
alas medidas de
proteccion, de las

denuncia se debe realizaren Tribunal de
Familia, puesto queel alumno/a ofensor
podria estar siendo victima de maltrato, y
por este motivo presentaria conductas
desadaptativas y sera la instancia que
gestionara medidas de proteccidon si
corresponde, e instruird las medidas
reparatorias.
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que fuese
informado por
tribunales.

4.Solicitud
de
Investigaci
on.

La Direccion del
establecimiento,

una vez conocida
la denuncia vy

adoptadas las
medidas urgentes
si éstas
procedieren
debera:

e Evaluar la
posibilidad de
emplear un
mecanismo
voluntario de
solucidon  pacifica

de conflictos.

e De no proceder

lo anterior,
solicitar por
escrito una

Investigacién de
loshechos para
efectos de
determinar las
circunstancias
concretas enque
ocurrieron los
hechos
denunciados.
Para ello
designara al
E.C.E o0 al
funcionario que
paratales efectos
determine.

e Comunicar
inmediatamente
de la situacion
a los
padres/madres,
apoderados o
adultos
responsables/pro
tector de los
estudiantes
involucrados,

01 dia habil
desde que la
Direccidn
toma
conocimiento

¢ En caso de iniciarse unainvestigacion se
debe distinguir si se trata de situaciones
gue puedan implicar una grave afectacion
a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la
convivencia entre estudiantes.

¢ Al momento de designar alencargado de
la investigacidon, se deben adoptar todas
lasmedidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente
que noexistan situaciones que afecten la
objetividad del encargado de investigar.

Al momento de designar alencargado de
llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene para
llevarla a cabo. Pudiendo éste prorrogarse.
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loshechos
ocurridos y los
pasos a  seguir
de manera clara
y precisa,de
manera
presencial ypor
separado. Sin
ocultar
informacion,
describiendo los
pasos legales e
internos que se
deben seguir.
La entrega
de la
informacioén
quedara
registrada en el
acta institucional
y debe ser
firmada por
losparticipantes
de la

entrevista.
5.Soluci | El ECE o las 1 dia habil En el caso de que las partes accedan a
on personas desde que la resolver sus conflictos pacificamente, los
Pacifica | designadas para | Direccion le funcionarios encargados deberan dejar por
de llevar a delante la | informa de los escrito los acuerdos suscritos por los
Conflict | investigacion, una| hechos y posible involucrados y hacer seguimiento de ellos,
os. vez analizado los | investigacion. en los términos sefialados en la Etapa 5

antecedentes
preliminares,
ofrecera a las
partes un
mecanismo de
solucién pacifica
de conflicto.

desde este procedimiento.
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MEDI
ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS DESCRIPCION DE LA ©s
ACCION Y SuU ACCION DE
RESPONSABLE VERI
FICA
CION
1.Investigacion Encargado de la | 05 dias . Todas
la
s
investigacién designado | habiles desde citaciones y
comunicaciones
debe adoptar alguna delas | que se solicita que se lleven a cabo,
se
siguientes medidas: el inicio de la deben realizar a través
de
investigacion. los canales formales
e) Medidas Ordinarias: que
contempla
el
Cit | | establecimiento,
) II ar da 0S af_umndos debiendo dejarse
Involucrados —a fin € constancia de su
escuchar sus versiones. L
realizacion en el
expediente.
- Citar a los apoderados de * gimedﬁggzs e
los alumnos involucrados. qu
se adoptan,
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- Evaluar si
alguno de los
estudiantes

inv
olucrados
requiere de
algun tipo de
apoyo especial o
adicional
segun sea el caso.

f) Medidas
Extraordinarias:

- Entrevistar

a
terceros que
pued
anaportar
antec
edentes

relevantes al caso.

- Revisar

y/0 solicitar

registros,
document

0s,

imagenes, audios,

videos

etc., que sean

atingentesalos

hechos.

- Pedir

informes
evaluativos a
profesionales
internos, comité
de buena
convivencia, u
otro.

- Identificacion

de

los
espacios

don

de se
produjeron los
hechos.

debe quedar una constancia por
escrito, que se debe adjuntar en la
carpeta de lainvestigacion.

e Las entrevistas deberan procurar
ser detalladas, a finde no tener que
volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

e Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de Ia
denuncia y de los estudiantes
involucrados.

¢ Segun lo estime el funcionario que
investiga ypara el mejor resultado de
lainvestigacién, siempre podra pedir
a la Direccién una ampliaciéon del
plazo de la misma.
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MEDIOS

ACCIONE CONTENIDO PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION pg

S DE LA VERIFIC
ACCION Y ACION

SuU

RESPONSABLE

2, El funcionario a 02 dias e El informe de cierre debe

Informe | cargo de la

cierre. investigacién, habiles desde contener a lo menos lo

tra
nscurrido
el plazo
otorgado por la
Direccion debe:

g) Analizar

los antecedentes
recopilados
durante la
investigacion.

h) Emitir un
informe decierre.

i) Enviar el
informe a la

Direccion

del

establecimiento.

que finalizd el

plazo de Ia
investigacion.

siguiente:

- Resumen de Ilas acciones
realizadas durante la etapa de
recopilacion deantecedentes.

- Conclusiones a las que llegd el
encargado de lainvestigacion.

- Sugerencias respecto de las
medidas y acciones a adoptar,
todas las cuales deben estar
previamenteestablecidas en el RIE
en el capitulo de las medidas faltas
y procedimientos. Estas
sugerencias deben se tendientes a

reparar el dafio causado y a
promover la buena convivencia
escolar.

- Sugerencias a fin de
prevenir futuros hechos similares.
Para esto se pueden desarrollar
estrategias individuales o
grupales, como, por ejemplo,
trabajar con el grupo curso las
consecuenciasdel maltrato escolar y
la importancia de desarrollar una
sana convivencia entre sus
compafieros.
El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacion del
plazo paraentregar el informe
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

MEDIOS DE
ACCION CONTENIDO PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION \VERIFICACIO
ES DE LA N
ACCION
Y
Su
RESPONSAB
LE
2. Una vez| Hasta 02 dias | Los establecimientos, deben
Deci | recepcionado el| habiles desdeque | priorizar siempre que sea posible las
sion del |informe de la se | medidas de caracter pedagdgico y
Equi | investigacién el| recepciond el | formativo, la incorporacion de
po Equipo  Directivo| informe. medidas de apoyo psicosocial, entre
Directiv | debe: otras, que favorezcan la toma de
o conciencia y responsabilidad por las
(Resolu | ©) Evaluar si con consecuencias de los  actos
cién). medidas vulneratorios, la necesidad de reparar

pedagdgicas y
formativas que se

encuentran
reguladas en el RIE
se puede
solucionar el
problema de
convivencia
escolar.

De no ser posible lo
anteriorse aplicara
alguna de las
medidas
disciplinarias
contenidas en el
RIE.

f) Citar al o los
estudiantes
involucrados, con

sus respectivos
apoderados, a fin
de entregarles el
resultado final
de la
investigacion,y

comunicarles las
medidas
adoptadas.

a) Informar
los plazos de
apelacion de las
medidas
adoptadas, segun

del dafio causado y el desarrollo de
nuevas conductas conforme a los
valores y normas de la comunidad
educativa.
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lo establecido en el
RIE.

h) En aquellos
casos en que se
haya afectado
gravemente la
convivencia

escolar, se debera
aplicar el

procedimiento
disciplinario,en los
términos previstos
por el Reglamento
Interno y la
normativa legal y
reglamentaria
aplicable
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO
. MEDIOS DE

AC CONTENIDO PLAZOS DESCRIPCION DE LA ACCION VERIFICACION
CI DE LA
ON ACCION Y
ES SsuU

RESPONSAB

LE

2.
Seguimie
nto

El E.C.CE. o la
persona designada
por el director,
debera hacer un

seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas
y/0 cumplimientos
de acuerdos
suscritos, con el
objeto de evitar
que hechos como
los ocurridos se
vuelvan a producir.

Se debera
entregar apoyo,
proteccion y
contencién al
interior de la
comunidad

educativa. Esta

fase se inicia
desde la primera
contencién hacia
el/la  estudiante.

La Orientadora,
ECE o] dupla

psicosocial

deberd
mantenerse
informado de |la
situacion, el

estado de la
investigacion,
eventuales
medidas de
protecciéon vy del
tratamiento
reparatorio si
existiera, todo ello
con el fin de

21 dias desdeque
se adoptd la
decision porparte
de la Direccidn.
Segun sea el
resultado del
seguimiento, éste
se podraextender
porotros 10 dias
mas.

Del seguimiento se deberdinformar
a los padres yapoderados de los
estudiantes involucrados.

194



articular y
coordinar las
acciones
garantizando que
ese nino/a o]
adolescente no
vuelva a

ser victimizado.
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Protocolo de Procedimientos especiales de ausencia prolongada de clases

Accion Descripcion Responsable | Plazo de Medio de
de la accion de la accion | ejecucion verificacion
de la de la accidén
accion
Contacto El establecimiento | Director/a Luego de 20 Informe de
telefénico contacta Inspector Dias habilesde | antecedentesde
con telefonicamenteal General inasistencia llamados
apoderado apoderado a fin de | Encargada de telefdnicos
conocer la convivencia
situacion que Escolar
esta afectandoal
estudiante
Contacto via Se solicitara via Director/a 10 Dias Registro de
correo correo electrénico | Inspector habiles informacién:
electrénico o o carta certificada | General Correo
carta los antecedentes Encargada de electrdénico
certificada que convivencia Comprobantede
fundamenten la Escolar carta certificada
inasistencia
Visita Se realizara al Director/a 10 Dias Informe de
domiciliaria menos una visita Inspector habiles dupla
domiciliaria para General psicosocial
recabar Encargada de
antecedentes convivencia
Escolar
Contacto En caso de haber Dupla *Vulneracion Medida de
efectivo contactoefectivo y | Psicosocial Constitutiva de | proteccién o
no exista una delito: denuncia
justificacion 24-48 hrs
valida se aplica para hacerla
protocolo de denuncia.-
vulneracion de
derechos
Contacto
fallido. Informe que dé
cuenta de la
imposibilidad de
contactar al
apoderado por
cualquier medio
Informe final Informe que | Director/a 40 dias | Informe
del caso recoge acciones Encargado de la habiles luego
i escuela. o
realizadas y iniciar
acuerdos protocolo.
alcanzados.
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SLEP

Envio informea

acciones

alcanzados

Derivar informeque
dé cuenta de

y acuerdos

Director/a

las | Encargado dela

escuela

24 horas.
Desde
elaboracién
de informe

final

Ordinario de

envio de
informe a
SLEP

Protocolo para Situaciones Probleméticas de Convivencia entre Funcionarios
(ACEPTACION DE MEDIACION)

Accion Descripcionde Responsable Plazo de la Medio de
la accion de la accion ejecucion AR ARl
accion
Indagacié | El director debe | Director/a 24 horas desde | Informe descriptivo
n del solicitar un Encargado de la | ocurridos los | de lasituacion por
conflicto informe al | escuela hechos parte del
encargado/a de profesional a
convivencia o a cargo de la
quien se indagacion
encuentre
desighado para
estos efectos
Ofrecimien | El director debe Director/a 48 horas desde | Acta de
tode ofrecer posibilidad | Encargado de la | ocurridos los | entrevista con
mediacién de | escuela hechos funcionarios donde
a realizar mediacion se
funcionari con describa la
0s los funcionarios, aceptacién o]
por profesionales rechazo del
del proceso de
establecimientoy mediacién
solo en casosde
no
aceptacion por
parte del
funcionario conun
profesional
del serviciolocal
Mediacién | Proceso de Mediacion Mediacion Mediacion por
intervencion con establecimiento: | establecimiento: establecimiento:
los funcionarios Profesional 48 horas. Desde Acta de mediacién
para generar designado aceptacién conacuerdos
acuerdos, por lo alcanzados
cual se deben Mediacion SLEP: | Mediacién SLEP: Media;ién por
entregarlas Profesionales 72 horas desde | Profesionales SLEP:
. L, Correo desolicitud
facilidadesde recepcion de. _ demediacion.
tiempo y espacio SLEP Correo de solicitud Acta de
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para el designados mediacion
procedimiento
Monitoreo Elaborar plande Profesional 24 horas. Desde Plan de monitoreo
de seguimientode designado  por | la mediacion deacuerdos
acuerdos acuerdos de establecimiento logrados en
de mediacién y mediacién entre
mediacién avances funcionarios
Informe Informe que | Director/a 24 horas. desde Informe
final del | recoge acciones Encargado de la | mediaciéon
caso realizadas y | escuela
acuerdos
alcanzados
Envid Derivar informe | Director/a 24 horas. Desde Ordinario deenvio
informe a | que dé cuenta de | Encargado de la | elaboracion de de informea SLEP
SLEP las acciones vy | escuela informe final

acuerdos
alcanzados
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Protocolo para Situaciones problematicas de Convivencia entre Funcionarios

(NOACEPTACION DE MEDIACION)

Accion Descripcion de la Responsablede Plazo de Medio de
e la accion ejecucién dela | verificacion de
accion la accion
Indagacion El establecimientoinicia | Director/a 24 horas | Resolucién de
interna de | proceso que pueda | Encargado/ade desde rechazada | inicio de proceso
situacion de clarificar loshechos vy | la escuela la de investigacion.
conflicto determinar mediacion Actas
responsabilidades de
entrevistas
Informe de | Informe descriptivo de | Director/a 72 horas | Informe
investigacion los hechos con Ilas | Encargado/ade desde inicio de d
interna eventuales la escuela investigacion e
responsabilidades de interna DFOCESO
los involucrados
deinvestigacién
interna
Aplicacion de Proceso de entregade Director/a 72 horas | Acta
medidas medidas de Encargado/ade desde inicio de d
la escuela e
entrevista
C
onentrega
d
e
acuerdo a informede investigacion medidas a
investigacion interna involucrados de
acuerdo
areglamento
interno
Informar a Enviar informe quedé Director/a 72 horas desde Ordinario de
SLEP cuenta de la Encargado/ade inicio de envio de
investigacién y las la escuela investigacion informe a SLE

medidas aplicadas

interna

P
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PROTOCOLO DE C

Accion Responsable Plazo Descripcion de la accién [Medios de
ejecucién verificacion
1. Identificar y Profesor de Inmediata [Funcionario del EE debe dar |Bitacora DEC
eliminar la causa aula/inspector/|mente aviso inmediatamente a
subyacente (actividad,ja docente PIE personal definido para
estimulo sensorial). |(quien detecta efectos de atencidn de la
la DEC) DEC
2. Proporcionar Funcionario Tiempo Funcionario del equipo PIE [Bitacora DEC
espacios de calma y |definido para |que tarde |definido para apoyo en la
relajo, como el rincén ftal efecto el/la contencion emocional y
0 sala de la calma en |(profesional estudiante |regulacion, registra en
caso de contar con equipo PIE) en volver a |bitacora DEC aspectos
ellos, donde el/la la calma relevantes de la misma.
estudiante debe estar
siempre acompafiado
de un adulto que
supervise su
actividad.
3. Despejar el Funcionario Tiempo Funcionario del equipo PIE |Bitdcora DEC
Etapa |entorno, mover, alejaridefinido para |[que tarde |(definido para apoyo en la
Inicial |o retirar objetos tal efecto el/la contencion emocional y
potencialmente (profesional estudiante |regulacion, registra en
peligrosos para el/la |equipo PIE) en volver a |bitacora DEC aspectos
estudiante o terceros. la calma relevantes de la misma.
4. En caso de que el [Funcionario Tiempo Funcionario a cargo de Bitacora DEC
estudiante muestre |definido para |que tarde |supervisar y acompafar la
superacion de la tal efecto el/la DEC debe procurar brindar
crisis, sera (profesional estudiante [un espacio seguro, libre de
acompafiado por el equipo PIE) en volver a|elementos potencialmente
profesional a cargo a la calma peligrosos para si mismo/a u
su sala de clases para otros/as.
continuar con su
jornada de forma
regular.
Alejar al grupo curso [Funcionario Tiempo Si el estudiante se niega a |Bitacora DEC
en caso de no lograr |[definido para |que tarde [abandonar el espacio para
un estado de calma  ftal efecto el/la ser dirigido a un lugar
con el estudiante en |(profesional estudiante |calmo, y tampoco logra ser
cuestion, llevandolos |equipo PIE) en volver a icontrolado, y por el
a un lugar seguro (por] la calma [contrario su conducta se
ejemplo: biblioteca, vuelve mas violenta o
sala de enlaces u otro agresiva, el profesional debe
espacio disponible en proteger a los compafieros
el momento para sacandolos de la sala o
estos efectos). alejandolos del lugar donde
se estd desencadenando la
situacion.
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Observacion directa
del estudiante en caso
de ser aislado para
evitar danos a si
mismuo/a y/o
terceros.

Funcionario
definido para
tal efecto
(profesional
equipo PIE)

2 horas
aprox.

Bitacora DEC

Etapa

Aumen
to de
la DEC

Profesionales
designados para estos
efectos deberan
trasladar al estudiante
a la sala de la calma.

Funcionario
definido para
tal efecto
(profesional
equipo PIE)

3 horas
aprox.

En el caso de no lograr la
contencion del estudiante,
se le dejara solo en el lugar
donde esté y sera observado
de manera directa por
profesionales previamente
definidos para tal efecto,
evitando aglomeraciones de
personas que observan.
Intervendran profesionales
del establecimiento,
previamente definidos, en la
estabilizacion del/la
estudiante y sera llevado a
la sala de la calma.

Bitacora DEC

Contacto con la
familia en caso de ser
necesario, para evitar
dafio fisico y/o
psicoldgico a si mismo
y/0 hacia terceros.

Inspector
General

3 horas
aprox.

4. Cuando la situacién no
logra ser controlada por los
profesionales previamente
dispuestos para estos
efectos, el adulto
significativo que debe
acompafar la DEC,
informara a Inspectoria
General, quien se pondra en
contacto con la familia del/la
estudiante para que puedan
acercarse al
establecimiento, ya sea a
permanecer en él como
apoyo mientras dure la crisis
0 para proceder a su retiro
con el fin de asegurar su
bienestar y el de la
comunidad en general.

Bitacora
DEC,
Documento
de asistencia
de la familia
al EE.

1. Contencidn fisica.

Personal
capacitado
para estos
efectos
(inspectores).

El tiempo
que tarde
el
estudiante
en volver a
la

calma.

Esta contencidn sera
realizada sélo en caso de
extremo riesgo para el
estudiante u otras personas
de la comunidad educativa

bitacora DEC

Necesi
dad de
conten
cion
fisica

Su realizacion sera
efectuada por un/a
profesional capacitado que
maneje las técnicas
apropiadas (accion de
mecedora, abrazo
profundo). Para llevar a
cabo este tipo de

Bitacora
DEC,
autorizacion
de la familia.

contencion, debe existir
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autorizacion escrita por
parte de la familia.

2. Contacto con la
familia.

Inspector
General

Cuando la situacion no logra
ser controlada por los
profesionales previamente
dispuestos para estos
efectos, sera el Inspector
General el encargado de
ponerse en contacto con la
familia del/la estudiante
para que puedan acercarse
a retirarlo del
establecimiento y de esta
forma asegurar su bienestar
y el de la comunidad en
general.

Bitacora
DEC,
certificado
de asistencia
al EE por
parte de la
familia.

Acompafiamiento al

Profesional del

3 a 4 horas

El/la estudiante sera

Bitacora DEC

estudiante. EE destinado acompafiado/a por un
Accion para este fin. profesional del EE, hasta su
es a retiro en aula de recursos,
realiza sala de la calma o espacio
r una 3 a 4 horas|designado para su Bitacora DEC
vez Retorno a la calma y a|Profesional del permanencia, velando por
finaliz |la jornada regular. EE destinado su integridad fisica y la
ada la para este fin. seguridad del resto de la
crisis comunidad educativa.
con el
estudi En el caso que el/la
ante estudiante se estabilice
emocionalmente y se haya
calmado, se procede a
retomar su jornada.
Accion [Acciones de vuelta a [Cualquier Inmediata [Se sugiere realizar acciones
esa |acalma. docente y/o mente que favorezcan el retorno a
realiza funcionario que/después de|la calma, tales como:
r con esté a cargo  |ocurrido el [ejercicios de respiracion,
el del grupo episodio. |relajacion, meditacion.
curso CUrso en ese Pausas activas. Reflexiones
una momento. y conversaciones, siempre
vez en el ambito del respeto y
finaliz tolerancia frente a la
ada la diversidad de
crisis personalidades que integran
de un la comunidad educativa.
estudi
ante:
Contacto con la Inspector Una vez Serd el Inspector General  |Registro de
familia solicitando el |General finalizada |quien contactara via atencion de
retiro del estudiante. la crisis. telefénica al apoderado/a, |apoderados
Coordinador/a [Una vez para solicitar retiro dele Bitacora
Accion PIE, finalizada |studiante del EE, con el fin |DEC,
es a Inspectoria la crisis. de prevenir el certificado
realiza General desencadenamiento de de asistencia
r con nuevas crisis y evitar al EE por
la Momento de retiro del autoagresiones y/o violencia jparte de la
familiajestudiante, entrevista hacia terceros. familia.
una con la familia. Al momento del retiro del/la
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vez estudiante, Inspector/
finaliz General y Coordinador/a PIE
ada la entregaran informacién
crisis relevante a la familia sobre
Coordinador/a |Posterior a |la crisis, las causas de ésta |PAEC
PIE, la crisis. y las medidas que se
profesional aplicaron de acuerdo a este
responsable protocolo de accién,
del estudiante quedando una firma en la
Revisién del PAEC Bitacora DEC como
evidencia de la entrega de
dicha informacion.
Se procedera a revisar en
conjunto con la familia, el
PAEC, considerando
adecuaciones o0 nuevas
necesidades de apoyo,
seglin proceso evolutivo
del/la estudiante
Accion Determinar a través [Inspector Posterior a |[Espacio de tiempo a solas,
es a |[de la indagacidon con |General, la crisis. ejercicios de meditacion,
realizalentrevista si el/la Direccién, respiracion y/o relajacién
r con [funcionario/a requiere|Coordinador/a para volver a la calma.
los alguna de las acciones|PIE Dialogar con otro integrante
funcio |propuestas. de la comunidad educativa.
narios Autorizacidon para retirarse a
involu su hogar.
crados Autorizacién para que el/la
en la funcionario/a asista a un
DEC, centro de salud a constatar
una lesiones y poder determinar
vez futuras acciones.
finaliz
ada la
crisis:
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Protocolo para estudiantes con desregulacion (T.E.A)

El siguiente protocolo da a conocer la implementacion de acciones para la promocion de
condiciones necesarias para el acceso, participacidon, permanencia, progreso y proteccién de los
derechos de los estudiantes con trastornos del espectro autista (tea):
ley n°21.545 actualizacién afio 2024.

A Descripcion de la |Responsable |Plazo de . . a
Accion s iy . iy Medio de verificacion
accion de la accion ejecucion
Solicitar y recibir el
certificado del
dlagnqstlco del Apoderado, . Certificado profesional y
. .y profesional de salud - Inmediato al ) . P
1. Notificacion del . Orientador, o registro del diagndstico
: P y sugerencias . recibir el .
diagnéstico . Equipo PIE, ; Lo en el expediente del
relacionadas para - diagnostico .
Psicélogo/a estudiante.

elaborar un Plan de
Acompafiamiento
Individual (PAI).

2. Desarrollo del
Plan de

Crear el PAEC en
conjunto con el/la
profesor/a jefe,
psicoélogo/a,

Profesor/a jefe,

Una semana

Documento PAEC

Acompaiamiento fonoaudiélogo/ay |Equipo PIE, después de la firmado por el eauino
Individual en la familia, Orientador y notificacion del op quipoy
. C . . . - ) P la familia.
desregularizacion identificando causas |Familia diagnostico
emocional (PAEC) y estrategias para
manejar situaciones
desafiantes.
Realizar formacion
anual a todo el
personal del c_oleglo Entidad _ _ _
e s sobre abordaje de Registro de asistencia y
3. Capacitacion a la -, Sostenedora, . N
. Desregulacion ; Anualmente material de capacitacion
comunidad Equipo PIE y

educativa

Emocional y
Conductual (DEC) y
estrategias de
inclusion.

Orientador/a

entregado.
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4. Implementacion

Ajustar el entorno
fisico y social
(modificacién de
estimulos,

Informe mensual de

N L Profesor/a jefe |Diario, en cada revisidon de
de medidas anticipacion de .
. : . y personal de |clase y contexto |adaptacionesy
preventivas para |cambios, ajustes . )
. . " apoyo educativo registro de
evitar DEC en exigencias) y . :
intervenciones.
promover
ejercicios de
autorregulacién.
Adaptar la
5. Implementat_:l'on metodol_ggla y Director/a Desde el Doc_umento PACI y
del Plan de Accion |evaluacion segun . : . registro de
. . equipo PIE y diagnostico del .
Curricular las necesidades . ) adaptaciones
equipo docente|estudiante

Individual (PACI)

especificas del

curriculares.

estudiante.
Aplicar el
protocolo reactivo
segun la Equipo de . .
6. Manejo de intensidad de la Orientacion, Registro en I|I?ro de
. 2 . clases y Acta interna
Desregulacion DEC, con profesional Durante cada .
. . L . del Equipo de
Emocional y intervencion PIE, Profesor/a |episodio de DEC . -,
. : Orientacion
Conductual (DEC) |progresiva del jefey . .
: Psicosocial.
equipo de Apoderado/a
Orientacion
Psicosocial.
Establecer canales
de comunicacion ~ , .
‘s o Acompafante |Inmediato, Correos electronicos,
7. Informaciony |claros y notificar a . .
. g o externo y durante o al registros en el libro
comunicacion con |la familia de cada ) L
o o Orientador/a |finalizar cada de clases y reportes
la familia episodio de DEC y . S >
) de nivel episodio de DEC |de reunion.
las medidas
adoptadas.
Revisar la
8. Evaluacion de efect|V|d_ad de las Eq_t.upo d_e’ Reporte de
estrategias y Orientacion

estrategias e
intervenciones

ajustar los planes
seguln la evolucion
del estudiante.

equipo PIE, y
Profesor/a jefe

Trimestralmente

evaluacion y reunién
de seguimiento.

9. Aplicacion de
medidas
disciplinarias
seglin RIE

Evaluar e
implementar
medidas
formativas o
disciplinarias
adaptadas a la
situacion y no
directamente
relacionadas con
la condicién del
estudiante.

Encargada de
Orientador/a y
Directivos

Segln evento y
protocolo RIE.

Registro en libro
Digital y actas del
Comité de
Convivencia Escolar.
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10. Plan de

autocuidado para

profesionales

Implementar un
plan de
autocuidado para
los profesionales
involucrados en

situaciones de alta

demanda
emocional y
conductual.

Equipo de
Gestion del
Colegio y
Orientador/a

Anual y segun la
necesidad del
personal

Registro de
actividades de
autocuidado y
encuesta de
bienestar.

PROTOCOLO USO SALA DE CONTENCION

Accion Responsable | Plazo Descripcién de la acciéon | Medios
ejecucion de
verifica
cion
Analisis y Profesora PIE, | Inmediatamen | Un miembro del equipo Bitacora
evaluacion de la | Coordinadora | te educativo capacitado, DEC
necesidad por PIE, Psicdloga, idealmente designado en
parte de Fonoaudidlogo el PAEC, evaluara la
funcionario /a. Durante la situacion y determinara si Bitacora
capacitado. crisis el uso de la sala es la DEC
Funcionario intervencidon mas
Comunicacién definido para apropiada.
con el/la tal efecto Se intentard comunicar
estudiante. (profesional con el estudiante de
Evalu equipo PIE) manera calma y clara el
acion Durante la proposito de la sala, Bitacora
Inicial crisis ofreciéndole la oportunidad | DEC
de ingresar y hacer
ocupacion de la misma en
Acompafiamient | Funcionario forma voluntaria. Se
o al estudiante. definido para utilizardn apoyos visuales
tal efecto si son utiles para el/la
desigando en Posterior a la estudiante. Bitacora
el PAEC crisis. DEC
El/la estudiante sera
acompafado/a en la sala
Registro de la por un adulto de confianza
situacion y capacitado. Se deben
Funcionario evitar forcejeos o traslados
definido para bruscos, priorizando la
tal efecto seguridad y la calma ante
(profesional esta situacion.
equipo PIE)
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Se debe registrar en
bitacora DEC la hora y
motivo de ingreso del
estudiante a la sala de la
calma, actividades
realizadas y hora en que
hace abandono de la
misma.

Presencia adulta | Funcionario Tiempo que Un adulto capacitado sera Bitacora
de un gue acompafia | tarde el/la el encargado de DEC
funcionario al estudiante estudiante en | permanecer con el
capacitado. en el uso de la | volver a la estudiante dentro de la
sala. calma sala de la calma,
observando su estado y
brindando apoyo si es
necesario, manteniendo
una distancia
respetuosa.
Ambiente de la Equipo PIE
sala.
Sera el equipo PIE quienes
tendran la mision de
mantener la sala de la
calma limpia, segura, con
iluminacién suave y sin
elementos que puedan
representar un riesgo para
Dentr | Estrategias de Funcionario Tiempo que el estudiante. Idealmente PAI -
o de autorregulacion gue acompafa | tarde el/la velaran porque el espacio PAEC
la al estudiante estudiante en | cuente con elementos que
sala en el uso de la | volver a la favorezcan el retorno a la
Tiempo de sala. calma calma (colchonetas, Bitacora
permanencia Variable cojines, luces tenues, DEC

Equipo PIE

objetos sensoriales
seguros, entre otros.)

Se podran ofrecer al
estudiante (si es que estd
recpetivo) estrategias de
autorregulacion
previamente identificadas
en su PAI y/o PAEC.

El tiempo de permanencia
en la sala de la calma sera
el necesario para que el
estudiante recupere la
calma y pueda
reincorporarse a su rutina.
No se establecera un
tiempo limite
predeterminado, pero se
realizara una evaluacion
continua de su estado
animico.
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Indicadores de
calma

Equipo PIE

El tiempo que
tarde el
estudiante en
volver a la
calma.

El estudiante debe mostrar
signos claros de
autorregulacién como por
ejemplo, disminucién de la
agitacion, comunicacion
verbal o no verbal
calmada, ausencia de
conductas de riesgo, entre
otras posibles.

bitacora
DEC

Criteri
os de
egres
o de
la

sala

Evaluacion del
adulto

Equipo PIE

Variable

El adulto a cargo del
estudiante en la sala de
contencion evaluara y
determinara si esta o no
en condiciones de volver a
su actividad.

Bitadcora
DEC

Comunicacién
con el/la
estudiante y
registro.

Equipo PIE

Variable

Se comunicara al
estudiante su retorno al
entorno habitual,
ofreciéndole el apoyo que
requiera en caso de ser
necesario.

Bitacora
DEC

Despu
és del
uso
dela
sala

Debriefing con el
estudiante (sélo
si es apropiado)
y analisis del
incidente

Comunicacién
con la familia y
revision del
PAEC

Equipo PIE

Equipo PIE

Variable

Variable

cuando el estudiante esté
tranquilo, se debe tener
una conversacion breve y
sensible en relacién a lo
ocurrido, enfocandose en
identificar posibles
desencadenantes y
estrategias de
afrontamiento futuras.

Se revisara el PAEC del
estudiante para ajustar
estrategias preventivas o
de intervencion si el uso
de la sala se vuelve
frecuente o si se
identifican nuevas
necesidades.

Bitacora
DEC

PAEC
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Establecimiento
RBD

Fecha
Director/a

Responsable de Informe

Protocolo Activado

Antecedentes del Caso (resguardar datos de menores de edad)

INFORME DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

Registro de Activacion de Protocolo

Ejemplo:

Accion

Responsable

Medio de
verificacion

Entrega de Persona que Inmediatamente Acta de (si/no) n°
informacién de los | recibe o es conocidos los recepcion de anexo
hechos a testigo de los hechos con un plazo informacion.
director/a, hechos maximo de24 hrs.
encargado/a de
establecimiento,
encargado/a
convivencia
Activacion de Director/a Inmediatamente Resolucion
protocolo recibida la Interna de

informacién activacion de

protocolo

Denuncia a Director/a 24 horas desde Constancia o
carabineros o ocurridos los copia de la
Tribunal de hechos denuncia
Familia
Citacion a Inspector 48 horas desde Copia de citaciénpor
apoderados General ocurridos los medios
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hechos

formales del
establecimiento.

Informar a Director/a 48 horas desde Oficio conductor
Sostenedor ocurridos los
hechos
Entrevista a Encargado/ade 72 horas desde Acta de
apoderados convivencia ocurridos los entrevista con
hechos firmas y
acuerdos
respectivos.
Investigacion Encargado/ade 72 horas desde Informe
interna convivencia ocurridos los
hechos
Aplicacion de Inspector 72 horas desde Acta de
medidas general ocurridos los conocimiento de

hechos

entrega de medida
por parte de
apoderados

Elaboracion de

Orientador/a

72 horas desde

Plan de Restitucion

Plan de ocurridos los con acta de firma
restitucion de hechos deaceptacion de
derechos apoderados y/o
adulto responsable
Cierre de Director/a 5 dias habiles Resolucidn interna
Protocolo desde ocurridoslos de cierrede
hechos protocolo
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Otras Acciones realizadas (consignar los medios de verificacion y n° de
EN (o))

Accion \ Medio de Verificacion N° de Anexo

Analisis de la activacion del Protocolo

Conclusiones de la Activacion de Protocolo

Registro de Intervinientes en Activacién de Protocolo

Funcion

AlW|IN|=
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PROTOCOLOS GENERALES. Anexo 10.

Protocolo atrasos en clases.

El establecimiento no puede impedir el ingreso del estudiante por causales de atraso en la llegada al
colegio; sin embargo, el atraso de manera reiterada se considerara una falta, que debe ser
registrada, asi como a posterior aplicar la sancidén correspondiente.

Se contemplan los siguientes atrasos: - Atraso al inicio de la jornada escolar.
- Atraso al inicio de cada clase.

- Atraso a la hora luego de la colacion

- Atraso al inicio de la jornada escolar.

El procedimiento en caso de atraso al inicio de la jornada escolar es el siguiente:

1. La hora de ingreso a clases al inicio de la jornada escolar es a las 8:00 A.M. 29 Liceo Diego
Portales — Avda. Francisco Varela 950 - Fono 512 321015

2. Si el/la alumno (a) llega al establecimiento educacional posterior a las 8:00 A.M. quedara registrado
en porteria como atraso, y si no presenta justificacién correspondiente luego de 3 atrasos desde
Inspectoria General se procedera a citar al apoderado.

3. En caso de reincidir en la falta, sin justificacion acorde al caso, se considerara una falta grave y
se procedera a la aplicacion de la medida disciplinaria correspondiente, con un énfasis en un fin
pedagdgico.

4, De manera excepcional, se contemplaran los casos que han sido debidamente justificados en
Inspectoria General por el apoderado para ingresar el alumno a una hora posterior al inicio de la
jornada escolar. Por ejemplo: Lactancia, domicilio a mucha distancia, enfermedad médica. Los
Inspectores de Patio, deberan contar con un registro escrito de estos casos Atraso al inicio de cada
clase. El procedimiento en atraso al inicio de cada clase durante lajornada escolar, es el siguiente:
El/la alumno/a no podra ingresar a la sala, deberd ir a solicitar un pase a su correspondiente
inspectora de patio, quien le entregara un pase, y registrara en un cuaderno de atrasos al alumno/a
y respectivo curso. Luego de 3 atrasos sera citado el apoderado desde inspectoria general. En el
caso de reincidir en tal falta, se procederd a citar el apoderado y aplicar una sancién respectiva, lo
gue corresponde a una falta leve. Atraso a la hora de colacién.

El procedimiento en atraso a clases luego de la hora de colacion es el mismo que en caso de atrasoal
inicio de clase.
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Protocolo sobre inasistencias a clases.

e Las inasistencias acumuladas justificadas o no, afectan el progreso académico del estudiante.
Segun los decretos de Evaluacién N° 112/99 y Decreto N° 83/01, que establece la asistencia al
85% del calendario escolar para que el/la estudiante sea promovido/a al curso superior.

® No se exigird a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
relativas al embarazo, el parto, el pos parto, enfermedades del hijo/a menores de un afio,
asistencia a control de nino sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

e Todos/as los/las estudiantes estan obligados a asistir a todas las actividades programadas por el
docente.

e Las inasistencias seran justificadas. - Certificado médico que traera el apoderado/a y presentara
al encargado administrativo del establecimiento de tal funcién, plazo esperado para la entrega
del certificado sera de 1 semana.

e En caso que el alumno/a registre una cantidad de inasistencias consecutivas de 5 dias, ya sea
continua o discontinua durante el mes, sin justificacion del apoderado (previamente inspector/a
de patio haber llamado telefénicamente) el Profesor Jefe/a en conjunto con la Inspectora de Patio,
derivara el caso a la Asistente Social del establecimiento, en caso de ser el alumno/a
perteneciente a Programa de Integracion, la asistente social del programa, quien en entrevista
con el apoderado indagara las causales de las inasistencias a clases e implementara estrategias
y/0 compromisos con el apoderado para mejorar la asistencia a clases. En caso de no asistir el
apoderado a entrevista con la Asistente Social, se realizara visita a domicilio.

e Paralelamente, si las inasistencias exceden alos 10 dias, sin justificacion médica correspondiente,
seran citados desde Inspectoria General ante Direccidn, tanto el apoderado como el/la alumno/a,
donde deberan firmar un compromiso de no faltar mas a clases.

e Si a pesar de las acciones tomadas, el/la alumno/a sigue faltando a clases y el apoderado no
implementa las medidas acordadas con la asistente social, y las inasistencias del alumno siguen
en aumento, se procedera a evaluar la derivacion del caso a Tribunal de Familia.

Retiro alumnos/as del establecimiento educacional.

e El/la apoderado puede retirar el alumno (a) plazo maximo fines de octubre por disposiciones del
Ministerio de Educacién.

e En este caso de solicitar retirar la documentacion del alumno (a) del establecimiento debera ser
derivado primera instancia al Director o Inspector/a General del establecimiento.
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e El Director o Inspector/a General/a luego de una breve recepcidon del caso, procedera a derivar
al Jefe Administrativo, previamente haber revisado si el/la estudiante pertenece al Programa de
Integracion, de ser asi deberd llamar a la Coordinadora PIE para dar a conocer la situacién de
retiro y realizar las acciones pertinentes.

e Paralelamente, informar al/la Profesor/a Jefe de la situacion de retiro del alumno/a.

e El Jefe Administrativo dejara registrado en una bitédcora, con una breve resefa de la causal de
retiro, con firma del apoderado. Se le entregara la documentacién respectiva del alumno/a.

Protocolosobre estudiantes migrantes.

e Los/las estudiantes de diferentes etnias que se integren al establecimiento, se regiran por
los mismos derechos y obligaciones que el resto de los estudiantes del plantel educativo.

e El Profesor Jefe del establecimiento facilitara el proceso adaptativo del estudiante al
contexto educativo, la adaptacion de los funcionarios y la comunidad educativa a las
caracteristicas de el/la estudiante.

¢ No sera motivo de discriminacion la raza, lugar de nacimiento, nacionalidad e idioma que
el/la estudiante traiga consigo.

e El Profesor Jefe deberd derivar a la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) para realizar las
adecuaciones curriculares en caso que sea necesario.
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Protocolo diversos estilos y ritmos de aprendizaje.

La Coordinadora PIE debera informar a la Unidad Técnico Pedagdgica y a Inspectoria General de
todos (as) las estudiantes que formen parte del Programa de Integracién Escolar. Asi, como los
alumnos/as que no pertenezcan, pero se ha determinado mediante la evaluacion respectiva la
presencia de NEE.

Durante el afo, si el profesor/a jefe u otro profesional del establecimiento pesquisan otros
alumnos/as que puedan presentar antecedentes de NEE, asi como matriculas de alumnos/as
nuevos, se derivaran a la Coordinadora PIE, quien determinara si requiere evaluacién y a partir
de aquello determinar los requerimientos pedagdgicos necesarios que se puedan otorgar
igualmente en el establecimiento.

Los profesionales especialistas deberan informar a los profesores/as jefes acerca de las NEE que
presenten los/las estudiantes del PIE a su cargo, con el propdsito de generar un trabajo conjunto
en pos del logro de los aprendizajes para cada uno de ellos/as.

El Inspector General/a en reunién quincenal con el equipo multidisciplinario del establecimiento
informara cualquier situacion disciplinaria que afecte a él/los/as estudiantes pertenecientes al PIE,
excepto que por las caracteristicas del caso se requiera informar mas rapidamente.

Desde el Programa de Integracion deberan establecer estrategias que apunten al mejoramiento
de problemas de comportamiento del alumno (a) y reforzar las medidas disciplinarias que se
adopten desde Inspectoria General.

Las medidas a adoptar deberadn ser conocidas y/o consensuadas con los profesionales del PIE a
cargo del estudiante.

La Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento debera promover un curriculo flexible, a través
de adecuaciones curriculares, evaluacion diferenciada u otras, cuando sea sugerida por los
profesionales especialistas que atiendan a los/las estudiantes con NEE, de acuerdo a la normativa
vigente.

Protocolo sobre enfermedades cronicas.

El apoderado/a tiene la responsabilidad de informar en el establecimiento sobre temas de salud
de su pupilo/a luego de haber realizado la matricula. Especificamente al Profesor/a Jefe o Unidad
Técnica Pedagdgica.

Se solicita al apoderado el diagnéstico médico y tratamiento correspondiente.

Se autoriza a los controles médicos correspondientes, facilitdndoles los permisos en dicho caso.
De acuerdo a su situacion de salud, se le aplicaran adaptaciones curriculares concordantes con
sus necesidades. Desde UTP daran a conocer la situacion al Inspector General y si es pertinente
a la comunidad educativa en caso de requerir una adecuacién o cooperacién del personal
del establecimiento de manera mas especifica (por ejemplo, encargada de la Cruz Roja).

De no terminar el/la estudiante el afio escolar junto a su apoderado podran finalizar su proceso
adelantadamente, previa evaluacion del caso. Para ello se establecera un plan de trabajo segun
la situacion lo amerite.
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PLAN DE GESTION
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

IMPORTANTE

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el
docente”, “el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”

y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no
existe acuerdo universal respecto de cémo aludir conjuntamente a ambos
sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y
ese tipo de formulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la

comprension de la lectura.




LA CONVIVENCIA ESCOLARY LA

EDUCACION PUBLICA

"La Convivencia la hacemos todos” (PNCE)

La nueva organizacion para la Educacion Publica Chilena y creacion de una nueva
institucionalidad, es una oportunidad para generar nuevas caracteristicas e impulsos que
permiten renovar e instalar acuerdos y principios, en beneficio de la calidad de nuestra
educacion.

De particular interés para la nueva organizacién, ha sido implementar los Servicios Locales
(SLEP) con las herramientas necesarias para una buena gestion, velar por una calidad integral
de la educacion y de sus resultados de aprendizaje, como también desarrollar politicas en
beneficio de la convivencia escolar y de la participacién ciudadana. Este documento puede ser
parte de dicha implementacion.

Investigaciones evidencian que una buena convivencia escolar es fundamental para el
desarrollo y formacién personal de los estudiantes y colabora directamente en alcanzar
aprendizajes de calidad. La buena noticia es que la “convivencia”, en su caracter formativo, se
ensefia y se aprende. Por lo tanto, es fundamental que las normativas y reglamentos, el
curriculo y todas las actividades que ocurren en un establecimiento escolar, estén intencionadas
y direccionadas hacia una buena convivencia, donde las relaciones interpersonales sean
respetuosas, tolerantes, inclusivas, pacificas y colaborativas y generen un buen ambiente, en
todas las actividades diarias, clases, recreos, actividades extra programaticas u otras que se
desarrollen en el establecimiento.

Desde el afio 2011, con la Ley de Violencia Escolar, el MINEDUC ha venido realizando cambios,
que velan por la mejora de la convivencia, exigiendo dicha ley, desarrollar un “Reglamento de
Convivencia Escolar” en cada establecimiento. A la fecha, se ha seguido avanzado, culminando
con la “Politica Nacional de Convivencia Escolar” (PNCE), presentada a las comunidades
educativas en marzo de 2019. Esta politica exige generar un “Plan de Gestion para la
Convivencia” (PGCE), articulado con el Reglamento Interno Escolar (RIE), el Plan de Mejora
Escolar (PME) y el Plan de Formacién Ciudadana, entre otros documentos.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) profundiza en definiciones claves, otorga
sentido, entrega un marco conceptual y de acciones junto con herramientas para ser
implementadas en los establecimientos escolares.

Como pilar fundamental sefiala “el aprender a convivir con respeto a las diferencias”, en el
proceso formativo de los nifios, nifias y adolescentes.
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Estan presentes los conceptos de inclusividad, la capacidad de acoger y respetar la diversidad
cultural, social, personal y de género, en sus multiples dimensiones e identidades percibida como
unariqueza que contribuye al desarrollo de todos los miembros de la comunidad.

Se exige también, que sea parte de la buena convivencia, la colaboracién y participacién
democratica de todos sus miembros de la comunidad escolar, lo que facilita el desarrollo de la
identidad y del sentido de pertenencia. Esto, a su vez, aporta a la construccion de un proyecto
comun y compartido por todos los actores de un establecimiento, orientado a la formacién
integralde los estudiantes como propésito central.

La PNCE busca la resoluciéon pacifica y dialogada de los conflictos como modo de enfrentar
desacuerdos en las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad escolar.

I\\

Se invita a los integrantes de las comunidades escolares a revisar, actualizar y generar el “Plan
de Gestidon de la Convivencia Escolar”, (PGCE), para que sea un instrumento de planificacion y
de gestion que busca materializarlas acciones intencionadas para la buena convivencia. Son sus
referentes el PEI con su mision, vision y sellos particulares; los objetivos estratégicos del
establecimiento, las bases curriculares con sus objetivos transversales los estandares
propuestos por la Agencia de Calidad de la Educacién y otros documentos que se detallan al
interior de este trabajo.

A su vez, proponemos realizar un disefio articulado y coherente entre el PGCE con el Reglamento
Interno Escolar (RIE), particularmente con su capitulo sobre la Regulaciéon de la Convivencia
Escolar,y con el Plan de Mejora Escolar (PME), en sus dimensiones y etapas, objetivos, metas y
acciones derivadas del diagndstico anual.

Esperamos que este modelo permita actualizar los Planes de Gestion de la Convivencia Escolar,
siendo pertinentes a cada realidad y modalidad educativa, adecuandolo en lo necesario para
gue sea un aporte a la ordenacion interna, en beneficio de una gestion de calidad, logro de
buenos aprendizajes y la generacién de un adecuado clima escolar.

1| a Direccidn de Educacion Publica a través de los SLEP, ha puesto a disposicion de los establecimientos escolares, un documento
llamado “Lista de Cotejo” que permite evaluar la existencia y cumplimiento de los contenidos minimos que debe contener el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. La pauta contiene indicadores genéricos y apuntan a establecer un estandar
que los establecimientos escolares deberan tener presente para evaluar sus PGCE.
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I. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO Y

FUNDAMENTOS DEL PLAN DE GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Identificacion del Servicio Local y del establecimiento educacional

Nombre del Servicio Local
que corresponde al
establecimiento

Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera, Coquimbo.

Region del Servicio Local

IV Regiéon Coquimbo

RBD del establecimiento

611-4

Tipo de establecimiento

Ensefanza media JEC
Cientifico Humanista — Técnico Profesional
Educacion de adultos, jornada nocturna.

Niveles de Enseinanza

19 a 4% medio.

Direcciéon

Avda. Francisco Varela Oriente, Nro. 950.

Comuna, Region

Coquimbo, IV Regidn.

Teléfono

(51)2 321015

Correo electronico
establecimiento

lic.diegoportales@educacionpublica.cl

Nombre director(a)

Sr. Emilio Loo Pizarro

Correo electronico director

eloo.5330@educacionpublica.cl

Programas de apoyo

Plan Formacién Ciudadana.

Plan de apoyo a la Inclusién.

Plan Sexualidad, Afectividad y Género.
Plan Integral de Seguridad

Plan Desarrollo Profesional Docente (CAP).
Plan Orientacion.

Otra informacion que
considere relevante ofrecer
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b) Introduccion y marcos legales y normativos

La actual Ley N° 21.040 que crea el Sistema de Educacién Publica, que tiene como objetivo central el
garantizar calidad en la educacion, entregar oportunidades a los estudiantes, centrandose en los
aprendizajes para el siglo XXI, generando una sana e inclusiva convivencia dentro del aula y el
establecimiento; dentro de sus nuevas disposiciones, contempla la creacion de una Estrategia
Nacional de Educacion Publica (ENEP), por un periodo de ocho afios, que surge como un
instrumento de gestion cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de la educaciéon, poniendo el foco
en el pleno desarrollo de los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales de
Educacion.

La ENEP en lo relativo a Convivencia Escolar, dentro de sus lineas de accion sefiala como
importante generar un trabajo coordinado y articulado entre la DEP y el Ministerio de Educacion para
la implementacion de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, que tiene por objetivo orientar y
fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el
desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto delos estudiantes
como del conjunto de la comunidad educativa. Igualmente, se aspira a desarrollar contextos de
aprendizajes institucionales y pedagdgicos, disefiar e implementar protocolos y practicas para abordar
situaciones especificas, ademas de promover la participacion en redes territoriales de convivencia.

La Ley N° 21.040, también en sus lineas de accion estad el asegurar la representatividad y

constitucion de todas las instancias participativas en el contexto educacional, definidos por ley, tal
como el Consejo Escolar y Consejo de Profesores, de modo que sean capaces de ejercer sus
funciones de manera auténoma y eficiente en el tiempo. Siendo estamentos participes en la
construccion de sus proyectos educativos institucionales (PEI) y planes de mejoramiento educativo

(PME) y en la participacion de la elaboracion del Plan Estratégico Local de Educacion.

La Ley de Violencia Escolar N° 20.536, define como "buena convivencia la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes” y establece que todos los establecimientos educacionales con
Reconocimiento Oficial, deben contar con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, cuyo
propdsito es orientar a las comunidades educativas en el desarrollo de estrategias para promover el
buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de violencia entre sus integrantes.

El Plan de Gestion es un instrumento acordado por el Consejo Escolar, que busca concretar acciones
gue permitan a todos los integrantes de la comunidad educativa, fortalecer una convivencia escolar
pacifica y basada en la resolucién dialogada de los conflictos. Estas acciones deben ser coherentes
con los principios, sellos y valores del Proyecto Educativo Institucional y con las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

La actual Politica Nacional de la Convivencia Escolar (2019 -2022), cuyo objetivo es orientar
y fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar, se centra
en dos aspectos fundamentales; en primer lugar, el sentido formativo y ético de la convivencia
escolar y en segundo lugar, la idea central de que todos los integrantes de una comunidad escolar
son los llamados a ser responsables y beneficiarios de la buena convivencia.
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La PNCE También, considera cuatro areas basicas que se deben promover en todos los
establecimientos educacionales:

Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad.
Una convivencia inclusiva.

Una convivencia caracterizada por la participacion democratica.

La resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

AN~

Para la elaboracion del Plan de Gestion de la convivencia escolar es sumamente importante
considerar estas orientaciones emanadas desde la normativa, las cuales también, consideran la
modalidad de educacién del establecimiento.

En el presente documento, que constituye el Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar del Liceo
Diego Portales, se establece objetivo general, objetivos especificos, acciones y responsables. Este
plan se ha elaborado con lo emanado por las normativas mencionadas y articulado con otros
instrumentos de gestidn institucionales, tales como el Proyecto Educativo y Plan de Mejoramiento
Educativo.

El plan de gestidon de la convivencia escolar, sus actividades van dirigidas a todos los estudiantes
jornada diurna, tanto en la modalidad cientifico humanista como técnico-profesional. Lo mismo,
ocurre con los estudiantes pertenecientes al Programa de Reencuentro Educativo.

En el caso, de la jornada nocturna, ante situaciones pertinentes se realiza coordinacién con el
coordinador de la modalidad de clases de esta modalidad.

Sus Objetivos Generales y Especificos surgen del andlisis de los resultados de instrumentos de
diagndstico, de la participacién de la comunidad, e identificando y priorizando acciones que apunten
al logro de estos objetivos.

Este instrumento de gestion es revisado anualmente de manera participativa y cuyo proceso de
actualizacion finaliza con la validacion por el Consejo Escolar.
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c) Marco conceptual, contextualizacion y enfoques del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar

Marco conceptual y enfoques del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El actual Plan Nacional de la Convivencia Escolar, define la convivencia como "“el conjunto de las
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no
sdlo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones que forman parte de la institucion”.

Asimismo, se considera que la convivencia “se ensefia y se aprende”, lo que implica que el aprendizaje
es a nivel curricular y también en todos los espacios de oportunidades de la comunidad educativa.
Por esto es importante generar ambientes que faciliten el desarrollo de una convivencia respetuosa,
inclusiva, participativa, colaborativa y orientada al bienestar de la comunidad. Donde el
reconocimiento y la valoracion de las identidades personales y de sus semejantes sea un valor
importante en el aprendizaje.

Asimismo, se indica que los propdsitos de la gestion de la convivencia son:
a. Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la comunidad
educativa.
b. Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen problemas en la convivencia.

Finalmente, las estrategias de gestion de la convivencia abarcan los siguientes niveles:
1. Desarrollar contextos de aprendizaje institucionales para la convivencia.
2. Desarrollar contextos de aprendizaje pedagdgicos para la convivencia.
3. Disefio e implementacion de procedimientos, protocolos y practicas para abordar
situaciones especificas de la convivencia.
4. Participacién en redes territoriales de convivencia.

Contextualizacion:

El establecimiento educacional Liceo Diego portales, fue fundado el 5 de Abril de 1956, segun
consta en el Decreto N°I.754, firmado por el Presidente de la Republica Don Carlos Ibafiez del
Campo.

El afio 2017, en el marco de la Reforma Educacional, Ley N° 21.040, el Liceo Diego Portales pasa
desde la administracion de la Ilustre Municipalidad de Coquimbo al Sistema de Educacién Publica,
dependiendo desde esa fecha del "Servicio Local de Educacidon Publica Puerto Cordillera”.

El Liceo Diego Portales es un Liceo pluralista, que busca la equidad social, fomentar las buenas
relaciones personales y desarrollar una sana convivencia escolar dentro de sus dependencias. Se
caracteriza como una institucion de caracter Polivalente, con la modalidad Formacién Humanista -
Cientifico y Técnico - Profesional, en jornada diurna. También entrega Educacion Humanista-
Cientifica para adultos, en jornada nocturna.

Localizado en el centro de la ciudad de Coquimbo, es de facil acceso para todos los jovenes de la
comuna.

Desde el afio 2020, el establecimiento implementa el ESPACIO DE REENCUENTRO EDUCATIVO, donde
se da cabida a jovenes que han quedado por 2 afios o mas fuera del sistema escolar tradicional, cuyo
objeto es restaurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y jovenes entre 16 y 21 afios de edad.
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La actual matricula, 2025, del establecimiento es de 482 estudiantes, 442 en jornada diurna y 40 en
educacion de adultos.

En la construccion del Plan de Gestion de la Convivencia escolar y de sus actividades, de
acuerdo con el PNCE es importante considerar los siguientes enfoques:

Enfoque ético, formativo, inclusivo, territorial, participativo y enfoque de derechos.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del establecimiento, en primer lugar, se implementa
objetivos y acciones, que permitan fortalecer el buen trato en toda la comunidad, tales como: talleres
en los cursos, escuela para padres, y capacitacion con los docentes y asistentes de la educacion, lo
qgue nos permitiria adquirir conocimientos y herramientas para prevenir y abordar situaciones de
maltrato al interior del establecimiento.

\Asimismo, se ha ido implementado como accion, la mediacion escolar, anteriormente descrita, como
una forma de propiciar la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos.

El establecimiento, aborda las situaciones de conflictos que se suscitan entre pares y adultos,
utilizando la mediacion y negociacion, como mecanismos positivos para la resolucion pacifica de
conflictos. Dentro del plan, se realizan talleres internos o con redes externas, que contribuyan a
fortalecer en los estudiantes distintas habilidades socioemocionales; tales como: asertividad,
estrategias de afrontamiento, reconocimiento y gestion de las emociones, etc., de modo de contribuir
a prevenir situaciones de violencia escolar.

En la institucion educativa se disefan y ejecutan estrategias para la promocion de la vida saludable
en toda la comunidad y el fortalecimiento de la autoestima; de modo de poder generar instancias
gue permitan a los estudiantes reconocer y potenciar sus fortalezas y disminuir conductas de riesgo.

Todas estas acciones, entre otras estan orientadas al aprendizaje de formas de aprender a convivir
basadas en un trato respetuoso, pacifico, dialogante y con valoracion de las diferencias; respetando
las diversidad cultural, social, personal y de género; promoviendo la participacion democratica y
ipropiciando el respeto y la resolucion pacifica de conflictos (enfoque formativo, inclusivo,
\participativo y ético).

De igual modo, en el establecimiento se definen procedimientos para la derivacion de casos, de manera
oportuna y realizando un seguimiento de éstos, como una forma de prevenir conflictos mayores y
otorgar apoyo a los estudiantes y a sus familias. Se establecen mecanismos para incorporar en la
solucién del problema la colaboracién de entidades publicas o privadas locales (enfoque territorial).

Estas acciones se articulan y se complementan con las disefiadas en el Plan de apoyo a la inclusion,
Plan de Orientacion, Plan de Afectividad, Sexualidad y de Género y especialmente con el Plan de
Formacion Ciudadana, con la implementacion en la institucion de acciones orientadas a fomentar los
valores democréaticos (enfoque de derecho y enfoque basado en la participacion
democratica). Actividades especificas, como trabajo en equipo, con la coordinadora formacion
ciudadana y convivencia escolar para la implementacion del plan de formacion ciudadana y la
iparticipacion de estudiantes pertenecientes al Gobierno Escolar.
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En consideracion al enfoque participativo, al interior del establecimiento se fomenta la eleccion
representativa de los integrantes de los distintos modos de representacion, tales como: consejo
escolar, elecciones del CEAL, eleccidn directiva centro de padres, etc.

La Estrategia Nacional de Educacion Publica (ENEP) uno de sus objetivos estratégicos es "generar
una convivencia escolar positiva, como una responsabilidad educativa abordando la diversidad”; lo
gue esta en coherencia con el Plan de Gestion de la Convivencia y el Plan de Inclusion de la
institucion, donde se incluye un objetivo y actividades con el objetivo de fortalecer el sentido de la
igualdad y respeto a la diversidad.

\Asi como, el respeto, es un valor central y la formacion ciudadana, por ende, se realizan acciones de
coordinacion con ambos programas y sus encargadas para potenciar y trabajar articuladamente en
beneficio de estos objetivos.

226



d) Elementos del Proyecto Educativo Institucional a considerar en el PGCE

Vision del Establecimiento

Vision Institucional del Liceo Diego Portales, es constituirse en un Liceo de Educacién Publica
reconocido por entregar Educacion Integral y de calidad, desarrollando competencias académicas,
técnicas y socioemocionales que les permita a los estudiantes construir sus proyectos de vida.

Mision del Establecimiento

Pyl

La Misiéon Institucional es proporcionar a los estudiantes del liceo una formacion educativa basada
en los principios del "Aprendizaje dialégico”, que favorezca aprendizajes de calidad y, a la vez,
contribuya al logro de sus expectativas personales y sociales.

Sellos educativos del Establecimiento

El sello institucional del Liceo Diego Portales es ser una “"Comunidad que basa sus practicas
lpedagdgicas en el aprendizaje dialdgico y sus principios fundamentales”.

El aprendizaje dialdgico se produce en interacciones que aumentan el aprendizaje instrumental,
favorecen la creacion de sentido personal y social, estan guiadas por solidaridad y en las que la
igualdad y la diferencia son valores compatibles y mutuamente enriquecedoras.
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Perfil del Estudiante

Nuestros/as estudiantes son jovenes que ingresan a las aulas en su etapa de adolescencia, lo que
ensi mismo es un gran desafio personal, familiar y también educativo. Esta etapa evolutiva es
reconocida

en nuestros estudiantes como eje central desde donde acceden a las experiencias educativas,
considerandose también que cada uno es un ser singular e irremplazable, lleno de potencialidades
y especialmente con las siguientes caracteristicas:

1.

Protagonista de su formacion integral, con interés por el aprendizaje continuo y la formacion
de habilidades socioemocionales, con un comportamiento crecientemente auténomo en el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, de acuerdo a su etapa evolutiva.

Capaz de exponer sus ideas y opiniones, en el marco del respeto y buen trato, con
pensamiento critico, buscando el crecimiento personal, asi como también del entorno social
y comunitario, propiciando iniciativas innovadoras, creativas y que se relacionen con el
resguardo del entorno medioambiental. Responsable en el cumplimiento de las actividades
pedagogicas propias de su proceso de aprendizaje y de la sana convivencia en la comunidad
educativa, con comportamiento proactivo y participativo dentro del aula como también en las
demas actividades del liceo.

Identificado con el Proyecto Educativo Institucional, participando activamente de las
actividades propias del aprendizaje dialdgico y las actuaciones de éxito propuestas por
Comunidades de Aprendizaje.

Brindar un buen trato a todos los integrantes de la comunidad educativa, desarrollando un
comportamiento democratico, inclusivo, tolerante y solidario hacia sus pares y hacia toda
la comunidad educativa.

Conocedor del Manual de Convivencia Escolar y protocolos de actuacion, orientando sus
acciones en base a estos.

Que utiliza el dialogo para la resolucién de los conflictos, mostrando una tendencia reflexiva
ante las dificultades que puedan aparecer en su vida, rescatando y potenciando los
comportamientos resilientes que ha desarrollado.

Perfil de Egreso Los y las estudiantes que egresen de la Comunidad de Aprendizaje Liceo Diego
Portalesson fieles representantes del perfil descrito, lo que les permitira ser reconocidos por haber
concluido suensefianza media en nuestro establecimiento y ser personas con un proyecto de vida
trazado, donde elaprendizaje continuo y adaptado a los nuevos desafios, el valor del dialogo, la
inclusion y tolerancia contribuyan a la construccion de una sociedad mejor, mas equitativa,
prospera y justa.
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Texto del Objetivo del Plan Nacional de Convivencia Escolar.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar sefiala como objetivo fundamental el

“orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar
para el buen desarrollo de los ambitos personal y social, del conocimiento y la cultura, tanto de
los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa”.

Orientacion

De este objetivo y de las propias necesidades del establecimiento, surgen sus objetivos
generales y especificos.

Los objetivos priorizados estan en relacion al diagndstico inicial de la elaboracion del plan de
gestion de la convivencia escolar; asi como, de la autoevaluacion anual que se realiza en el
establecimiento.

Desde el afio pasado, otro insumo de percepcion importante que se contempla, es el DIA,
diagndstico integral de aprendizaje, que contempla un cuestionario de desarrollo socioemocional,
que permite medir a los establecimientos, medir en tres momentos: diagndstico- evaluacion
intermedia-cierre.

Los objetivos especificos también estan vinculados con los cuatro modos de construir vinculos en
las interrelaciones cotidianas de la comunidad escolar, que propone el plan nacional de la
convivencia escolar:

a. Una convivencia basada en el respeto y buen trato.

b. Una convivencia basada en la inclusion.

c. Una convivencia basada en una participacion democratica y colaborativa; y

d. Una convivencia basada en una manera dialogada y pacifica de resolver los conflictos.
Donde se contemplan dos contextos de aprendizajes:

1. Contextos de Aprendizajes Institucionales (lideres y modelos, reglas y procedimientos,
relatos institucionales, organizacion del ambiente, lenguaje, reconocimiento y sanciones,
ritos, ceremonias y tradiciones).

2. Contextos de Aprendizajes Pedagdgicos, formacion directa de los estudiantes (curriculum
escolar, estrategias metodoldgicas, uso de recursos didacticos, organizacion de
oportunidades de aprendizajes especificos).

En ese sentido, el trabajo colaborativo con la unidad de Orientacidn, en reuniones de trabajo se
espera durante este afo, tener reuniones periddicas de trabajo, para articular los OA Y OAT
esperados en la asignatura de orientacion, con los objetivos especificos de diversas acciones del
plan de gestion de la convivencia escolar y con los valores institucionales.

\Asimismo, acciones como elaboracién de rutinas institucionales, construir participativamente en los
cursos normas o una especie de decalogos que orienten el comportamiento, estan orientadas a
fomentar un clima de aula positivo o taller profesores jefes dirigidos a la importancia de instalar el
reconocimiento de las fortalezas de los estudiantes de manera cotidiana, estan dirigidas a contar
con un clima de aula positivo y dispuesto al aprendizaje.

229



Objetivo general del plan:

Objetivo General:
Promover una convivencia escolar inclusiva, participativa, tolerante y respetuosa que
contribuyan a fortalecer los procesos de ensefanza y formacion integral de los/as estudiantes.

Objetivos especificos:

- Fortalecer un ambiente organizado, en el cual reconozcan valores institucionales, promoviendo las
habilidades de conciencia de otros, empatia, colaboracion y comunicacion.

- Propiciar el desarrollo de las y los Estudiantes, promoviendo habilidades Socioemocionales de
conciencia en si mismos, autorregulacion y toma responsable de decisiones.

- Promover un estilo de vida saludable, instando a la prevencién de conductas de riesgos, en
los ambitos biopsicosociales.

- Desarrollo de la autoestima Escolar a través de instancias de reconocimiento a integrantes
de la comunidad, promoviendo habilidades Socioemocionales de inclusividad, prosocialidad
y compromiso democratico.

- Desarrollar en los estudiantes el aprendizaje Socioemocional comunitario.
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El PGCE esta articulado con otros documentos del establecimiento, en consecuencia:

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, debe estar articulado con distintos instrumentos de
gestion institucional y en distintos niveles. Esto es con la Estrategia Nacional de Educacion Publica
(ENEP), donde se desprende en una de sus lineas de accién: “Generar una convivencia escolar
positiva, como una responsabilidad educativa abordando la diversidad”. Esta accion a su vez, se
encuentra articulada con el Plan Estratégico Local (PEL), mediante uno de sus objetivos
estratégicos, el cual sostiene: “Desarrollar una eficaz y eficiente gestion de liderazgo y de la
convivencia escolar en los distintos niveles y modalidades educativas a través del trabajo colaborativo
en redes y comunidades de aprendizaje profesional con participacion y vinculacion territorial,
procurando ofrecer el mejor servicio como sostenedor educacional”.

El propdsito del PEl es disminuir los porcentajes de estudiantes en nivel de aprendizaje insuficientes
de acuerdo con evaluaciones estandarizadas y con las condiciones de calidad de los IDPS. En ese
sentido, el plan de gestion de la convivencia de la institucién, considera estos indicadores, para la
formulacion de un cuestionario autodiagndstico que permita tener una vision de la dimension de la
convivencia escolar por los distintos estamentos y realizar los ajustes necesarios para su actualizacion
2022.

La Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019 -2022), cuyo objetivo es orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar, se centra en dos
aspectosfundamentales; en primer lugar, el sentido formativo y ético de la convivencia escolar y en
segundo lugar, la idea central de que todos los integrantes de una comunidad escolar son los
llamados a ser responsables y beneficiarios de la buena convivencia.
La PNCE, considera cuatro areas basicas que se deben promover en todos los establecimientos
educacionales:

3. Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la comunidad.

4. Una convivencia inclusiva.

5. Una convivencia caracterizada por la participacion democratica.

6. La resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Para la elaboracién del Plan de Gestion de la convivencia escolar es sumamente importante
considerarestas orientaciones emanadas desde la normativa.

En nuestro establecimiento Liceo Diego Portales, durante el afio 2020 de procedié a la reformulacion
del PEI, de tal modo, que se incorporan en el actual PGCE los cambios realizados. Especificamente en
torno a los principios y valores declarados en el PEI

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del establecimiento esta articulado con el Plan de
Mejoramiento Educativo, ya que como lo sugiere la normativa el Objetivo General del PGCE esta
vinculado con el PME. Asimismo, las acciones incorporadas en el PME estan presentes en el Plan de
Gestiéon de la Convivencia Escolar del establecimiento y se revisan los informes entregados por la
autoridad en la revision final anual del PME.

Asimismo, se puede sefalar la coherencia existente con el RIE, siendo uno de los objetivos centrales
el establecer acciones de actualizacion anual y socializacion del Reglamento, el cual afo tras afo,
requiere dar cumplimiento a las orientaciones dadas.
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De igual modo, su socializacion permite favorecer una vision compartida, una apropiacion y un
sentido de unidad en la comunidad educativa ante del cumplimiento de los protocolos y normas
establecidas.

Igualmente, sefalar que el Plan de Gestion del establecimiento acorde a los propdsitos del Plan
Nacional de Convivencia Escolar, tiene acciones con un foco preventivo, de tal modo de disminuir la
incidencia de situaciones de violencia escolar, los cuales estan expresados en el Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar.

Como anteriormente se menciond, en el apartado del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
relacionado con la actualizacion del RIE, anualmente se revisan y se incorporan los ajustes y/o cambios
necesarios, tales como Protocolos, en concordancia con las exigencias emanadas desde el Ministerio
de Educacion, asi como ante situaciones o necesidades que se puedan suscitar en la dinamica propia
del establecimiento, siempre apegado a las normativas.

En el PGCE uno de los objetivos especificos es actualizar, socializar y sensibilizar a la comunidad
educativa con el RIE.

Durante el afo 2020, con la actualizacion del RIE, se pudo consolidar un Equipo de
Convivencia Escolar al interior del establecimiento, fijando reuniones de trabajo de manera
regular. Asi como, la composicién del equipo responde a las sugerencias dadas en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar para su conformacion, asi como las funciones de los
integrantes estan alineados a las especificaciones que mencionan en este documento.

Durante el 2021, se conforma un equipo de Formacion Ciudadana, siendo integrante activa la
Encargada de Convivencia Escolar, de tal modo se ha puesto sumo cuidado en que estén ambos planes
articulados y en concordancia al objetivo general del PFC. Igualmente, que entre ambos planes
convergen areas basicas que se deben promover, especificamente con una convivencia caracterizada
por la participacion democratica y la resolucién pacifica y dialogada de conflictos.
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a) Orientaciones E/ Plan de Gestion de Convivencia se redacta como Plan Estratégico cada cuatro
anos, en coherenciacon el PME. En su inicio, para la elaboracion del PGCE del establecimiento se
utilizaron los resultadosde prueba DIA. De tal modo, se consideraron como focos orientadores estos
resultados. Se complementd el analisis para la construccion del Plan de Gestion de Convivencia, con
los resultadosde un autodiagndstico aplicado con respecto a la vida sana de los estudiantes y con las
sugerenciasque se desprendieron de éste por los propios estudiantes para promover una vida
saludable. Finalmente, se presentd en el Consejo Escolar para conocer cudles eran las principales
dificultadesen la dimension de convivencia escolar del establecimiento.

Si bien este plan se redacta como Plan Estratégico, contempla una bajada anual, ante lo cual se da
a conocer en el 1er. Consejo Escolar el inicio del proceso de actualizacion del PGCE, con reuniones
de analisis con el equipo de convivencia escolar y con una jornada de andlisis y de actualizacion
con la comunidad educativa, de tal modo de garantizar que sea un proceso participativo.

Como parte de la evaluacién anual del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, se considera los
resultados del Diagndstico Integral de Aprendizajes de la Agencia de Calidad de Educacion, que
contemplé la aplicacion de un Cuestionario Socioemocional a los estudiantes de 1° a 4% ensefianza
media, donde las preguntas recogian informacion sobre algunos aspectos socioemocionales basicos
para un adecuado crecimiento personal y una participacion satisfactoria de la vida en comunidad.
En esta evaluacidn se considera tanto el estado de desarrollo de los estudiantes comola manera en
gue el colegio promueve estos aprendizajes.
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En general, los resultados de este Diagndstico integral de Convivencia Escolar 2025Q, es positiva.

\Algunos resultados especificos eran:

1. En el establecimiento se planifican, implementan y monitorean programas e iniciativas para la
formacion integral de los estudiantes de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.

2. Los docentes acompafian activamente a los estudiantes de su curso y los orientan formativa
y académicamente.

3. En el establecimiento educacional se transmiten altas expectativas a los estudiantes, y los
apoyan en la toma de decisiones sobre su futuro

4. En la institucidon se promueven habitos de vida saludable y conductas de autocuidado entre los
estudiantes.

5. La institucién promueve de manera activa que las familias y los apoderados se involucren y
participen en el proceso educativo de sus hijos.

6. La institucion promueve, modelan y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

7. En el liceo se promueve la diversidad, incluyendo la equidad de género y previene cualquier
tipo de discriminacion.

8. En el liceo se difunde y exige el cumplimiento del reglamento de convivencia.

9. El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el desarrollo
de las actividades pedagdgicas.

10. En el liceo se abordan decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia
dentro del establecimiento.

11.En el liceo se promueven el sentido de pertenencia y participacion en torno al proyecto
educativo institucional.

12. En el liceo los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones y la reflexion
critica.

13. En el liceo se promueve la formacion democratica, la participacion activa de los estudiantes
mediante el apoyo del Centro de alumnos y las directivas.

14. El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para apoyar el desarrollo del proyecto educativo institucional

Se considerd el andlisis de estos resultados, para realizar ajustes necesarios en el Plan de Gestién

de Convivencia Escolar durante este afio. Los resultados se contemplan en la elaboracién de este

iplan, en especial en los objetivos especificos de generar un clima escolar

qgue propicie el buen trato en toda la comunidad educativa.

Considerar que este plan esta en articulacion con el plan de mejoramiento educativo y convenio
del desempefo del Director; asi como con los otros planes normativos.

Es importante, sefalar finalmente, que este proceso de actualizacion, finalizé con la validacion del
iplan por el Consejo Escolar del PGCE (de acuerdo a la Ley 20.040 art. 10), durante el mes de abril del
ipresente afio.
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Objetivo N°1:

Fortalecer un ambiente organizado, en el cual reconozcan valores institucionales, promoviendo las habilidades de conciencia
de otros, empatia, colaboracién y comunicacion.

ACCION DESCRIPCION DE | DATO BASE FORMA DE | NIVEL DE INICIO | TERMINO | MEDIO DE
LA ACCION CALCULO GESTION VERIFICACION
MODELO
ESCUELA
TOTAL
CIRCULOS | Estudiantes, 68.32% de N° de Promocion | mayo Diciembre | Planificacion de
DE guiados por un los estudiante | al. actividades.
CONVIVEN | docente, se estudiantes s que fotografias
CIA reunen en un refiere que participan
espacio seguro posee en prueba
para dialogar habilidades DIA x 100
sobre temas de empatia, /N° total
relevantes colaboracion de
(valores, y estudiante
emociones, comunicacion | s de
convivencia, ensefanza
problemas media que
comunes de rindieron
establecimiento), la prueba.
fomentando la
escucha activa, el
respeto y la
participacion
equitativa.
Apadrinar Consiste en 68.32% de Ne° de Individual. | mayo Diciembre
asignar a los estudiante
estudiantes de estudiantes s que
cursos superiores refiere que participan
(més posee en prueba
experimentados) habilidades DIA x 100
como “padrinos” o | de empatia, /N° total
“tutores” de colaboracién de
estudiante de y estudiante
cursos menores. comunicacién | s de
Su funcién es ensefianza
acompafarlos, media que
orientarlos, rindieron
ayudarlos en su la prueba
integracion, y ser
un referente
positivo.
Campahfas | Realizar campafas | 68.32% de N° de Focalizado. | mayo Diciembre
de valores | mensuales como los estudiante
con creacion de estudiantes s que
protagonis | afiches que seradn refiere que participan
mo parte de diario posee en prueba
estudiantil | mural, habilidades DIA x 100
Reconocimiento a de empatia, /N° total
acciones positivas | colaboracion de
entre compaferos |y estudiante
("yo reconozco comunicacion | s de
a....”), centradas ensefianza
en un valor media que
especifico. rindieron
la prueba
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Objetivo N°2:

Propiciar el desarrollo de las y los Estudiantes, promoviendo habilidades Socioemocionales de conciencia en si mismos,
autorregulacion y toma responsable de decisiones.

ACCION DESCRIPCION DE | DATO BASE FORMA DE | NIVEL DE | INICIO TERMINO MEDIO DE
LA ACCION CALCULO GESTION VERIFICACION
MODELO
ESCUELA
TOTAL
Talleres de | Los estudiantes 63.53 % de Ne° de Focalizad | mayo Diciembre. Listado con firmas
autoconoci | trabajan temas los estudiantes | estudiante | o. de participacion
miento y como identificar declaran tener | s que
gestion emociones, habilidades participan
emocional | autoestima, Socioemociona | en prueba
reconocer les de DIA x 100
fortalezas/debilida | conciencia en /N° total
des y manejar el si mismos, de
estrés. autorregulacio | estudiante
ny toma s de
responsable de | ensefianza
decisiones. media que
rindieron
la prueba
Bitacora En un cuaderno o 63.53 % de N° de Individua | mayo Diciembre. Cuaderno
personal o | libreta, el los estudiantes | estudiante | I. bitacora.
diario estudiante deberéd | declaran tener | s que fotografia
Socioemoc | anotar reflexiones | habilidades participan
ional sobre su semana Socioemociona | en prueba
escolar: como se les de DIA x 100
sintié, que conciencia en /N° total
decisiones tomo, si mismos, de
que aprendio autorregulacio | estudiante
sobre si mismo. ny toma s de
responsable de | ensefianza
decisiones. media que
rindieron
la prueba
Conversat | Plantear dilemas 63.53 % de N° de Promocio | mayo Diciembre. Textos de temas
orios en grupo como, los estudiantes | estudiante | nal. tratados.
sobre por ejemplo: declaran tener | s que fotografias.
toma de écémo actuar si habilidades participan
decisiones | presencia una Socioemociona | en prueba
injusticia en el les de DIA x 100
curso? Y hacer conciencia en /N° total
que los si mismos, de
estudiantes autorregulacio | estudiante
exploren opciones, | n 'y toma s de
consecuencias y responsable de | ensefianza
alternativas decisiones. media que
responsables. rindieron
la prueba

Objetivo N°3:

- Promover un estilo de vida saludable, instando a la prevencion de conductas de riesgos, en los ambitos biopsicosociales.

ACCION DESCRIPC | DATO FORMA DE | NIVEL DE INICIO TERMINO MEDIO DE
ION DE LA | BASE CALCULO GESTION VERIFICACION
ACCION MODELO
ESCUELA
TOTAL
Semana Es una El 37% de | N° de Promocion | junio Junio Listado de firmas
de la vida semana nuestros estudiante | al de participacion.
saludable tematica estudiante | s que Fotografias.
en la que s participa | participan
se en talleres | en algun
realizaran de taller de
charlas educacion | educacion
con integral. integral x
profesional 100/N°
es como total de
por estudiante
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ejemplo s de

nutricionis ensefianza

ta. media

Feria

saludable

con stand

de

alimentos,

recetas y

juegos,

Pausas

activas,

concursos

de afiche

videos,

etc.
Club de Un grupo El 37% de | N° de Focalizado | mayo Diciembre. Plan de acciones a
habitos voluntario | nuestros estudiante ejecutar por
saludables | de estudiante | s que grupo voluntario.

estudiante | s participa | participan

sy en talleres | en prueba

docentes de DIA x 100

de educacién | /N° total

estudiante | integral. de

s estudiante

planifican s de

actividade ensefianza

s como media que

yoga rindieron

cocina la prueba

saludable

o

campafias

contra el

consumo

de

sustancias
Desafios Proponer El 37% de | N° de Individual. | mayo Diciembre. Bitacora en la que
mensuales | pequefios nuestros estudiante anotaran las
de retos estudiante | s que acciones
bienestar. saludables | s participa | participan realizadas.

ala en talleres | en prueba

comunidad | de DIA x 100

, como, educacién | /N° total

por integral. de

ejemplo. estudiante

30 s de

minutos ensefianza

sin media que

pantalla rindieron

antes de la prueba

dormir,

caminar al

menos 20

minutos

diarios.
Espacios Acondicion N° de mayo Diciembre.
escolares arun estudiante
saludables | espacio en s que

el participan

Establecim en prueba

iento DIA x 100

como /N° total

“zona de de

bienestar” estudiante

con juegos s de

mensajes ensefianza

positivos o media que

un rincén rindieron

de la prueba

relajacion.
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Objetivo N°4:

Desarrollo de la autoestima Escolar a través de instancias de reconocimiento a integrantes de la comunidad, promoviendo
habilidades Socioemocionales de inclusividad, prosocialidad y compromiso democratico.

ACCION DESCRIPC | DATO FORMA DE | NIVEL DE INICIO TERMINO MEDIO DE
ION DE LA | BASE CALCULO GESTION VERIFICACION
ACCION MODELO
ESCUELA
TOTAL
Destacand | Crear 74.59% N° de Individual | Noviembre. | Diciembre. Libreto de acto
o lo mejor | reconocimi | de estudiante con los nombres
de ti entos en nuestros s que de los estudiantes
distintas estudiante | participan reconocidos.
categorias, | s son en prueba fotografias.
mas alla capaces DIA x 100
del de /N° total
rendimient | reconocer | de
o sus estudiante
académico | habilidade | s de
como: s enseflanza
ayuda a Socioemoc | media que
compafier | ionales de | rindieron
os, actitud | inclusivida | la prueba
positiva d,
frente a prosocialid
desafios, ady
compafieri | compromis
smo o o
empatia. democratic
o.
Murales En un 74.59% N° de Focalizado | mayo Diciembre. fotografias.
del orgullo | espacio de estudiante
Liceano. fisico o nuestros s que
digitales estudiante | participan
exhiben s son en prueba
historias, capaces DIA x 100
talentos, de /N° total
logros y reconocer de
gestos sus estudiante
positivos habilidade | s de
de 5 ensefianza
integrante | Socioemoc | media que
s de la ionales de | rindieron
comunidad | inclusivida | la prueba
d,
prosocialid
ady
compromis
o
democratic
0.
Asamblea Se crea 74.59% N° de Promocion | mayo Diciembre. Lista de
de una de estudiante | al participacion.
reconocimi | instancia nuestros s que fotografias.
ento y donde se estudiante | participan
escucha reunen s son en prueba
activa. representa | capaces DIA x 100
ntes de de /N° total
cada curso | reconocer | de
(mediador | sus estudiante
es) para habilidade | s de
compartir | s ensefianza
experienci | Socioemoc | media que
as ionales de | rindieron
positivas, inclusivida | la prueba.
reconocer d,
publicame | prosocialid
nte gestos | ady
prosociale compromis
S, 0 0

238



acciones democratic
ejemplare | o.

S,
escuchar y
proponer
ideas para
mejorar el
ambiente
escolar.

Objetivo N°5:

Desarrollar en los estudiantes el aprendizaje Socioemocional comunitario.

ACCION DESCRIPCIO DATO BASE FORMA DE NIVEL DE INICIO TERMINO MEDIO

N DE LA CALCULO GESTION

ACCION MODELO DE VERIFICACI

ESCUELA
TOTAL

creacion Los El 69.79 de los | N° de Focalizado. mayo Diciembre. Decélogo por cl
de estudiantes estudiantes estudiantes fotografias.
decalogo dialogan manifiestan que
por curso sobre como poseer participan en

mejorar el aprendizaje prueba DIA

clima de Socioemocional | x 100 /N°

aula, y como | comunitario. total de

acuerdos de estudiantes

clase crean de

una serie de ensefianza

normas que media que

mejoran la rindieron la

convivencia prueba

dentro de la

sala de

clases.
Proyectos Organizar El 69.79 de los | N° de Promocional | mayo Diciembre.
colaborativ | actividades estudiantes estudiantes
0s. de curso para | manifiestan que

alcanzar un poseer participan en

objetivo aprendizaje prueba DIA

comun con Socioemocional | x 100 /N°

impacto comunitario. total de

positivo estudiantes

como, por de

ejemplo: ensefianza

campafa media que

solidaria, rindieron la

mural prueba

comunitario,

cuidado del

entorno.
Taller de Son sesiones El N° de Individual mayo Diciembre. fotografias.
fortalezas en las que los | 69.79 de los estudiantes
personales | estudiantes estudian tes que

identifican y manifiestan participan en

comparten poseer prueba DIA

sus aprendizaje x 100 /N°

fortalezas, Socioemocional | total de

utilizando comunitario. estudiantes

dinamicas de

como "“te ensefanza

regalo una media que

palabra” en rindieron la

la que los prueba

estudiantes

escriben una

palabra o

mensaje

positivo a

otro.

Creacion de

un escudo

defortalezas
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Considerar que este plan esta en articulacion con el plan de mejoramiento educativo y convenio
del desempefio del Director; asi como con los otros planes normativos.

Es importante, sefialar finalmente, que este proceso de actualizacion, finalizé con la validacién del
iplan por el Consejo Escolar del PGCE (de acuerdo a la Ley 20.040 art. 10), durante el mes de abril
del presente afio

Su formulaciéon y modelo respeta la autonomia del Proyecto Educativo del Establecimiento,

Este plan es difundido a través de diversas modalidades a todos los estamentos e integrantes de la
comunidad educativa.

Para efectos de su fiscalizacion, se mantendra el Plan de Gestion de la Convivencia disponible, asi
como todos los documentos que acrediten su implementacion.

Su formulacién y modelo respeta la autonomia del Proyecto Educativo del Establecimiento,
considerando sus caracteristicas, necesidades, recursos y requerimientos en materias de
convivencia.

Este plan es difundido a través de diversas modalidades a todos los estamentos e integrantes de la
comunidad educativa.

Para efectos de su fiscalizacién, se mantendra el Plan de Gestion de la Convivencia disponible, asi
como todos los documentos que acrediten su implementacion.

considerando sus caracteristicas, necesidades, recursos y requerimientos en materias de convivencia.
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b) Equipo de Convivencia Escolar en el establecimiento educacional

Cargo Nombre/s Tareas y Responsabilidades Funcién
que
desempe
na
en el EE

Encargado ) . ) o )

Convivenci Carolina Ruiz Aguilera |De acuerdo a la actual PoliticaNacional de

aEscolar Convivencia Escolar (2019 -2022) las

funciones claves que desempefia el
Encargado de Convivencia Escolar, son:

1. Coordinar el Equipo de
Convivencia Escolar.

2. Coordinar y monitorea el disefioe
implementacidén del Plan de gestiénde
Convivencia Escolar, que sefala el
Consejo Escolar y la actualizacidony
revisién del Manual de Convivencia
Escolar y sus protocolos.

3. Informa de las actividades del

Plan de gestién de Convivencia Escolar
e incorpora las medidas propuestas por
éste a la comunidad

escolar.

4. Fortalece y desarrolla estrategias
para prevenir y abordar situaciones
de violencia escolar.

5.  Promueve e informa los
lineamientos preventivos y formativos
de la convivencia escolar.

6. Promueve la participacion de los
distintos actores en la convivencia
escolar.

7. Participa de reuniones de trabajoy
coordinacion equipo directivo o de
gestion para garantizar la articulacion
del Plan de gestion de Convivencia
Escolar con el resto de

la gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres,
madres y/o apoderados, que
presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su
participacion en la convivencia.
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9. Desarrolla actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes,
estudiantes, asistentes de la
educacion y apoderados.

Equipo de
Convivencia Escolar

Nombres

Tareas y responsabilidades

Funciones en
el EE

Daniela Rojas

Paulina Gajardo

Néstor Figueroa

A partir de este afio 2020 en nuestro
establecimiento educacional se ha
conformado un Equipo de Convivencia
Escolar, cuya finalidad es movilizar y

guiar al resto de la comunidad hacia el
aprendizaje de modos de \vivir

Joanna Bolados

Carla Hernandez

Juan Francisco Tapia

pacificos y acordes a los principios
educativos. El Equipo de Convivencia
Escolar se reline semanalmente para
abordar temas como: Seguimiento de
las acciones del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar, planificar talleres
con la comunidad educativa,
Monitorear la implementacion y uso
del Reglamento Interno en los dmbitos
referidos a la convivencia escolar,
analizar y organizar los recursos que
dispone el establecimiento para
implementar las actividades de las
estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia y evaluar

Las acciones desarrolladas.
Dependiendo el rol de los
participantes.

Orientadora

Psicéloga
Convivencia
Escolar

Inspector
General

Psicdloga,
dupla
ipsicosocial

Asistente
Social, dupla
psicosocial.

Encargado de
Seguridad

Nombres Integrantes Funciones en
el EE

Emilio Loo Pizarro Director Director

Antonio Representante SLEP "Puerto SLEP

Moreno Osorio Cordillera” de participacion ciudadana

Sofia Bruna Representante Centro alumnos Estudiante

Paola Ramirez Representante Centro \Apoderado

General de Apoderados
Fredy Martinez Representante de los docentes Docente

Nevenka Robles

Representante de los asistentes de la
educacion

Asistente de
la educacion

Carolina Ruiz

Secretario (a) Consejo Escolar

Convivencia

escolar
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ng ggg?i%?] 3e & Emilio Loo Pizarro. Tareas y responsabilidad en relacion Director del

revisién del PGCE al PGCE estableci-
miento.

C. Politicas de prevencion para una buena convivencia escolar

La comunidad educativa Liceo Diego Portales, trabaja bajo el modelo de escuela total,
modelo que involucra a toda la comunidad mediante un dialogo que permite descubrir
las causas y origenes de los conflictos para solucionarlos desde la propia comunidad
mucho antes de que aparezcan. Por tanto, este abordaje se concentra en la
prevencion de conflictos, mediante la creacion de un clima de colaboracion,
donde todos tienen la capacidad de opinar en la bisqueda de una solucién
consensuada que ayude a la prevencion y resolucion de conflictos.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar del establecimiento actual considera como uno
de sus objetivos principales el generar un clima que propicie el buen trato en toda la
comunidad, a través de incorporar acciones; tales como: talleres en los cursos, escuela
|para padres, y capacitacion con los docentes y asistentes de la educacion, entre otras lo
que nos permite adquirir conocimientos y herramientas para prevenir y abordar
situaciones de maltrato al interior del establecimiento. Se espera realizar talleres en
fortalecer factores multidimensionales relacionados con la disminucion de la violencia
escolar: tales como resolucion de conflictos, estrategias de afrontamiento, desarrollo
imoral, vinculacion interpersonal entre pares y fortalecer interaccion estudiantes-
docentes, entre algunos.

D. Fuentes para realizar el diagndstico de la Convivencia Escolar

Durante este afio, como parte de la evaluacion anual del Plan de Gestiéon de Convivencia
Escolar, se considera los resultados del Diagndstico Integral de Aprendizajes de la Agencia
de Calidad de Educacion, que contempld la aplicacion de un Cuestionario Socioemocional a
los estudiantes de 1° a 4° enseianza media, donde las preguntas recogian informacion
isobre algunos aspectos socioemocionales basicos para un adecuado crecimiento personal
y una participacion satisfactoria de la vida en comunidad. En esta evaluaciéon se considera
tanto el estado de desarrollo de los estudiantes como la manera en que el colegio
lpromueve estos aprendizajes. Ademas, se evaluaron aspectos claves para el inicio del afio
escolar.
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c) Politicas de prevencion para una buena convivencia escolar

La comunidad educativa Liceo Diego Portales, trabaja bajo el modelo de escuela total, modelo que
involucra a toda la comunidad mediante un didlogo quepermite descubrir las causas y origenes de los
conflictos para solucionarlos desde la propia comunidad mucho antes de que aparezcan. Por tanto,
este abordaje se concentra en la prevencién de conflictos, mediante la creacion de un clima de
colaboracidon, donde todos tienen la capacidad deopinar en la busqueda de una solucién consensuada
qgue ayude a la prevencion y resolucion de conflictos.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar del establecimiento actual considera como uno de sus
objetivos principales el generar un clima que propicie el buen trato en toda la comunidad, a través de
incorporar acciones; tales como: talleres en los cursos, escuela para padres, y capacitacion con los
docentes y asistentes de la educacion, entre otras lo que nos permite adquirir conocimientos y
herramientas para prevenir y abordar situaciones de maltrato al interior del establecimiento. Se
espera realizar talleres en fortalecer factores multidimensionales relacionados con la disminucién de
la violencia escolar: tales como resolucion de conflictos, estrategias de afrontamiento, desarrollo moral,
vinculacion interpersonal entre pares y fortalecer interaccion estudiantes- docentes, entre algunos.

d) Fuentes para realizar el diagndstico de la Convivencia Escolar

Durante este aflo, como parte de la evaluacion anual del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, se
considera los resultados del Diagndstico Integral de Aprendizajes de la Agencia de Calidad de
Educacion, que contemplé la aplicacion de un Cuestionario Socioemocional a los estudiantes de 1° a
40 enseflanza media, donde las preguntas recogian informacion sobre algunos aspectos
socioemocionales bdsicos para un adecuado crecimiento personal y una participacion satisfactoria de
la vida en comunidad. En esta evaluacion se considera tanto el estado de desarrollo de los estudiantes
como la manera en que el colegio promueve estos aprendizajes. Ademadas, se evaluaron aspectos
claves para el inicio del afio escolar.
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V. ASPECTOS FORMALES A CONSIDERAR EN LA

CONSTRUCCION DEL PLAN DE GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los afios el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar se da a conocer a la comunidad educativa.
Ademas, de incluir reuniones del equipo de convivencia escolar para su analisis y actualizacion.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar (RIMC), en su nuevo formato, implica dentrode
este proceso, la inclusion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, de tal modo que esté accesible
a cualquier estudiante y/o apoderado, al revisar el Reglamento Interno en la pagina que elMinisterio de
Educacion sefala.

De igual modo, se generan instancias de socializaciéon en reuniones con la comunidad educativa. Se
deja una copia en el establecimiento impresa disponible para cualquier visita de supervision que se
realice al establecimiento.

245



A continuacidon, se presentan las siguientes fases del PGCE en el establecimiento educacional.

1.
1.1
1.2

1.3
1.4

Diagnéstico comunidad escolar. Durante la actualizacion anual del PGCE, se contempla
la aplicacién de los siguientes insumos para obtener una evaluacion:

Resultados analisis del Diagndstico Integral de Aprendizajes de la Agencia de Calidad

durante este afio.

Evaluacion PME Dimension Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion.

Analisis de los docentes-asistentes de la educacion del PME.

Aplicacién autodiagndstico en la dimensidon de convivencia escolar.

Priorizacion de acciones y actividades. Se contempla priorizar aquellas acciones que han
tenido mayor impacto en la comunidad escolar, aquellas que involucran un disefio mas integral
0 que permite abordar distintos niveles de intervencion.

Construccion de una matriz estratégica. Desde su inicio se ha contemplado un plan
estratégico con el disefio de una matriz, con distintos indicadores.

Bajada a cronograma anual. Flaboracion de un cronograma de actividades, que permita
monitorear e ir planificando la ejecucion de las actividades con la correspondiente antelacion.

Socializacién y Difusién. Una vez que el PGCE ha sido validado por el Consejo Escolar se
procede a socializarlo con los docentes y asistentes de la educacion.

Monitoreo y Sequimiento. Al definirse un responsable de la actividad, se va monitoreando el
cumplimiento de ésta, con las dificultades presentes en caso de no poder ejecutarse.

Evaluacion de Resultados. Todos los afios a final del proceso, se considera una evaluacion finé
cuantitativa del PGCE. Que posteriormente, permite realizar una reunion de trabajo del equipg
de convivencia escolar, de andalisis de la gestion de convivencia escolar.
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Fases de construccion del PGCE

1. Diagnéstico
comunidad
escolar
7. Evaluacion
de resultados

f

6. Monitoreo y
seguimiento

2. Priorizacién
de acciones y

3. Construccidn
de una matriz

cronograma

247



Matriz Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Consideraciones:
Para desarrollar el modelo de PGCE a modo de matriz correspondiente al plan o fase estratégica de
cuatro afnos de duracion, el que debe tomar en cuenta:

o Los objetivos generales y especificos.

o1 Las actividades, iniciativas o acciones para el desarrollo de los objetivos.

o Los recursos necesarios para su ejecucion (articulado con el PME).

o Los plazos para las acciones, determinando fechas de inicio y término.

o Los encargados o responsables de la ejecucion de las acciones.

o1 Establecer los medios de verificacion o evidencias para chequear su implementacion.
o1 Establecer el seguimiento y su evaluacion.

Cronograma anual

El PGCE tiene una bajada anual tipo cronograma que sefiala las semanas y meses del calendario escola
en que se desarrollaréan las actividades planificadas, derivadas de la matriz del Plan de Gestior
estratégico.

Se pueden agregar acciones que pudieran ser emergentes y propias de cada afio como consecuencia de
la revision o evaluacién anual o de otros hechos relevantes que obliguen a planificar nuevas acciones
para enfrentar otros problemas acaecidos durante el afio escolar.

En el cronograma se explicitan los objetivos de las acciones a realizar, sus encargados o responsables )
las fechas de inicio y término de las acciones. Es necesario dejar evidencias de su cumplimiento a través
de fotografias, evaluaciones u otros documentos que puedan servir como tales.
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VII. Matriz para la construccion del Plan

Gestion de la Convivencia Escolar.

Objetivo General:

Promover una convivencia escolar inclusiva, participativa, tolerante y respetuosa que contribuyan a
fortalecer los procesos de ensefianza y formacion integral de los/as estudiantes.

Objetivo general del PGCE:

conciencia de otros,
lempatia,
colaboracion y
comunicacion.

Objetivos |Nivel Actividades o |Respon- Recursos |[Evidencias o [Fechas Segui-
especifi- acciones sable medios de — . niento
cos verificacién Inicio Término
1. Fortalecer un 1° A 4° Creacion de decalogo  [Equipo Convivencia |Material fungible b Mayo Diciembre  [Reuniones
. roductos de .

ambiente MEDIO de reglas por curso Escolar decilo bimensuales
organizado, en el circulos de go por lequipo
cual reconozcan convivencia curso convivencia
\valores fotografias lescolar con
institucionales, revision del
lpromoviendo las cronograma.
habilidades de
conciencia de otros,
lempatia,
colaboracidn y
comunicacidn.
1.2- Fortalecerun [1° A 4° Equipo Convivencia |Medios tecnoldgicos|Fotografias Mayo Diciembre  [Reuniones
ambie_nte MEDIO Apadrinar Escolar Material fungible  |Firmas de participacion equi;?o .
lorganizado, en el convivencia
cual reconozcan lescolar con
valores revision del
institucionales, cronograma.
promoviendo las
habilidades de
conciencia de otros,
lempatia,
colaboracién y
comunicacion.
1.3- Fortalecerun  |1° A 4° Taller de fortalezas Equipo Convivencia |Medios tecnoldgicos [Fotografias Mayo Diciembre  [Reuniones
lambiente MEDIO loersonales Escolar Material fungible  |Firmas de participacion lequipo
lorganizado, en el Campaiias de valores convivenci
cual reconozcan lcon protagonismo la escolar
\valores liantil icon
instituci_onzlesl, revision del
promoviendo las
habilidades de ;ronogram
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2 Propiciar el Estudiantes [Conocimiento y Encargada Material Firma de Abril Diciembre [Tabla
desarrollo de las y |10 a 40 gestion emocional |Convivencia fungible. asistenci trimestral de
los Estudiantes, medios Escolar. a registro de
promoviendo Computador. sucesos
habilidades convivencia.
Socioemocionales Internet.
de conciencia en si
mismos,
autorregulacion y
toma responsable
de decisiones. Teléfono
2.2 Propiciar el Cursos 2. Bitacora Equipo Material Lista de Abril Diciembre  Reuniones
desarrollo de las y |[focalizados. |personal o Convivencia fungible. asistentes. bimensuales
los Estudiantes, diario Escolar. equipo
promoviendo IApoderados [Socioemocio Internet. Encuesta convivencia
habilidades nal escolar con
Socioemocionales |Funcionario Computador. revision del
de conciencia en si |s cronograma.
mismos,
autorregulacion y
toma responsable
de decisiones.
2.3 Propiciar el Estudiantes 4. uTP Lista de Mayo Diciembre  Reuniones
desarrollo de lasy [1° g 4° Conversatorio Material firmas equipo
los Estudiantes, medio s sobre toma Inspectoria fungible Fotografias convivencia
promoviendo de decisiones General escolar.
habilidades
Socioemocionales Equipo
de conciencia en si Convivencia
mismos, Escolar
autorregulacion y
toma responsable
de decisiones.
3.Promover un Comunidad |Actualizacion e Equipo Material lActa reunion Mayo Diciembre  Reuniones
estilo de vida Escolar implementacion Convivencia fungible. multidisciplinaria trimestral.
saludable, del Plan Escolar (Equipo
instando a la Multidisciplinario Internet. convivencia
prevencion de promocion Coordinador lescolar, Asesora
conductas de "Comprometidos talleres Computador. ICEAL, Asesora
riesgos, en los con una vida extraescolares. Centro de padres
ambitos saludable”. ly Coordinadora
psicosociales. extraescolar.
Plan de Promocion
Vida Saludable
2025
3.2 Promover Comunidad |Un grupo Equipo Material Planes de Mayo Diciembre  Reuniones
un estilo de vida Educativa  |voluntario de Convivenci fungible trabajo mensuales
saludable, estudiantes y a Escolar. fotografias
instando a la docentes de
prevencion de estudiantes
conductas de planifican
riesgos, en los actividades
ambitos icomo yoga
biopsicosociales cocina saludable
o campanas
contra el
lconsumo de
sustancias.
Proponer

pequenos retos
saludables a la

comunidad,

icomo, por
ejemplo. 30
minutos sin
pantalla antes
de dormir,
icaminar al
menos 20

minutos diarios
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3.3 -Promover Estudiantes |Acondicionar un Equipo Material Fotografias Mayo Analisis
un estilo de vida |dei®a4° |espacio en el Convivenci fungible Diciembre  mensual,
saludable, medio Establecimiento a Escolar Duegos todo el
instando a la como “zona de Mesas equipo de
prevencion de bienestar” con Sillas. convivencia
conductas de juegos
riesgos, en los mensajes
ambitos positivos o un
biopsicosociales rincén de
relajacion
4. Desarrollo de la |Estudiante |1. Equipo Material Disefio de la noviemb  [Noviembr Reunion con
autoestima Escolar |stodos los Crear Convivenci fungible. actividad, con la [re e profesores jefes
a traves ded cursos y reconocimientos  [aEscolar. lista de los durante el mes
Irgsct:nncfé?niie?\to a niveles. en distir)tas ] Internet. talentospor de octubre
integrantes de la cat,egonas, mas Profesore curso.
comunidad, alla del sJefes. Computador.
promoviendo rendimiento
habilidades académico como: [Orientacion reconocimiento
Soc_ioech_ionales ayuda a
e
compromiso actitud pOSItIV’a
democratico. frente a desafios,
compafierismo o
empatia.
4.2 Desarrollo 1° a 4° [En un espacio fisico |Direccion. Material Disefio de la Mayo Diciembre  |En  noviembre
de la autoestima  |medio o digitales fungible. actividad, con avance de la
Escolar a través exhiben Equipo lalista de los actividad.
de instancias de historias, Convivenci Internet. estudiantes
reconocimiento a talentos, logros |aEscolar. porcurso.
integrantes de la y gestos Computador.
comunidad, positivos de Profesore
promoviendo integrantes de |[sJefes. Reconocimientos
habilidades la comunidad
Socioemocionale
s de inclusividad,
prosocialidad y
compromiso
democratico.
4.3 Desarrollo de [Estudiantes|Se crea una Equipo Material )Acta mayo diciembre Reunién de
la autoestima todos instancia donde se  |convivenci fungible. reunién con equipo de
Escolar a través lo [retinen aescolar. firmas convivencia
de instancias de SCuUrsos representantes de Internet. Fotografias. escolar.
reconocimiento a cada curso
integrantes de la (mediadores) para Comput
comunidad, compartir ador.
promoviendo experiencias
habilidades positivas,
Socioemocionale reconocer
s de inclusividad, publicamente
prosocialidad y gestos
compromiso prosociales, o
democratico. acciones
ejemplares,
escuchar y
proponer ideas
para mejorar el
ambiente escolar.
5. Desarrollar en [Todos Los estudiantes | Equipo Material Acta de mayo Noviembre  [Reunién
los estudiantes el |[los ﬂq'ae'-oga” sobre como Convivenci fungible. reuniones. [Trimestral equipo
jorar el clima de 9 quip
aprendizaje estudian  [aula, y como acuerdos|aEscolar - convivencia de
Socioemocional tes ggrfeagg r%?’?agnaue Equipo Material revision de los
comunitario. mejoran la a Orientaci6 tecnoldgico. avances,
convivencia dentro de |n con
la sala de clases Profesor cronograma.
jefe
5.2 Desarrollar en |Docentes  |Organizar actividades |[Encargada Material Registro de Mayo Diciembre Reunion
los estudiantes el |- de curso para Convivenci fungible. intervencione bimensual
aprendizaje Asistente  |alcanzar un objetivo  |aEscolar - S.
Socioemocional sde la comun con impacto  [Inspector Material
comunitario. educacié6  [positivo como, por General. tecnoldgico.
n ejemplo: campafia Profesor
solidaria, mural jefe
comunitario, cuidado
del entorno
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5.3 Desarrollar en [Todos los [Son sesiones en las |Equipo Material Acta de Mayo Diciembre  [Reunién

los estudiantes el |Estudiant |que los estudiantes [Convivenci fungible. reuniones. bimensual de
aprendizaje es identifican y aEscolar revision del
Socioemocional comparten sus Profesor Material objetivo.
comunitario. fortalezas, ljiefe tecnoldgico.

utilizando dindmicas
como “te regalo una
palabra” en la que
los estudiantes
escriben una
palabra o mensaje
positivo a otro.
Creacion de

un escudo de
fortalezas del

curso
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Objetivos

especificos y
acciones Marzo Abril Ma Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
convivencia yo
anua

w

&
N
i
N
=
N
i
™|
=
N
~N
w
~
w

2] 3 4 1 2

=
N
i
N

Semana i 2 3 4 1 2 3[4 1 2|

Objetivo 1

organizado, en el
cual reconozcan
valores
institucione
promoviendo las
habilidades de
conciencia de otros
empatia
colaboracién y
comunicacion.

Actividad 1 X X X
circulos de X
convivencia

Aadnnar X X N X X X X X X

Actividad 3 X X X
Campafias de
valores con
protagonismo
estudiantil

Objetivo 2

Propiciar el
desarrollo de
las y los
Estudiantes,
promoviendo
habilidades
Socioemocion
ales de
conciencia en
si mismos,
autorregulacio
ny toma
responsable
de decisiones.

Actividad 1 X ) X X X X X X X

autoconocim
iento y
gestién
emocional

Actividad 2 X X X X

Bitacora
personal o
diario
Socioemocio
nal

Actividad 3 X X X X X
Conversatorios X

sobre toma de
decisiones

Objetivo 3
Promover un
estilo de vida
saludable,
instando a la
prevencion de
conductas de
riesgos, en los
ambitos
biopsicosociales.

Accién 1
Semana de la X X X
vida saludable

Actividad 2 Club
de habitos
saludables

Actividad 3 IX IX X IX IX IX IX X
Desafios
mensuales de
bienestar.

Objetivo 4
Desarrollo de
la autoestima
Escolar a
través de
instancias de
reconocimiento
a integrantes
de la
comunidad,
promoviendo
habilidades
Socioemocional
es de
inclusividad,
prosocialidad y
compromiso
democratico.
comunidad




Actividad 1
Destacando
lo mejor de ti

Actividad 2
Murales del
orgullo
Liceano.

Actividad 3
Asamblea de
reconocimien
to y escucha
activa.

Objetivo 5
Desarrollar en
los estudiantes
el aprendizaje
Socioemocional
comunitario

tividad 1
creacion de
decalogo por
curso

Actividad 2
Proyectos
colaborativo

s.
Actividad 3
fortalezas

personales
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El Reglamento Interno Escolar debe cumplir con ciertas formalidades que se solicita revisarlas
antes de dar por finalizado el documento:

¢ Datos completos del establecimiento escolary del Servicio Local correspondiente enlos puntos
sefialados de este documento.

e Se solicita presentar el documento con una redaccién claray comprensible, y con una ortografia
acorde a las normas del idioma.

¢ El RIE debe llevar en forma grafica los sellos institucionales del establecimiento y del SLEP
correspondiente.

¢ El RIE debeir con fecha, nombre y firma del director del establecimiento educacional.

» Una vez terminado el RIE, debe serenviado a la Direccidn Provincial de Educaciony al Servicio
Local correspondiente.

EMILIO LOO PIZARRO
DIRECTOR
LICEO “DIEGO PORTALES”

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA

FECHA: Mayo/2025.
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