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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres vy

mujeres. Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cémo aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares,
y ese tipo de formulas supone una saturacidon grafica que puede dificultar la comprension de la
lectura.




Educacion
P i
Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR Y EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes dentro de todo
establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa lo que es esencial para
una buena gestién de éste; establece e informa las normas y condiciones generales de
funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y protocolos. Por otra parte, determina
la modalidad en la que se operacionalizan los valores y principios declarados en la propuesta
educativa del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la vision, la misién,
los objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo. Incluye también la manera de
entender la convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento singular, que se
cimenta en la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven
otras semejantes por cuanto todas estan investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la
vida en comunidad precisa el aporte de cada uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N°© 21.040 (NEP), se
trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacidn integral personal y
social de los alumnos, promoviendo competencias y aprendizajes que deben desplegarse en una
comunidad plural y democratica, que mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus
decisiones y maneje de manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura
escolar de cuidado y ambiente bien tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccion de este instrumento atender a las caracteristicas de la
comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado que se desarrolle, sea
realizado conforme a la normativa educacional, y especificamente a la Resolucion Exenta N° 482
del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales. Sin embargo, y para que tenga
sentido, este documento debe ser contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas,
medidas disciplinarias y mecanismos de resolucion de conflictos. Asimismo, deben ser consideradas
y descritas con adecuacién a la realidad particular de cada comunidad educativa, acorde con la
etapa de desarrollo de los estudiantes.

Por todo lo anterior, invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a participar,
conocer, adherir y socializar el presente documento, comprometiéndose en una sintonia fina y
practica con los principios y normas explicitadas en este reglamento.
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Nombre

Escuela Padre Alberto Hurtado Cruchaga

RBD

13560-7

Dependencia

Servicio Local de Educacion Publica Puerto Cordillera

Tipo de
establecimiento

Escuela Basica

Niveles de Ensenanza

Educacion Parvularia y Educacion Basica

Direccion

Bellamar #1.111 Parte Alta.

Comuna, Region

Coquimbo. IV Region de Coquimbo.

Teléfono

+569443692435

Correo electronico

esc.padrealbertohurtadocruchaga@slepuertocordillera.cl

Director

Constanza Robles Valdivia (S)

Programas de apoyo

Programa de Integracion Escolar PIE, Habilidades para
la Vida Iy II, SENDA.

Otra informacion que
considere relevante
ofrecer

Nuestra escuela cuenta con talleres extraprogramaticos
que se realizan de lunes a jueves desde las 16:00 a
17.00 hrs.
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Presentacion

El Reglamento Interno de la Escuela Padre Alberto Hurtado Cruchaga es un instrumento aprobado
por el consejo escolar, instancia donde se ejercen procesos de participacion de diversos actores de
la comunidad educativa y vida democratica.

Este documento es redactado en directa relacidon con el Proyecto Educativo Institucional, y tiene
por objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de todos los
miembros de la comunidad educativa, a través de las regulaciones de las relaciones, fijando en
particular, las normas de funcionamiento, de convivencia escolar, los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad, protocolos, medidas pedagdgicas y formativas, sanciones,
prevencién, entre otras; y de esta manera, contribuir a un clima de convivencia escolar adecuado,
que permita que los estudiantes tengan éxito educativo en su trayectoria escolar.

Introduccion

Los Reglamentos son herramientas utilizadas por las organizaciones, con el objeto de regular el
comportamiento de las personas, de manera especial en una Institucién, donde se encuentran
involucrados un nimero importante de miembros, como es un Establecimiento Educacional.

Una definicién aplicada a un ambito educativo, se podria decir que un Reglamento Interno es “el
conjunto ordenado de normas técnicas y administrativas que regulan la estructura, el
funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos del establecimiento educacional, y los
derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad expresa de mejorar la calidad, con equidad
del proceso educativo que en él se desarrolla”.

La Escuela Padre Alberto Hurtado Cruchaga, perteneciente al Servicio Local de Educacién Publica
(SLEP) “Puerto Cordillera” constituye una comunidad educativa integrada por los alumnos, padres
y apoderados, profesores y asistentes de la educacion. El presente documento es un compendio de
la normativa por la cual se rige nuestra Comunidad Educativa.

El objetivo fundamental de este documento es sistematizar la diversidad de instancias legales que
norman el Sistema Escolar en el cual estamos insertos.

La complejidad que se origina por la creciente normativa de detalle ha hecho imprescindible que
los cuerpos docentes directivos, docentes técnicos, docentes de aula, docentes de integracion,
profesionales PIE y contratos mediante la ley SEP que asuman un criterio consensuado de la
interpretacién que se debe tener para operacionalizar lo estipulado en las diferentes normativas
legales.

Marco de referencia:

e Ley General de Educacién, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.
Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a
tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de
la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd garantizarse en




Educacion
Publica

Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Mediade los establecimientos
educacionales y (si impartiera el nivel de parvulos incorporar Resolucion Exenta N° 860
del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el
nivel de Educacion Parvularia, de los establecimientos educacionales).

Ley N° 21.040 y debe incorporar la Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028
(ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta y herramienta central de la Nueva
Educacion Publica (El Decreto 87 de educacion de 2020, establece la Primera Estrategia
Nacional de Educacién Publica 2020-2028).

La ley N° 21.545 establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, y la
proteccién de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacién. De esta forma, se pretende eliminar cualquier forma
de discriminacion, promover un abordaje integral de dichas personas para concientizar a
la sociedad sobre esta tematica. Entre los aspectos destacados de la ley, define a las
personas con TEA, como quienes presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencidon de la interaccidon y comunicacién social, al interactuar con
diferentes entornos, asi como también conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
Asimismo, contempla una serie de deberes generales del Estado:

- Asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, autonomia e igualdad de
oportunidades de las personas con TEA, a través de esta ley.

» Asegurar el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con el resto
de la sociedad, en especial, su inclusidén social y educativa, con el objeto de disminuir y
eliminar las barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion.

En cuanto a los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con TEA en

el ambito educacional, establece el deber del estado de asegurarles una educacion
inclusiva de calidad y promover que se generen condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segin sea su interés
superior, estableciendo ademas, la formacion y acompafamiento por parte de
profesionales y asistentes de la educacién, que les permitan adquirir herramientas para
apoyar a las personas con trastorno del espectro autista, que faciliten su inclusién y el
acompafiamiento en la trayectoria educativa.

De los Establecimientos: A este respecto, los establecimientos educacionales, tienen el
deber de proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacion para
las personas con TEA, quienes garantizaran la ejecucién de las medidas para la adecuada
formacion de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la debida
proteccidn de la integridad fisica y psiquica de aquellas personas.

Es importante considerar que se ha incorporado el articulo 66 quinquies al Cédigo del
Trabajo, que establece la facultad de los padres, madres o tutores legales de menores de
edad debidamente diagnosticados con TEA, para acudir a emergencias respecto de su
integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen ensefianza
Parvularia, basica o media, cuyo tiempo sera considerado como trabajado para todos los
efectos legales. Con relaciéna esto, se establece la obligacion del trabajador a avisar a la
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Inspeccion del Trabajo la circunstancia de tener un hijo(a) o menor bajo su tutela legal
diagnosticado. Esta norma es aplicable también al sector publico y a funcionarios
municipales

e La ley N° 21.545 en su articulo N°18 establece lo siguiente: “los establecimientos
educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas inclusivas. Asimismo,
efectuaran los ajustes necesarios en sus Reglamentos Internos, que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales...”. En este aspecto, se debe tener presente que la institucion dentro del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad Educativaencargada de entregar lineamientos y
fiscalizar los Reglamentos Internos es la Superintendencia de Educacion. Es asi, que por
medio de la Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos Educacionalesde Enseflanza basica y Media con Reconocimiento Oficial,
hemos levantado formatos territoriales y se han realizado sus ajustes y actualizaciones.
Esperamos contar en el corto plazo, instrucciones concretas desde esta institucion, que
permitan fortalecer los Reglamentos Internos de nuestra comunidad escolar, de tal manera
de garantizar el cumplimientode los aspectos sefalados en la ley N° 21.545.

Proceso de construccion y socializacion:

El presente reglamento interno, tiene correcta relaciéon con los instrumentos PEI, el reglamento de
evaluacion y promocion (REP) y la forma de construccion y proceso de socializacion a tener
presente en la elaboracion e implementacion del Reglamento Interno Escolar.

e (Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su PEI. Estas deben enmarcarse en la normativa vigente y deben
tener como horizonte la formacion de los estudiantes.

e Asi como el perfil del alumno que pretendemos formar, teniendo como horizonte el
desarrollo y la formacion integral, personal y social de los estudiantes.

e El Reglamento Interno es un instrumento elaborado con la participaciéon de la comunidad
educativa. Debe ser publicado y difundido a toda la comunidad educativa, socializado y
aprobado al inicio de cada afio, por el consejo escolar, por lo que es importante su
conformacion.

e Es deber de las familias conocer el PEI y normas de funcionamiento del establecimiento,
cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.
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Antecedentes institucionales

La Escuela Basica "Padre Alberto Hurtado Cruchaga", es un establecimiento de Educacién Publica,
dependiente del Servicio Local de Educacion Publica “Puerto Cordillera” y se crea el afio 2005. Esta
ubicada en la Parte Alta de Coquimbo, la que ha ido amplidandose conforme a las necesidades que
emanan del estudiantado, de la dotacion docente y de asistentes de la educacion.

Fue autorizado su funcionamiento por resolucion exenta N°00773 del 17 de marzo del afio 2005
por la Secretaria Ministerial de educacion.

Imparte desde los niveles de NT1 - NT2, con una matricula de 28 alumnos promedio; se trabaja
en un nivel heterogéneo. Ensefianza General Basica, desde 1° a 8° Basico, con un curso por nivel,
alcanzando una matricula estimada en 250 estudiantes.

Cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE), atendiendo a la comunidad escolar,
especialmente las NEE con diagndsticos TEL, TDA, DI, Rangos Limitrofes.

El equipo interdisciplinario estéa conformado por:
1 psicdlogo

1 asistente social

1 fonoaudidlogo

4 educadoras diferencial

1 coordinadora del programa PIE

Tiene ademds una Biblioteca CRA, con bibliografia escolar para estudiantes, docentes vy
apoderados en todos los niveles educativos del establecimiento, asi mismo diversos recursos al
servicio de la comunidad escolar como material audiovisual, computadores, libros, etc., para la
adecuada atencion de estos.

Posee dos Salas de Enlaces para atender tanto al primer como al segundo ciclo de Educacion
basica. A través del Proyecto "Movamonos por la Educacién Publica", estda habilitada una sala
auditorio multiproposito, con micréfonos, butacas, parlantes y data para desarrollar habilidades
comunicacionales en los estudiantes.

El establecimiento se encuentra con un organigrama liderado por:

Equipo Directivo: Director/a (1); Inspector/a General (1); Jefe/a de UTP (1)

Equipo de Gestidon: Orientador/a (1); Encargado/a de Convivencia Educativa (1); Asistente social
PIE (1); Coordinador/a PIE (1).

Apoyo de Profesionales Especialistas: (Asistente Social (1), Fonoaudidloga (1), Coordinador SEP
(1) Cuerpo Docente esta conformado por 19 profesores y 24 funcionarios Asistentes de la
Educacion.

El edificio institucional cuenta con 12 salas de clases, 1 Sala de educacién parvularia,
acondicionada para ellos, 1 Sala de profesores, bodega de materiales de Educacién Fisica,
camarines, laboratorio de Ciencias, multicancha para Educacion Fisica y Recreacion, Bodega de




materiales y bodega de articulos de aseo, Comedor para los alumnos y Casino para funcionarios.

Actualmente, la escuela ha sido categorizada en nivel Medio-Bajo, por la Agencia de la Calidad,
bajo las disposiciones de la Ley N° 20.529, y un indice de vulnerabilidad del 96%, lo que nos
desafia a seguir aunando esfuerzos para la mejora continua de los procesos institucionales vy
pedagodgicos, reflejados en los sellos de nuestro proyecto educativo institucional, relativo al
desarrollo integral de cada estudiante.

De la Mision, Vision, Sellos del establecimiento y Perfil del estudiante
Mision del Establecimiento

Nuestra Misién es "Ser una Escuela protectora, solidaria y comprometida con la formacién integral
de los estudiantes, fortaleciendo el area socio-afectiva, fomentando asi el autocuidado, la
autonomia y sana convivencia; a través del Trabajo colaborativo, entendido esto como soporte
para generar aprendizajes efectivos, que les permitan progresar satisfactoriamente en su
trayectoria escolar"

Vision del Establecimiento

Nuestra Escuela tiene como tarea fundamental entregar una educacién de equidad y calidad,
formando jovenes integros, capaces de descubrir y desarrollar sus potencialidades sociales,
culturales, cientificas, tecnoldgicas, deportivas y artisticas, desarrollando trabajo colaborativo y
cooperativo entre todos los estamentos en un clima de armonia y sana convivencia.

Sellos educativos del establecimiento

En concordancia con nuestra politica nacional y nuestra impronta local nuestro sello educativo es
el trabajo colaborativo con enfoque al bilingliismo y de esta manera “"Formar personas que
Trabajen colaborativamente, generando vinculos efectivos entre los distintos estamentos,
favoreciendo y fortaleciendo las trayectorias escolares.”, de con el propdsito de contribuir al capital
humano local, regional y nacional.

También se declara un sello educativo “hacia el bilingliismo”, comprendiendo las exigencias del
mundo actual y la globalizacion.

Perfil del estudiante

El estudiante de la Escuela Padre Alberto Hurtado Cruchaga, de la Parte Alta de Coquimbo, se

caracteriza por:

1. Ser un estudiante solidario, respetuoso, tolerante, responsable y comprometido con su
aprendizaje y su comunidad educativa, participando activamente con ésta en las actividades
que se proponga.
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2. Ser un estudiante con la autoestima elevada, con mentalidad ganadora, capaz de conocerse y
aceptarse a si mismo, valorando la diversidad, elemento que enriquece su desarrollo personal
y social.

3. Desarrollar la capacidad de resiliencia para enfrentar y aprender a sortear las dificultades
propias de los jévenes en su diario vivir y en sus interacciones sociales.

4. Ser estudiantes inclusivos y tolerantes, que posean un profundo sentido de la equidad vy la
justicia por la dignidad de las personas, mostrando empatia y sensibilidad por las necesidades
y sentimientos de estos y respeto hacia el cuidado del medioambiente.

5. Ser reflexivos y auténomos al evaluar su propio aprendizaje y experiencias desarrolladas,
siendo capaces de reconocer y comprender sus cualidades y limitaciones, para contribuir a su
aprendizaje y desarrollo personal. Ello enmarcado en el desarrollo de la capacidad de aprender
a aprender y asumiendo la responsabilidad de gestionar su propias habilidades y capacidades
con la finalidad de su desarrollo intelectual, moral y espiritual.

Objetivos del Reglamento Interno

Los principales objetivos del RIE, es regular una convivencia positiva, la que se logra mediante la
promocién de una convivencia escolar democratica y un clima favorable a los aprendizajes en el
marco de las normas sectoriales vigentes, dado que el proceso de ensefianza aprendizaje se
despliega favorablemente en un ambiente de convivencia positiva.

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:

e Estableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las condiciones que
rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en especial,
estudiantes, padres y apoderados.

e Sefalando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Permitiendo el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

e Unificando los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la
comunidad educativa, como referentes deseados, que permitan regular las relaciones entre
e intra estamentales.

¢ Siendo un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucién de
todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de ella, a fin de
contribuir a la convivencia positiva.

o Favoreciendo la generacién de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en
comunidad. Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia,
politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién, tipificacion de
faltas y medidas.




e Explicitando el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan vy
manifiestan dichos valores.

Fuentes normativas del presente Reglamento Interno Escolar.

El presente RIE se enmarca en la legislacién vigente, en particular la Constitucién Politica de la Republica de
Chile, Art. 19 Nos.10 y 11; en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la
misma declaracién, que establece el derecho a que los padres elijan la educacién que quieren para sus hijos;
Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°; asimismo en las siguientes fuentes
normativas Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion; Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1998, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones;
Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacién parvularia,
basica y media; Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacién, que crea el sistema de Educacion Publica;
Decreto de Educacion N° 2272 de 2007; Decreto Supremo de EducacionN° 67, de 2019, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y promocién; DFL N° 1, Ministerio de Educacién, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, que aprobé el estatuto de los profesionalesde
la educacién; Ley N° 21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes de la
educacion publica;Ley Indigena en lo pertinente; Ley de responsabilidad penal juvenil (N.°20.191), la Ley de no
discriminacion (N° 20.609); la Ley de Inclusion Escolar (N°20.845), el Decreto Supremo N°524 de 1990 del
Ministerio de Educacion que aprueba Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los centros de
alumnos de los establecimientos educacionales; el Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de
Educacién, que aprueba Reglamento General de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion; Ley N° 20.422 de 2010, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad; y normas
particulares dictadas por laSuperintendencia de Educacion Escolar; Resoluciéon Exenta N° 482 del afio 2018,
gue contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los
establecimientos educacionales. Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la
Agencia de Calidad de Educacién y Orientaciones del Ministerio de Educacion.
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II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la
Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante la observacion de dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, principio de justo y racional procedimiento, de
proporcionalidad, de transparencia, de autonomia y diversidad, de participacion, de universalidad, de
responsabilidad, de gratuidad, de equidad del sistema educativo, de educacion integral, de flexibilizacion, de
sustentabilidad e interculturalidad.

Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica:

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.

- Participacion de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana.
- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracion con el entorno y la comunidad.

Politicas de inclusion y no discriminacion, igualdad e integracion.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracién e inclusién, que propenden eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacién de estudiantes; el principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e
historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando
eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el
ejerciciode sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratadosinternacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,
la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopciéon de medidas de
accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajasde una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econédmica, cultural y social,
dentro de la comunidad educativa.




Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro esferas dentro de la
comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de
ninos/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en
términos generales nuestra comunidad, y contra los adultos

III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y por sus respectivos equipos docentes
directivos, y el sostenedor educacional y otros integrantes en el establecimiento escolar.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene Derechos y
Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley General de Educacion. En este
mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de Educacién Escolar, que sefiala: “La educacion
es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento,! de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto
con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.”?

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje permanente,
que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno desarrollo.

Derechos de los estudiantes.
Los estudiantes tienen los siguientes derechos:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo integral.

2. Recibir una atencién adecuada y oportuna e inclusiva.

3. En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados arbitrariamente.

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5. A expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantesy de maltratos psicoldgicos.

6. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas

y culturales.

7. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
Proyecto Educativo institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

8. A ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente,de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

9. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

10. A asociarse entre ellos.

! Articulo 19 N° 10 inciso final, Constitucion Politica de la Republica.
2Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseflanza Basica y Media

con Reconocimiento Oficial del Estado. Pag. 13.
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Deberes de los estudiantes.

Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

ol S

v

00N
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11.
12.

b)

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Cumplir con las tareas y responsabilidades académicas

Solicitar ayuda cuando sea necesario.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Contribuir a mantener un ambiente respetuoso y seguro, tanto dentro como fuera de la sala de
clases.

Escuchar y respetar las opiniones, creencias, tradiciones y costumbres de los demas.

Cumplir con las normas y expectativas académicas.

Asistir regularmente a clases.

Participar activamente en la vida escolar

Cuidar la infraestructura educacional.

Ser honesto y transparente en las interacciones con docentes y compafieros

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes derechos:

Derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o
pupilos.

Derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién
de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de ellos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Derecho a recibir informacién y apoyo de la escuela para educar a sus hijos de manera
efectiva.

Derecho a ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias,
a través del Centro de Padres y Apoderados.

Derecho a recibir informacion clara y precisa sobre el Proyecto Educativo del establecimiento.
Derecho a participar en la revision y actualizacion del Proyecto Educativo.

Derecho a conocer las normas y procedimientos del establecimiento de manera clara y precisa.
Derecho a ser escuchado y a expresar opiniones sobre las normas y procedimientos.

Derecho a conocer los compromisos y responsabilidades que se esperan de ellos como padres
0 apoderados.

. Derecho a recibir apoyo y orientaciéon para cumplir con los compromisos asumidos.
.Derecho a ser tratado con respeto y dignidad por parte del personal del establecimiento y

otros integrantes de la comunidad educativa.

.Derecho a tener acceso a los canales de comunicacién adecuados para actualizar su

informacidén de contacto.

pag.
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Los padres, madres y apoderados tienen los siguientes deberes:

b=

Now

10.
11.
12.

13.
14.

c)

Educar a sus hijos o pupilos.

Apoyar y motivar a sus hijos en su proceso educativo.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento educacional.

Mantener una comunicacion abierta y respetuosa con los docentes y directivos.

Revisar y responder a las comunicaciones de la escuela de manera oportuna.

Asistir a reuniones y encuentros con docentes y directivos para estar informados sobre el
progreso de sus hijos.

Cumplir con las responsabilidades y compromisos adquiridos con la escuela.

Apoyar los procesos educativos de su hijo/a y/o pupilo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Actualizar personalmente numero de contacto y direccion en caso de cambio, tanto del
apoderado y apoderado suplente.

Participar activamente en el Centro de Padres y Apoderados.

Aportar ideas y sugerencias constructivas para mejorar el Proyecto Educativo del
establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS.

Derechos y deberes docentes directivos.

Derechos.
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el derecho de
conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Deberes.
Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento educacional:

1.

W N

vk

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de estos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Realizar supervision pedagdgica en el aula.
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Derechos y deberes profesionales de la educacién.

Derechos.
Los profesionales de la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes.

Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

i S

v

Ejercer su funcidon docente en forma idonea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las basescurriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Derechos y deberes asistentes de la educacidn

Derechos
Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objetode tratos vejatorios o degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Deberes

Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

=

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.
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Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes deberes:

1.
2.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Derechos y deberes del sostenedor.
Los deberes del sostenedor son:

10.

11.

12.

Velar por que cada uno de los establecimientos educacionales de su dependencia cuente con
un equipo directivo y docente en permanente desarrollo profesional y que participe en un
trabajo colaborativo constante.

Proveer una oferta curricular acorde a las definiciones del curriculum nacional.

Implementar un sistema de monitoreo y seguimiento del progreso de los aprendizajes de cada
uno de los estudiantes, que fomente una cultura orientada al aprendizaje, la autoevaluacion y
la mejora educativa permanente.

Desarrollar iniciativas de apoyo y atencidén diferenciada a los estudiantes en las actividades
curriculares y extracurriculares. Estas iniciativas comprenderan la planificacién de estrategias
metodoldgicas diversas, asi como propiciar ambientes de aprendizaje que permitan atender
estas necesidades.

Velar por que los estudiantes tengan acceso a recursos para el aprendizaje, tecnologia y
bibliotecas que faciliten su formacion integral.

Fomentar y desarrollar actividades que promuevan el conocimiento histérico y cultural de su
localidad, region y de la nacion.

Fomentar la participacion de la comunidad educativa, promoviendo una cultura democratica y
un adecuado clima escolar.

Velar por la existencia y mantencion de una adecuada infraestructura y equipamiento
educativo, en el marco de la normativa vigente.

Velar por el adecuado funcionamiento del consejo de profesores y su participacion en materias
técnico-pedagdgicas, de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

Establecer un nimero de estudiantes por aula no superior a 35, como norma general, con la
que deberan funcionar los establecimientos educacionales de su dependencia.

Velar por que los establecimientos de su dependencia destinen la extension horaria regulada
en la ley N° 19.532, sobre jornada escolar completa diurna, a actividades que contribuyan a la
formacion integral de los estudiantes, tales como actividades artisticas, culturales, deportivas,
cientificas o tecnoldgicas, entre otras, de acuerdo con sus planes y programas de estudio.
Promover el trabajo en red de los establecimientos educacionales de su dependencia.
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IV.

REGULACIONES TECNICO

Media Urbano
ESTRUCTURA Y

Reglamento Interno Educacion Basica

ADMINISTRATIVAS SOBRE

FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefanza

imparte

que

Parvulario - educacion basica

Horario de funcionamiento

8:00 - 17:30

Régimen de la jornada escolar

Jornada escolar Completa

Jornada escolar Enseiianza Basica

extraprogramaticas

Horario de clases Entrada Salida
8:30 hrs. 15:45 hrs.
Recreos 10:00 a 10:20 hrs.
11:50 a 12:00 hrs.
Hora de almuerzo 13:30 a 14:15 hrs.
Talleres y/o actividades El establecimiento imparte talleres para desarrollar

diferentes habilidades, entre ellos, contamos con talleres
deportivos como futbolito, basquetbol, atletismo vy
voleibol mixto, tenis de mesa, ajedrez y yoga. Del area
artistica danza moderna, folclore y pintura. Talleres de
huerto escolar, manualidades, reciclaje, inglés, cubo
Rubik, robdtica y habilidades del siglo XXI.

Jornada escolar Educacion Parvularia

Horario de clases Entrada Salida
8:30 hrs. 15:45 hrs.

Recreos 9:30 a 9:40 hrs.
16:00 a 16:20 hrs.

Hora de almuerzo 12:30 a 13:10 hrs.

Cambio de actividades regulares

Es una medida administrativa y pedagodgica aplicable en
situaciones planificadas en que las actividades regulares
son reemplazadas por otras que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos
culturales, sociales y deportivos, tardes formativas,
suspensién, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias
habiles de anticipacidén a su ejecuciéon al Departamento
Provincial de Educaciéon respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector.

Suspension de clases

Se produce cuando el establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o
de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes
de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza). Debe ajustarse a las disposiciones
establecidas por la SEREMI de acuerdo con el calendario
escolar vigente para la region.
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b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de los
estudiantes al inicio de Ila
jornada diaria.

Los estudiantes son recibidos por asistentes de la
educacion y directivos en un saludo inicial al ingreso
al establecimiento.

Luego se dirigen al patio central, esperando la
formacidon general, que se anuncia con un toque de
campana a las 8:30 hrs.

Se realiza un “umbral colectivo”, para iniciar la
jornada escolar.

Los estudiantes se dirigen a sus salas acompafados
del profesor que les corresponde por horario.

Procedimientos de retiro de los
alumnos al término de la jornada
diaria.

Los estudiantes son entregados a sus apoderados o
aquellas personas incorporadas y autorizadas en la
ficha de matricula.

El procedimiento se realizara en las puertas de acceso
principal, por donde seran retirados los estudiantes de
3° a 8¢ basico.

En el portdn del sector de educacién parvularia saldran
los estudiantes de educaciéon parvularia, 1° y 2°
basico, acompanados de sus asistentes de aula,
respectivamente.

Procedimientos ante atrasos al
inicio de la jornada regular.

Se entenderd como atraso el ingreso del estudiante
posterior a la hora de inicio de la jornada de clases
informada a los apoderados por medio de los
respectivos horarios: 8:30 hrs.

Se llevara un registro en porteria de los atrasos de los
estudiantes y se le entregara un pase de ingreso que
deberan mostrar a sus profesores en sus respectivas salas
de clases.

Cuando los atrasos se transformen reiterados (mas
de 5 veces) se llamara al apoderado para conocer
los motivos.

Se prohibe devolver a un estudiante a su hogar o
negarle el ingresoal establecimiento.

Procedimiento ante atrasos en el
retiro estudiantes.

Se realiza una llamada al apoderado, para saber la
razon del atraso.

Se le destina al CRA hasta las 17:30 horas,
esperando que el apoderado o apoderado suplente
concurra al establecimiento a retirar al estudiante.
De no haber respuestas se llama a carabineros
para solicitar que acudan al establecimiento y
dejar constancia del hecho.
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Procedimiento en caso de retiro
anticipado estudiantes.

El retiro anticipado, cual sea la hora, se realiza por
el apoderado o quien esté autorizado en la ficha de
matricula.

Se deja registro en el “Libro de retiro” ubicado en Ila
porteria, registrando nombre del estudiante, curso,
nombre de quien retira, parentesco, motivo y firma.
Una vez registrado en el libro, un asistente de la
educacion procede a buscar al estudiante a la sala de
clases, para luego conducirlo hasta la porteria.

Procedimiento en caso de que
los estudiantes sean trasladados
en transporte escolar.

Los padres y apoderados deben informar y mantener
actualizados los datos del transportista al equipo del
establecimiento educacional.

La informacion debe quedar registrada en la ficha de
matricula, debiendo el apoderado en caso de que él
realice la contratacion de este servicio, verificar que el
transportista no se encuentre inscrito en el registro de
personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad; en caso contrario, el establecimiento
deberd velar por aquello.

c) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimiento de control de la
asistencia diaria.

Antes de las 9 am. se pasa la asistencia a clases
regularmente.

La mediadora registrara en planilla de control de
asistencia por curso.

Se realizaran las llamadas correspondientes a los
estudiantes que acumulen mas de 1 inasistencia, para
solicitar justificativo o conocer la razéon de |la
inasistencia a clases.

Al momento de efectuar la llamada se le comunica al
apoderado(a) la importancia de la asistencia regular a
clases, lo que influye de manera significativa en el
logro de aprendizajes y progreso de los estudiantes.

Procedimiento para seguir en
caso de inasistencias.

Si el estudiante no asiste a clases el apoderado debe
justificar su inasistencia en porteria.

Se realiza registro en una carpeta designada a cada
curso con registro individual por estudiante.

Se adjunta a la carpeta el certificado médico, si es
que cuenta con él.

En caso de inasistencia durante 3 dias seguidos se
solicitara a asistente social realizar visita domiciliaria.
En caso de inasistencia reiterada injustificada por mas
de 20 dias se aplica proceso de baja de matricula.
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d) De la Organizacion Interna

El establecimiento cuenta con centro de recursos del aprendizaje, el cual comenzara a
funcionar desde las 8:00 am hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de 8:00 am a
14:00 hrs.

El establecimiento cuenta con laboratorio de ciencia y computacion los cuales comenzaran a
funcionar desde las 8:00 am hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de 8:00 am a
14:00 hrs.

El establecimiento cuenta con dos comedores, tanto para estudiantes como docentes y
comenzaran a funcionar desde las 8:00 am hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de
8:00 am a 14:00 hrs.

El establecimiento cuenta con una Multi-Cancha comenzaran a funcionar desde las 8:00 am
hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de 8:00 am a 14:00 hrs. con prioridad para la
utilizacidn de clases de educacidn fisica.

El establecimiento cuenta con auditorio, sala de profesores y sala SEP su funcionamiento
comenzara desde las 8:00 am hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de 8:00 am a
14:00 hrs.

El establecimiento cuenta con bodega de mobiliario, de mantenimiento y articulos de limpieza.

El establecimiento cuenta con salas de clases que estan dispuestas en el segundo piso de
primero basico a octavo basico, lascuales seran abiertas cada mafana por un auxiliar de servicio
y cerradas respectivamente al finalizar la jornada. También El establecimiento cuenta con una
sala de pre kinder y kinder ubicada en el primer piso.

El establecimiento cuenta con una sala de primeros auxilios. La cual debe estar abierta desde las
8:00 am hasta las 17:30 horas de lunes a jueves. Viernes de 8:00 am a 14:00 hrs.

El establecimiento cuenta con tres accesos, dos puertas principales y una posterior que es para
ingreso de bomberos y retiro de escombros.
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Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento:

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades que deben

realizar losfuncionarios que trabajan al interior de este, en atencion a ello, podemos distinguir:

TABLA DE CARGOS Y DEPENDENCIAS

CARGO NOMBRE DEPENDENCIA DIRECTA

DI%%Z?Z?VSOS ?nlgicetcotror General gli_riIZtZL:erto cordlers
Jefe Unidad Técnica Pedagdgica | Director
Administracién y Digitacion Datos | Director-Inspector General-UTP
Orientador UTP - Inspectoria General
Encargado De Convivencia UTP - Inspectoria General
Asistente Social PIE- Orientador- Convivencia

educativa

Coordinador Educacién Integral Orientacion - Convivencia educativa
Coordinador PIE UTP - Inspectoria General
Profesores de Aula UTP- Inspectoria General
Educadoras Diferenciales Coordinador PIE
Educadora De Parvulos UTP- Inspectoria General

DOCENTES Ega(r:;ll?\?;lor de Informatica UTP

TECNICOS Y O T - - T -

PROFESIONALES Teécnico I_r]formatlca Coord!nador informatica educativa
Fonoaudidlogo Coordinador PIE
Psicdlogo Pie Coordinador PIE
Coordinador CRA UTP
Encargado Técnico CRA Coordinador CRA
Coordinador Formacién Orientacion- Convivencia educativa
Ciudadana
Encargado SEP Direccion
Encargado de Salud Inspector general
Encargado JUNAEB Asistente social - Inspector general
Asesor de Gobierno escolar Convivencia educativa - Inspectorig
General - Orientaciéon
Secretaria de Equipo Directivo Director - Inspector General - UTP
Mediadoras Inspector General
Asistente de Aula Profesores
ADMINISTRATIVOS Asistente de Parvulo Educadora de Parvulos

Recepcion Inspector General
Asistente PIE Coordinador PIE - Jefe de UTP

SERVICIOS Auxiliares de limpieza Inspectoria General

GENERALES Mantencion Inspectoria General
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DESCRIPCION DE CARGOS

NOMBRE DEL CARGO DIRECTOR (A)
DEPENDENCIA DIRECTOR(A) EJECUTIVA SERVICIO LOCAL
JEFE DIRECTO SUBDIRECTORES SERVICIO LOCAL

NIVEL FUNCIONAL DIRECTIVO
N° DE CARGOS 1

Docente directivo elegido por Alta Direccion Publica. Jefe del Establecimiento Educacional
responsable de su direccidon y/o programacion, organizacion, supervision, funcionamiento y
evaluacion (Gestion de liderazgo), de acuerdo con las normas legales y reglamentarias
vigentes, velando porque todas las actividades, especialmente el PEI, se desarrollen en un
ambiente de disciplina, bienestar y, por sobre todo de sana convivencia.

Lidera y dirige ademas el Proyecto Educativo Institucional.

Lid Pedagogico:

Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracién Educacional
y sobre la base de las atribuciones que le confiere la ley en lo pedagdgico, lo
administrativo y lo financiero.

Gestionar el establecimiento de acuerdo con los principios del Marco para la Buena
Direccion en los ambitos de:

Ejercer liderazgo y ser capaz de administrar el cambio al interior de la escuela.
Comunicar sus puntos de vista con claridad y entender los de las perspectivas de la

comunidad educativa.

Proporcionar informacion util para la oportuna toma de decisiones y lograr de este modo
la consecucion deresultados educativos.

Ser capaz de administrar asertivamente conflictos y resolver problemas de la comunidad

educativa.

Asegurar la participacion de los actores de la comunidad educativa en la elaboracion y
difusion del proyectoeducativo institucional (PEI).

Definir los objetivos y metas propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos ynecesidades institucionales de la comunidad escolar.

Proponer la estructura organizativa y técnico pedagogica del establecimiento de acuerdo
al Proyecto Educativo Institucional.

Organizar, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo,
considerando las necesidades de recursos humanos y nombramientos correspondientes.
Delegar en el equipo directivo v técnico el control de las actividades propias de su cargo.




12.

13.

14.

15.
16.

Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

Supervisar la entrega oportuna de documentos (informes, actas, estadisticas, oficios,
correoselectrénicos, entre otros) a las autoridades educativas correspondientes conforme
a la reglamentacion y legislacién vigente.

Monitorear y evaluar periddicamente las metas y objetivos del establecimiento.

Dar cuenta publica de su gestidon a la comunidad educativa.

Presidir y dirigir periédicamente los consejos y reuniones tales como: Equipo de Gestion,
Consejo escolar, Consejos Generales, Consejos de Profesores, Consejos de Asistentes de
la Educacidn, reuniones con el Gobierno Escolar, reuniones con CGPA, entre otros.

Gestion curricular:

17.

18.

19.

20.

21.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los
recursos asignados.

Supervisar y controlar la organizacién eficiente de los tiempos para la implementacion
curricular del afioescolar.

Supervisar y controlar los mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias
didacticas con el objetivode propiciar aprendizajes significativos.

Establecer relaciones con instituciones culturales, sociales, empresariales de su
comunidad, para potenciar e curriculum vy los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, generando redes de apoyo pertinentes.

Desarrollar proceso de observacién y acompafamiento de aula.

Gestion de Recursos:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Gestionar eficientemente los recursos humanos, fisicos atendiendo las necesidades
educativas y conformea la reglamentacion vigente.

Desarrollar un plan de seguimiento del plan de compras oportuno asociado a los recursos
pedagdgicos paradar cumplimiento al proceso de aprendizaje-ensefianza.

Desarrollar iniciativas para la obtencion de recursos adicionales, orientados a la
consecucién de las metas educativas e institucionales propuestas.

Gestionar, apoyar y motivar al personal para aumentar la efectividad de su quehacer en el
establecimientoeducativo.

Generar condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento, seleccion,
evaluacién y desarrollo delpersonal del establecimiento.

Autorizar la lista de compras de insumos y materiales requerida para el funcionamiento
eficiente de las distintas oficinas y dependencias de la Escuela.

Gestidon de Clima Organizacional y Convivencia:

28.

29.

30.

Promover los valores institucionales y un clima organizacional de confianza y colaboracion
en elestablecimiento para el logro de sus metas.

Propiciar un ambiente educativo que estimule el trabajo eficiente, fomentando al mismo
tiempo las relaciones interpersonales y de buena convivencia, creando condiciones
favorables para la obtencidon de los objetivos propuestos de acuerdo al PEI.

Promover una comunicacién positiva con el Personal, los Alumnos y los Padres de
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Familia, aplicando paraello, los objetivos del PEI de la escuela.

31. Supervisar a través de las instancias pertinentes, el cumplimiento de las normas de
prevencién de higiene ydel plan integral de seguridad escolar.

32. Informar oportunamente a las autoridades competentes respecto de las necesidades y
problemasemergentes surgidos en el establecimiento.

33. Gestionar la buena relacién con la comunidad y el entorno vinculando al establecimiento
con los organismos tales como: biblioteca, museos, empresas, organismos deportivos,
policiales, etc.

34. Mantener su espacio de Trabajo limpio y ordenado.
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NOMBRE DEL CARGO INSPECTOR(A) GENERAL
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO DIRECTOR(A)
NIVEL FUNCIONAL DIRECTIVO
N° DE CARGOS 1

Docente directivo superior de confianza del director, responsable de velar porque las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de orden, disciplina, bienestar
y sana convivencia a través del cumplimento al Reglamento Interno de la Institucion y de los
principios de la conducta civica.

Trabaja directamente con el orientador, encargado de convivencia y unidad técnica
pedagdgica, profesores, alumnos, asistentes de la educacién, padres y apoderados.

Participa en los siguientes equipos:
Equipo directivo.

Equipo gestion.

Consejo de profesores.

Comité de convivencia.

Comité de seguridad y salud.

Consejo de Asistentes de la educacion.
Consejo escolar.

01. Organizar, coordinar y ejecutar el proceso de matricula de alumnos en conjunto con
encargado SAE (Informatico) y docentes.

02. Confeccionar las “Cargas Horarias” de cada profesor y curso, segun Plan de Estudios,
determinando sus horas de colaboraciéon en conjunto con el jefe de unidad técnica
pedagdgica.

03. Coordinar y supervisar el funcionamiento docente, velando por el cumplimiento de los
horarios de losdocentes en sus clases sistematicas, horas de colaboracion y asistencia a
las reuniones que se les cite.

04. Entregar reporte semanal a direccion de las inasistencias y atrasos del personal
docente, administrativo, personal auxiliar y alumnado.

05. Llevar al dia los libros de control de asistencia del personal a su cargo.

06. Llevar control de permisos administrativos por medio de calendario, asegurar que no
existan mas de tres permisos diarios, de haber muchas licencias médicas no se podra
solicitar permiso administrativo.

07. Llevar control de las autorizaciones de salidas, dejando registro de nombres, destinos,
horarios yresponsables en el libro de registro de salida (as).

08. Tener un libro de registro de salida en horario de trabajo del personal.

09. Enviar asistencia diaria a la Unidad Administrativa para confeccién del Boletin Mensual deg
Subvenciones.




10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Controlar, registrar e informar a los apoderados, la salida extraordinaria de alumnos(as)
autorizados por el Departamento Provincial de Educacion.

Atender e informar a los padres y apoderados sobre aspectos disciplinarios,
asistencia, puntualidad, actividades de los alumnos y decisiones acordadas por los
integrantes de la Unidad Educativa.

Otorgar certificados de alumnos regulares (segun solicitud).

Coordinar y apoyar en aspectos disciplinarios la labor docente.

Supervisar y coordinar la realizacion de distintos eventos y actividades extra-
programaticas organizadas por el colegio dentro y /o fuera del establecimiento seguln
corresponda.

Resguardar, controlar y supervisar el uso correcto de los libros de clases, (fisico o
digital) en su parte administrativa, es decir, consignaciéon de datos solicitados en el libro
de clases.

Desarrollar plan de acompafiamiento Observacion de aula y retroalimentacion.
Desarrollar un plan de mantenciéon que contenga una limpieza profunda cada dos meses,
consiste en lavarel establecimiento utilizando mangueras de red hiumeda con el fin de
evitar acumulacion de guanos de paloma, gaviotas y malos olores.

Control exhaustivo de registro de asistencia como también de subvenciones.
Controlar la firma de las horas realizadas por parte de los docentes y el registro de
asistencia, justificativos, atrasos, de los alumnos (as).

Realizar horario, jornada de trabajo y funciones (distribuciéon de las tareas) del personal
auxiliar en conjunto con direccion.

Coordinar reuniones de Padres y Apoderados.

Planificar, coordinar y dirigir consejos de profesores de cardcter disciplinarios.

Planificar, distribuir y controlar las tareas de los ex inspectores o mediadores.

Atender e informar a los padres y apoderados sobre aspectos de mayor gravedad en
temas: disciplinarios, asistencia, puntualidad, actividades de los alumnos y decisiones
acordadas por los integrantes de la Unidad Educativa.

Exigir el fiel cumplimiento de la presentacién personal de los alumnos(as), sefalado en
el Reglamento Interno de la escuela.

Informar fehaciente y oportunamente al Director de la escuela, Directivos Docentes,
profesores, alumnas(os), apoderados u otro integrante de la Unidad Educativa (segun
corresponda), sobre situaciones que involucran el accionar del establecimiento mediante
correo electrénico o memos internos.

Administrar y seleccionar informacidon relevante administrativo-pedagdgica, generando
un sistema de comunicacién fluida y eficaz.

Responsable de la distribucién y organizacién de los espacios y recursos para el buen
funcionamiento escolar de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Gestionar un clima de armonia y respeto entre los miembros de la comunidad a su
cargo.

Revisar diariamente dependencias de la escuela, registrando las anomalias y ordenando
su correccion.

Mantener una vigilancia permanente del panel de llaves de las dependencias de la
escuela.

Cuidar que la oficina de Inspectoria, donde se mantienen los Libros de Clases y los
expedientes de los alumnos esté siempre vigilada, a objeto de evitar el ingreso de quien
no corresponda.

Certificar la correcta confeccién de las actas y documentos escolares.

Proteger la seguridad fisica de toda la Comunidad Educativa, previendo los lugares de
accidentes (pavimentos, escaleras, instalaciones eléctricas defectuosas, etc.).

Informar y coordinar las atenciones de accidentes escolares y del personal que labora en
la_unidad educativa, para efectos de los sequros correspondientes utilizando medios

29




36.
37.

38.
39.

40.
41,
42,

43.

44,

escritos que permitan luego tener evidencias de los sucesos.

Estudiar y precaver riesgos de incendios y temblores.

Coordinar, supervisar y llevar un Registro del Plan de Seguridad Escolar de la escuela
con el Encargado PISE.

Vigilar el cumplimiento del trabajo y cubrir las suplencias de profesores.

Senalar y proponer a la direccién horarios de trabajos, vacaciones, suplencias, entre
otros en conjunto con la unidad técnica pedagdgica.

Autorizar excepciones, debidamente fundamentadas, en el uso del uniforme escolar.
Mantener al dia todos los Libros de Control que exige el MINEDUC.

Participar activamente en la construccion del PME y la construccidon de los diversos
planes y la articulacion y cronograma de actividades al 31 de diciembre de cada afio
escolar estos planes y PME deben se socializados a consejo escolar, consejo de
profesores, centro general de padres, consejo de asistentes de la educacion y gobierno
escolar.

Proponer un plan extracurricular, formacion ciudadana, convivencia educativa, sexualidad
y género de orientacion escolar PME, Plan de acompafiamiento, Plan de evaluacion de los
aprendizajes, plan de inclusién escolar, plan de retencion escolar, plan de seguridad y
todos los otros planes que provengan del servicio local en conjunto con Jefe técnico y
direccion concernientes a ambas areas para la elaboraciéon de un cronograma anual de
actividades.

Mantener su lugar de trabajo limpio.
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NOMBRE DEL CARGO JEFE TECNICO
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO DIRECTOR(A)
NIVEL FUNCIONAL TECNICO
N° DE CARGOS 1

Docente técnico de nivel superior de confianza del director, responsable de asesorar al
Director en la programacion, organizacién, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares.

Responsable de la marcha técnico-pedagdgica del establecimiento.

Lider pedagdgico, comprometido con un proyecto de mejoramiento de los estandares de
calidad de la educacién publica que imparte nuestro Colegio.

Participa en los siguientes equipos:

Equipo directivo

Equipo de gestion.

Consejo de profesores.

Comité de convivencia educativa.

Comité de seguridad y salud

Consejo de Asistentes de la educacion.

Consejo escolar.

-z

01. Establecer lineamientos educativo-formativos de la escuela.

02. Coordinar el trabajo de distintas subunidades pedagdgicas y elaborar un plan anual de
trabajo el que serda entregado al director del establecimiento con las metas claramente
establecidas a obtener en el proceso educativo.

03. Proponer un plan extracurricular, formacién ciudadana, convivencia educativa, sexualidad
y género de orientacionescolar PME, Plan de acompanamiento, Plan de evaluacién de los
aprendizajes, plan de inclusién escolar, plan de retencion escolar, plan de seguridad y
todos los otros planes que provengan del servicio local en conjunto con Inspectoria
General y direccidon concernientes a ambas areas, para la elaboracion de un cronograma
anual de Actividades.

04. Establecer un modelo de seguimientos de los diversos planes del establecimiento, los
cuales deben tener actividades genéricas posibles de realizar y que apunten al
aprendizaje del alumno como, por ejemplo:

- Pautas de Observacién
- Procesos de retroalimentacién

- Recreos entretenidos

—Actividades Extraescolares




05.

06.
07.

08.

12.

13.

14,
15.

17.

18.

19.

- Fiestas de Aprendizaje

- Modelamiento del conflicto escolar por Directivos en los recreos.

- Saludo de ingreso al establecimiento

- Despedida del Establecimiento

- Plan lector (Mes del Libro, campeonato de velocidad lectora, lectura domiciliaria)

- Gobierno Escolar

- Diarios Murales

- Visitas domiciliarias

-Aseguramiento de la lectura Escritura de kinder a segundo Basico.

-Aseguramiento de las operaciones basicas de matematicas de kinder a segundo basico.
- Reuniones de apoderados.

- Cuaderno del estudiante.

Disefiar, coordinar y supervisar la ejecucion de un plan articulado de actividades
extraescolares enconcordancia con el PEI, e intereses de los estudiantes.

Calendarizar las reuniones semanales del equipo técnico.

Calendarizar quincenalmente las reuniones técnicas de los ciclos de acuerdo a las
necesidades pedagodgicas.

Promover un ambiente 6ptimo de confianza y colaboracién para el desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje con todos los integrantes de su Unidad.

09.
10.
11.

Definir modelo de planificacién.

Difundir el PEI y asegurar integracién en la planificacion de los subsectores.

Supervisar la elaboracion y entrega oportuna de la planificacion de acuerdo a los planes v
programas vigentes.

Propiciar la articulacion e interdisciplinariedad de los diversos programas de estudios de
los diferentes subsectores y planes y programas.

Programar, organizar, supervisar y evaluar junto al apoyo UTP, Orientadora, Convivencia
educativa, Formacion ciudadana, extraescolar, PIE, informatica educativa y CRA, las
actividades correspondientes al proceso de ensefianza- aprendizaje.

Proponer a la Direccién, la adquisicion de nuevos materiales para la ensenanza.

Participar activamente en la construccion del PME y la construccion de los diversos planes
y la articulacién y cronograma de actividades al 31 de diciembre de cada afio escolar.

16.

Velar por el logro de mas y mejores aprendizajes en los estudiantes, optimizando la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje (altas expectativas).

Definir criterios pedagodgicos de visita al aula e instrumentos de observacion vy
retroalimentacion consensuados por la comunidad docente.

Programar y supervisar a los docentes en la organizacién, planificacion, calendarizacién
y correcto desarrollo de las actividades de evaluacion (confiabilidad y validez de los
instrumentos) y en la aplicacién de planes y programas de estudio.

Supervisar permanentemente y con criterio técnico los libros de clases en lo referente a
contenidos, métodos, estrategias y evaluacion de unidades de aprendizaje, siendo esta
materia de su exclusiva responsabilidad.

20.

Planificar, supervisar y evaluar planes y programas especiales acordes a las necesidades
del establecimiento y conforme a las normativas vigentes; embarazadas, eximiciones de
educacion fisica, licencias médicas, eximicidonde inglés, padres adolescentes, entre otros
sypervisar gue 13 encargada de salud tenga los certificados médicgos declarados en el
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instructivo 01 sobre salud y vacunas.

21. Coordinar un trabajo efectivo con Inspectoria General, Profesores jefes, de Asignaturas,
Padres, Apoderados y tutores, para prevenir fracasos escolares.

22. Apoyar la gestion pedagdgica registrando las actividades realizadas y las sugerencias
correspondientes, especialmente en lo relativo a Evaluacién por programa PIE.

23. Trabajar coordinadamente con coordinadora PIE en el seguimiento y toma de
decisiones respecto de los alumnos con necesidades educativas especiales.

24. Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal de su equipo: orientacion, PIE,
CRA, laboratorios, convivencia educativa, formaciéon ciudadana, informatica educativa.
Organizar el proceso de acompafiamiento docente, estudios de clases y modificacion de
pautas de observacion.

25. Dirigir y preparar los consejos técnicos que le competen contribuyendo a la formacién de
comunidades profesionales en constante aprendizaje con la estrategia estudios de clases,
clases publicas.

26. Organizar, planificar y supervisar las actividades de finalizacion del afio escolar, siendo
de su responsabilidad elfiel cumplimiento de la normativa al respecto en conjunto con la
inspectora general.

27. Crear, organizar y hacer funcionar un archivo de informacion curricular.

28. Velar permanentemente por la reflexion pedagdgica acerca de los resultados de
evaluacién y proponerestrategias de mejora de acuerdo a ellos.

29. Proponer los nombramientos de los Profesores jefes.

30. Unificar criterios para un adecuado acompafiamiento de los docentes.

31. Evaluar a los profesores nuevos en su desempefio profesional semestralmente.

32. Elaborar un plan de desarrollo docente vy contribuir al perfeccionamiento vy
actualizacion del personal del establecimiento en materias de evaluacion, curriculo,
cambios curriculares y politicas publicas de educacidn, diagnosticando e informando al
director de las necesidades detectadas.

33. Liderar una reflexién pedagdgica permanente tendiente a una definicién de estandares
de calidad de la ensefianza entregada por la escuela, para responder proactivamente y
que estén articulados con los planes y practicas pedagdgicas.

34. Liderar y supervisar el proyecto de aseguramiento de lectura y escritura desde kinder
hasta segundos basicos, articulando roles de docentes, preparacion de la ensefanza
ejecucién y evaluacién de resultados.

35. Participar y colaborar con direccién en la definicién y distribucidn de cargas horarias de
acuerdo a criterios pedagogicos y necesidades curriculares.

36. Acoger inquietudes, problemas y conflictos pedagdgicos emergentes en la comunidad
escolar resolviéndolos demanera efectiva desde la mirada pedagodgica.

37. Participar en instancias de coordinacién técnica territorial y ministerial y facilitar la
participacion de los jefes de departamento y/o docentes cuando se requiera.

38. Supervisar en conjunto con Inspectoria General la confeccion de: certificados anuales de
estudio, actas de registro de calificaciones y promocion escolar y certificados de
concentracion de notas.

39. Mantener espacio de trabajo limpio.
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NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO uTP
NIVEL FUNCIONAL DOCENTE
N° DE CARGOS 1

Profesional de la Unidad educativa designado por la direccion del Establecimiento
responsable de coordinar e implementar los acuerdos, medidas, decisiones y planes que
promueven y fortalecen la sana convivencia escolar. Asume un rol de liderazgo en esta
materia identificando y resolviendo los conflictos, ademas promueve la responsabilidad
colectiva, el sentido de bienestar y proteccién a todos los miembros de la comunidad.
Participa en los siguientes equipos:

Equipo de gestion.

Consejo de profesores.

Comité de Convivencia educativa.

Consejo de Asistentes de la educacion.

Consejo escolar.

Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un sano
clima escolar.
Disefiar e implementar monitorear los planes de prevencion de la violencia escolar del

establecimiento.

Informar y capacitar a todos los integrantes de la unidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar.

Abordar la resolucién de conflictos mediante las siguientes estrategias:

Negociacion de desacuerdos.

Mediacion.

Arbitraje.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia educativa.

Elaborar el Plan de gestién de Convivencia educativa.

Informar y reportar antecedentes que sean pertinentes y que tengan relaciéon con el
conflicto al departamento, orientador, profesores jefes e Inspectoria General.

Coordinar iniciativas de capacitaciones sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
escolar.

Organizar y distribuir las tareas entre los integrantes que conforman la comunidad
educativa de manera que aseguren una participacion efectiva en el proceso.

Elaborar un libro de convivencia educativa con una base de informaciéon con todos los

documentos de registro de cada declaracion v resolucion de conflictos gue asegure gl




11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Educacion
Publica

Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

debido proceso.

Establecer las denuncias correspondientes segun protocolo.

Realizar plan de acompafiamiento docente, con el objeto de visualizar aspectos
relacionados con laconvivencia escolar.

Incorporar a los instrumentos de observaciones indicadores que promuevan practicas
de aula que seanticipen o mejoren la convivencia escolar.

Coordinar el comité de convivencia educativa.

Realizar docencia en aula regular y reemplazar cuando lo amerite.

Llevar al dia el libro de clases correspondiente relacionado con sus horas de clases o las
anotaciones relativasa convivencia escolar.

Participar en las estrategias de estudios de clases, clases publicas y observacién de Aula.
Colaborar en la construccién de planes donde se necesite incorporar la metodologia de
resolucién de conflictos.

Desarrollar un libro de conflictos escolares (digital o fisico)
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NOMBRE DEL CARGO PSICOLOGO(A)

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO COORDINADOR PIE - JEFE UTP

NIVEL FUNCIONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION PROFESIONAL

N° DE CARGOS 2

Profesional responsable de los procesos de evaluacion, intervencion y apoyo psicopedagdgico
a nivel individual y grupal de estudiantes pertenecientes al Programa de Integracidon Escolar
(PIE).

01.Registrar diariamente bitédcora de trabajo con las actividades realizadas con estudiantes,
docentes, apoderados, entre otros.

02.Evaluar con bateria estandarizada WISC III y/o WISC V a los estudiantes mayores a 6
afios de edad y WAIS IV para estudiantes mayores de 16 afios derivados para deteccién y
diagnostico de NEE.

03.Aplicar bateria de habilidades adaptativas anualmente a todos los estudiantes
diagnosticados con FIL, DIL, DIM, TDA, TEA.

04.Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagndsticos de los
estudiantes con Trastorno Espectro Autista-Asperger y S. Down.

05. Elaborar informes psicolégicos de los estudiantes evaluados segin formato y plazos
determinados por la coordinacion comunal y entregar con su respectivo protocolo
(completado con lapiz pasta azul sin enmendaduras) a coordinador/a del establecimiento
para incorporar a la carpeta del estudiante.

06.Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacion en los apartados correspondientes a
evaluacién psicolégicade cada estudiante ingresado al PIE, en los plazos establecidos.

07.Incorporar informacion de los estudiantes intervenidos en los informes para la familia.

08. Elaborar cronograma de actividades (counseling) con estrategias de intervencidon a las
problematicas detectadasen los cursos integrados del establecimiento.

09. Elaborar y ejecutar a lo menos 3 talleres semestrales, orientados al trabajo con profesores,
alumnos, padres y/o apoderados.

10. Intervenir a los estudiantes dentro de su jornada escolar.

11. Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula (sujeto
a horario delprofesional).

12. Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentesal proceso de intervencidon de los estudiantes del programa.

13. Elaborar "“Plan de apoyo” (anual) para cada estudiante del programa que lo requiera,
segun formato y plazosestablecidos por coordinacion comunal.

14.Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion y avances
obtenidos al término de cada semestre, consignando la informacién en la bitacora de
trabajo.

15. Participar activamente en el desarrollo de las estrategias emanadas por el Ministerio de
educacion, calendarizadas en el “Plan de accion PIE” del establecimiento.

16. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de actuacion”
del establecimiento, segiin manual de convivencia educativa.

17. Velar por 13 confidencialidad v _seguridad de 13 documentacigon _de los estudigntes del
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programa.
18. Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de
participacion y aprobacion.

NOMBRE DEL CARGO TRABAJADOR(A) SOCIAL

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO PIE — COORDINADOR DE CONVIVENCIA

ASISTENTE DE LA EDUCACION PROFESIONAL DE APOYO
CONVIVENCIA EDUCATIVA

N° DE CARGOS 1

NIVEL FUNCIONAL

Profesional que cumple roles y funciones de apoyo a la funciéon docente, atiende casos de
estudiantes derivadosdesde su Jefatura de Curso, Docentes y orientacion.

01. Implementacion de intervenciones sociales en la dimensidn Individual- familiar con un
enfoque sistémico y multidisciplinario.

02. Abordar problematicas del ausentismo y la desercién escolar, con intervenciones
directas e indirectas con familias que presentan disfuncionalidad de limites y roles
parentales.

03. Evaluacién de condiciones socioecondmicas deficientes de alumnos intervenidos,
realizandoacciones de tipo asistencial.

04. Realizar acciones de orientacion y coordinacién en el proceso de postulaciéon a los
estudiantes a los programas sociales existentes en el Convenio de Igualdad de
Oportunidades de Mineduc- JUNAEB (Salud Escolar, Salud Oral, Utiles Escolares, Pro
Retencion Escolar.)

05. Mantener registro actualizado de estudiantes Prioritario y Preferentes.

06. Realizacion de apelaciones de estudiantes para optar a Subvencion Escolar Preferencial.

07. Entregar informacion oportuna sobre postulacidén a becas de apoderados.

08. Aplicacién e ingreso de Encuestas de Vulnerabilidad de JUNAEB.

09. Asistir a capacitaciones relacionadas con perfeccionamiento de sus funciones.

10. Atender situaciones emergentes durante la jornada y fuera de ella dentro del
establecimiento.

11. Apoyo con seminarios, charlas, talleres, etc. para alumnos, padres, docente y Personal.

12. Mantener un espacio de trabajo limpio




NOMBRE DEL CARGO ORIENTADOR(A)

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO JEFE UTP — INSPECTOR GENERAL

NIVEL FUNCIONAL DOCENTE

N° DE CARGOS 1

Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientaciéon educacional y vocacional, implementando el Programa de Orientacion del
Establecimiento a nivel grupal e individual.

Participa en los siguientes equipos:

Equipo de gestion

Consejo de profesores.

Comité de convivencia educativa

Consejo escolar.

01. Planificar y coordinar las unidades de orientacidon educacional y vocacional en los
respectivos niveles. (Pre Kinder a octavo basico).

02. Revisar y controlar periédicamente el libro de clases en registro de datos de los
alumnos, orientacion y consejo de curso, reuniones de apoderados. y hojas de vida de
los estudiantes.

03. Asesorar a los profesores jefes en su funcion de guia del estudiante, a través de su
jefatura, consejo decurso y orientacion.

04. Integrar a los padres y apoderados en el proceso de desarrollo de sus hijos (as) al
interior de la unidad educativa.

05. Atender y apoyar a los estudiantes en sus problematicas personales y académicas y
familiares, haciendo lasderivaciones respectivas.

06. Promover y transmitir los valores del PEI.

07. Coordinar derivaciones con redes externas segln corresponda.

08. Fomentar una sana convivencia escolar en la unidad educativa.

09. Elaborar y proponer al equipo de Gestion, proyectos para su gestion.

10. Buscar y realizar seguimiento de notas.

11. Completar fichas de seguimiento de estudiantes y derivaciones.

12. Entregar Utiles escolares cuando corresponda.

13. Asistir a reuniones convocadas por el SLEP Puerto Cordillera.

14. Asistir a reuniones ordinarias y extraordinarias del Equipo de Gestién y de UTP.

15. Entregar los informes que se les soliciten.

16. Participar en la construccion de planes en el modelo de acompafamiento docente.

17. Realizar Observaciones de aula, retroalimentacion.

18. Mantener espacio de trabajo limpio.
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COORDINADOR(A) PROGRAMA DE INTEGRACION
NOMBRE DEL CARGO ESCOLAR

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO JEFE UTP - DIRECCION

NIVEL FUNCIONAL TECNICO

N° DE CARGOS 1

Profesional de la Unidad educativa designado por la direccion del Establecimiento,
responsable del manejo en procesos administrativos y técnicos propios de la fase de
diagnostico y reevaluacién de los estudiantes del Programa de integracidon Escolar y de los
profesionales especializados que definen las intervenciones. Junto con esto, genera redes
de apoyos y alianzas estratégicas con entidades externas y apoya en el monitoreo de
funciones a realizar porel cuerpo docente.

Participa en los siguientes equipos:

Equipo de gestién

Consejo de profesores.

Comité de convivencia educativa.

01. Registrar diariamente en su bitacora las actividades realizadas en el establecimiento.

02. Informar periédicamente al Equipo Directivo sobre el funcionamiento del Programa en
el establecimiento.

03. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacién, liderando la instalacion de wuna -cultura de colaboracion en el
establecimiento.

04. Colaborar al Equipo directivo en la confeccion de horarios de todos los profesionales
cautelando que éstos den respuesta a los requerimientos del establecimiento por
sobre las personales y que permitan participar en las reuniones del Equipo PIE.

05. Organizar a los profesionales que se desempefian en el programa, especificando
funciones a desarrollar durante la jornada.

06. Solicitar por oficio conductor atenciones médicas por especialista y posteriormente
realizar acompafiamiento a los estudiantes en el proceso valoracion médica en el
establecimiento, facilitando informacidn relevante para su evaluacion y diagnostico.

07. Completar y enviar por oficio conductor, una planilla segin formato Coordinacién
territorial, la informacion de los estudiantes para postular en la plataforma ministerial
PIE (diagndstico, fechas de evaluacién, profesionales que participaron en la evaluacién
integral, equipos de aula por curso, entre otros).

08. Postular en conjunto a la Coordinacion territorial a los estudiantes diagnosticados y
posteriormente revisar la nomina del reporte de postulacion ministerial, corroborando

ue las_carpetas de los estudiantes postulados or excepcionalidad, contengan la




09.

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

documentaciéon completa y orden segun diagndstico.

Revisar peridodicamente la documentacién del programa requerida ante una
fiscalizacion de Superintendencia, registrando las observaciones en la bitdcora e
informando a Direccion y Coordinacion territorial.

Cautelar que la documentacién referida a la idoneidad profesional, Docentes y
Asistentes de la Educacién, se encuentren en oficina de Direccion, para efectos de
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Revisar semanalmente todos los Registros de Planificacién y evaluacion de los
educadores diferenciales y bitacoras de los profesionales del Programa.

Garantizar la ejecucién del Plan de Accion PIE, considerando un portafolio con sus
respectivas evidencias.

Mantener canales de comunicacion expeditos, informando sobre estrategias y avances
del estudiante a profesores, equipo directivo y padres y apoderados.

Liderar y ejecutar semanalmente reunién de Equipo PIE en el establecimiento de
acuerdo al horario establecido, abordando temas atingentes al proceso de intervencion
de los estudiantes del programa e informando los lineamientos del Equipo directivo y
Coordinacién territorial.

Asistir al Consejo de profesores segun disponibilidad horaria.

Asistir a las reuniones y/o diferentes actividades, convocadas por la Coordinacion
territorial.

Gestionar la adquisicion de materiales fungibles, didacticos, insumos computacionales,
capacitaciones y otros requerimientos para el establecimiento segln presupuesto
asignado.

Activar redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas, etc.
Informar via correo electrénico a Coordinacidn territorial los permisos administrativos
y licencias médicas de losprofesionales del programa.

Informar a Direccidon del establecimiento al respecto de licencias médicas de los
profesionales y docentes de horas colaborativas, para la gestion de respectivos
reemplazos.

Elaborar y enviar por oficio conductor y via correo electrénico a Coordinacion
territorial, el “Informe de monitoreosemestral” en los plazos establecidos.

Conocer los diversos programas que el establecimiento esta implementando y
colaborar con el equipo directivo para articular las acciones del PIE con los diversos
planes y programas (PME).

Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos por Coordinacién territorial para
los procesos de deteccién y evaluacion integral de los estudiantes que postulan al
programa.

Realizar monitoreo a las calificaciones y asistencia de los estudiantes del Programa
en libros de clases y/o plataforma Mi Aula e informando a la Unidad Técnica del
establecimiento a través de un reporte mensual.

Distribuir en conjunto al Equipo directivo la cantidad de horas colaborativas
correspondientes al numero de cursos integrados del establecimiento. (3 horas por
Curso).

Establecer y cautelar en conjunto al Equipo directivo el horario destinado para el

trabajo colaborativo en periodosno lectivos.
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27. Elaborar y enviar via correo electronico y oficio conductor a Coordinacién territorial,
reporte mensual del trabajocolaborativo del establecimiento.

28. Gestionar con la Unidad técnico Pedagdgica del establecimiento, las planificaciones,
calendario de evaluaciones, cobertura curricular y otros que requiera el Equipo de aula.

29. Realizar triangulacion curricular entre las planificaciones, libros de clases y Registro
de planificacién por curso,dejando evidencia en bitacora.

30. Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y su
familia.

31. Otorgar informacién a Coordinacién Comunal para la elaboracién del Informe Técnico
Anual PIE en plataformaministerial.

32. Socializar y registrar en acta el Informe Técnico Anual PIE en el primer Consejo
Escolar del afio en curso.
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NOMBRE DEL CARGO DOCENTES DE ASIGNATURA
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO JEFE DE UTP
NIVEL FUNCIONAL TECNICO PEDAGOGICO
N° DE CARGOS 13

Docente de nivel Profesional responsable de los procesos sistematicos de ensefianza y
formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecuciéon, evaluacién vy
retroalimentacion de dichos procesos y de las actividadescomplementarias que tienen lugar
en la ensefianza basica.

Este profesional que labora en este establecimiento debe colaborar en la formacién de sus
estudiantes y se le pide que se comprometa con el logro del Perfil de nuestros alumnos, y
del proyecto educativo institucional.

01. Planificar sus clases y hacer uso de diversas metodologias de aprendizaje.
02. Entregar oportunamente su planificacion y todo material de caracter pedagdgico
solicitado por UTP.
03. Planificar distintos tipos de evaluaciones acorde a los contenidos y siguiendo las
orientaciones entregadas por laUTP al respecto.
04. Realizar labores administrativas docentes: registrar contenidos, tomar pruebas,
consignar notas dentro de los 10dias habiles siguientes a la toma de la evaluacién.
05. Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes al jefe del UTP.
06. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje.
07. Realizar clases efectivas (buenos resultados).
08. Integrar los contenidos de su asignatura con los de otras disciplinas.
09. Adecuar estrategias de enseifanza para el aprendizaje y de los resultados que se
obtengan.
10. Gestionar proyectos de innovacién pedagodgica.
11. Elaborar informes pedagdgicos de estudiantes y cursos cuando lo solicite la UTP.
12. Participar y aportar profesionalmente en reuniones de ciclo.
13. Participar en procesos de actualizacién gestionadas por el establecimiento y SLEP
Puerto Cordillera.
14. Asistir a las actividades culturales, deportivas, entre otras, programadas por el
establecimiento.
15. Atender apoderados, clarificar consultas y resolver conflictos de manera efectiva en el
horario destinado paraestos efectos.
16. Mantener comunicacion fluida con UTP y/o apoyo a UTP.
17. Informarse y/o vincularse con el contexto social actual (cultural, social, etc.)
18. Mantener v consultar datos de salud del establecimiento en carpeta al interior de sala
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19. Siempre actuar en funcién de lo establecido en la convencidn internacional sobre los
derechos del nifio.

20. Si un apoderado comunica de manera verbal algun acontecimiento relativo al
estudiante, este se debe escribir yavisar al profesor jefe via correo electronico y dejar
el aviso en la carpeta de salud del estudiante.

21. Informarse especialmente de estudiantes con dificultades, como alergias, diabetes,
enfermedades al corazdén, enfermedades del tracto urinario entre otras afecciones, mas
aun en la asignatura de educacion fisica o que requieran movimientos en la sala de
clase.

22. Apoyo actividades de convivencia educativa -orientacidon y asistencia de aula de ser
necesario o remplazos temporales de asistentes de la educacion, biblioteca, enlaces
CRA y otros.
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NOMBRE DEL CARGO DOCENTES DIFERENCIAL
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO COORDINADOR PIE - JEFE DE UTP
NIVEL FUNCIONAL TECNICO PEDAGOGICO
N° DE CARGOS 5

Docente de nivel Profesional responsable de los procesos administrativos y educativos de
evaluacién, diagndstico yatencion de estudiantes del Programa de Integracion Escolar.
Apoyo y organizacion de planificacion DUA, evaluacidon y retroalimentacion de procesos|
educativos junto con profesor de asignhatura y de actividades complementarias para
preescolar, ensefianza basica.

01. Brindar atencién en los cursos integrados asignados, asistiendo con puntualidad en los
horarios establecidos en aula comun y recursos.

02. Incorporar la co-ensefianza como estrategia metodoldgica en el aula comun, es decir,
participar activamente en los momentos de la clase (inicio, desarrollo y/o cierre), segin
acuerdos tomados por el equipo de aula en las horas de trabajo colaborativo.

03. Completar el Registro de planificacién y evaluacion después de cada intervencion en
aula comun y recursos por cada curso asignado.

04. Consignar “Apoyo PIE” en el libro de clases después de cada intervencién en aula
comun.

05. Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en una carpeta
o archivador individual, rotulada con el hombre completo y curso, indicando el nombre
del educador diferencial a cargo. La secuencia de la documentacion sera segun el
diagnédstico del estudiante y en los plazos establecidos segun los lineamientos de
Coordinacién territorial.

06. Elaborar y mantener la documentacion de los estudiantes NEEP para gestion de
excepcionalidad, considerando la formalidad sefialada en el punto 6.

07. Elaborar adecuaciones curriculares, planificaciones diversificadas, PACI, guias de
trabajo y evaluaciones con el “equipo de aula” en horas destinadas para el trabajo
colaborativo”, registrando acuerdos y compromisos en el Registro de Planificacion.

08. Realizar monitoreo en libros de clases a las calificaciones y asistencia de los estudiantes
del Programa.

09. Preparar material pedagdgico segun requerimientos de sus estudiantes.

10. Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones
que promuevan lavisibilidad y consolidacion del PIE en el establecimiento.

11. Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion y
estrategias metodoldgicas, PACI y avances pedagodgicos, a lo menos 3 veces por
semestre, consignando la informacién en elrespectivo Registro de planificacién.

12. Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y/o reuniones técnicas del
establecimiento.

13. Colaborar y participar en las actividades programadas por el establecimiento, segun
reguerimientos dados por elEauipo Directivo,
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14. Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentes al proceso de intervencion de los estudiantes del
programa.

15. Dar aviso ante cualquier vulneracién de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacion” del establecimiento,segin manual de convivencia educativa.

16. Participar activamente en el desarrollo de las estrategias emanadas por el Ministerio de
Educacioén, calendarizadas en el “Plan de accion PIE” del establecimiento.

17. Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacion de los estudiantes del
programa.

18. Conocer el Reglamento de evaluacion y promocion del establecimiento, para su
aplicacion con los estudiantesdel programa segun la normativa.

19. Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de
participacion y aprobacion.

20. Conocer y aplicar el reglamento interno cuando se requiera.

21. Utilizar el correo Electronico institucional.

22. Participar activamente en los estudios de clase, clases publicas, plan de
acompafiamiento docente y clasegrabada o club de video.

23. Mantener su lugar de trabajo.
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NOMBRE DEL CARGO PROFESOR(A) JEFE/ EDUCADORA PARVULOS
DEPENDENCIA JEFE DE UTP — ORIENTADOR(A) — ENCARGADO DE
JEFE DIRECTO CONVIVENCIA
NIVEL FUNCIONAL TECNICO

N° DE CARGOS 9

Profesional encargado de coordinar las actividades educacionales, formativas vy
comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su
jefatura.

Participa en los siguientes equipos:

Consejo de profesores

Comité de convivencia educativa

Estudios de clases

Consejos escolares

01. Coordinar las actividades de Jefatura de curso.

02. Informar oportunamente e involucrar colaborativamente a los apoderados en las
diversas actividades del Establecimiento.

03. Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los estudiantes y sus
familias entregados por launidad de orientacion.

04. Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del establecimiento.

05. Implementar las unidades de orientacidon en sus cursos entregadas por Orientacién o
Convivencia educativa.

06. Entrevistar a sus apoderados al inicio del afio escolar o al menos una vez al afo.

07. Atender consultas y responder inquietudes de los apoderados.

08. Establecer los nexos necesarios entre los apoderados y los diversos estamentos de la
escuela y mantenerlos informados de la situacion de los alumnos del curso a su cargo.

09. Resolver de manera oportuna y diligente problemas y conflictos de su curso, de lo
contrario canalizar su resolucién derivandolo a las instancias correspondientes de
manera oportuna, asegurandose de la satisfacciénpor parte del apoderado.

10. Informar oportunamente a sus jefes directos de necesidades y requerimientos de sus
apoderados y estudiantesde curso.

11. Efectuar reuniones de apoderado de acuerdo con la programacion de la escuela.

12. Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

13. Ejecutar, supervisar y evaluar personalmente y junto con los profesores de asignatura
el proceso de orientaciéneducacional, vocacional y profesional.

14, Velar, junto con el jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica, por la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje enel ambito de su curso.

15. Dar cuenta una vez por semestre de los resultados académicos de los estudiantes v de
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la cobertura curricular alcanzada y del panorama escolar a padres y apoderados.

16. Informar en reunidon de apoderados, contenidos de clases, fechas de evaluacion,
permisos de salidas pedagdgicas, elaborar en conjunto con los profesores de
asignaturas los proyectos pedagodgicos de la respectiva salida.

17. Mantener una carpeta con los antecedentes de salud de cada alumno, e informar a los
profesores de asignatura, las consideraciones verbales o fisicas entregadas por el
apoderado.

18. Participar activamente en los estudios de clase, clases publicas, plan de
acompafiamiento docente y clase grabada o club de video.

19. Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR DE EDUCACION INTEGRAL

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO DIRECCION - UTP

NIVEL FUNCIONAL APOYO

Profesor encargado de coordinar, ejecutar y evaluar las actividades curriculares no lectivas
de acuerdo con el PEI.

. Planificar y coordinar las actividades de su area.

. Mantener contacto permanente con UTP.

. Informar mensualmente de las acciones realizadas y proyectadas a los docentes.

. Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

. Elaborar y gestionar proyectos.

. Organizar y coordinar celebraciones escolares a nivel interno (aniversario del

. Coordinar la participacion del establecimiento en torneos y actividades comunales o

. Representar al establecimiento en el SLEP, en actividades extraescolares.
. Mantener espacio de trabajo limpio.

N° DE CARGOS 1

establecimiento, actos variados, dia del alumno, etc.)

externas y territoriales.




NOMBRE DEL CARGO ASESOR DEL GOBIERNO ESCOLAR
DEPENDENCIA <
JEFE DIRECTO DIRECCION - CONVIVENCIA EDUCATIVA
NIVEL FUNCIONAL ASESORIA
N° DE CARGOS 1

Docente seleccionado por la Direcciéon, para ayudar en su gestion al Gobierno Escolar
orientando su quehacer en pos de fines educacionales institucionales correspondientes.

01. Cooperar con el Director/a del establecimiento en la coordinacién de la labor asignada.

02. Apoyar al Gobierno Escolar en tareas de planificacion, organizacién y calendarizacion de
actividades anuales.

03. Velar por el adecuado cumplimiento de los fines y de la reglamentacion del Gobierno
Escolar.

04. Cautelar que todas las decisiones de este organismo a su cargo sean en beneficio
directo de la comunidadeducacional.

05. Contribuir a la resolucién oportuna de los conflictos del organismo, en su defecto
derivar a las instanciascorrespondientes.

06. Informar oportunamente de las acciones del organismo estudiantil al consejo de
profesores.

07. Mantener informada a la comunidad de las acciones principales del Gobierno estudiantil.

08. Asistir a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias del Gobierno Escolar en
horario asignado por ladireccién del establecimiento.

09. Cautelar la existencia y uso sistematico del libro de actas.

10. Coordinar con direccion las autorizaciones para asambleas, reuniones y otras
actividades que involucren Al Gobierno Estudiantil.

11, Asistir a los actos educativos culturales, fundacionales y civicos que la direccién del
establecimiento determine.

12. Asistir al Gobierno Estudiantil respecto de situaciones legales.

13. Informarse de las acciones externas del Gobierno Escolar con el Servicio Local de
Educacion.

14. Promover habitos de limpieza en alumnos y en la comunidad educativa en general.
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NOMBRE DEL CARGO ASESOR DEL CENTRO DE PADRES
DEPENDENCIA .
JEFE DIRECTO DIRECCION
NIVEL FUNCIONAL ASESORIA
N° DE CARGOS 1

Docente o profesional de la educacién asignado por la Direccidon para ayudar en su gestién
al CGPA., orientando su quehacer en pos de los fines educacionales institucionales.

01. Representar al Director/a del establecimiento en este centro.

02. Dar cuenta sistematica al director de su gestidén y de cada reunidn.

03. Orientar a esta organizacion en los alcances de responsabilidad e implicancias de las
normas reguladoras odecretos correspondientes.

04. Llevar los requerimientos de apoyo al establecimiento y al CGPA.

05. Coordinar el uso de espacios temporales y fisicos del establecimiento para gestiones del
CGPA.

06. Consultar toda decisién o autorizacion con la direccién del establecimiento.

07. Llevar un libro de registro del acta de las reuniones.

08. Asistir a todas las reuniones ordinarias y extraordinarias del centro padres.

09. Asistir a los actos educativos culturales, fundacionales y civicos que la direccién del
establecimiento determine.

10. Promover acciones de limpieza y cooperacion con los apoderados respecto a la higiene
del establecimiento.
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NOMBRE DEL CARGO ENCARGADO DE INFORMATICA
DEPENDENCIA .
JEFE DIRECTO DIRECCION
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

Docente o Experto en el drea seleccionado por la Direccién. Cumple funciones administrativas
y de apoyo a la gestiéninformatica y manejo de redes dentro del establecimiento.

Enlace:

01.Coordinar, organizar y ejecutar las actividades propias del area de informatica:
mantencion fisica y légica del laboratorio de computacion, administracion del laboratorio
de acuerdo a las necesidades del establecimiento, asistencia a reuniones en los
organismos correspondientes y participar en proyectos ministeriales.

02.Gestionar y coordinar el uso eficiente del laboratorio de computaciéon de acuerdo a los
requerimientos curriculares.

03.Gestionar el uso y mantencion del laboratorio de computacién de acuerdo a los
requerimientos técnicos (softwarey programas a utilizar).

04.Mantener y reparar los equipos del laboratorio de computacion y de todas las oficinas y
dependencias del establecimiento.

Redes:

05. Mantener y administrar de manera eficiente y efectiva la red de wifi del
establecimiento.

06. Mantener y administrar de manera eficiente y efectiva las redes telefénicas del
establecimiento.

07. Facilitar informacién del proceso de matriculas a apoderados como punto de
postulacion.

08. Asegurar el uso de tic en la sala de clases con la instalacion de pantallas en la sala de
clases.

09. Mantener el sistema de audio operativo.
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NOMBRE DEL CARGO FONOAUDIOLOGO(A)
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO COORDINADOR PIE - JEFE DE UTP
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

Profesional responsable de los procesos de evaluacién, intervencion y apoyo linguistico,
comunicacional y de refuerzo auditivo a nivel individual y grupal a estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE).

01. Registrar diariamente bitacora de trabajo con las actividades realizadas con
estudiantes, docentes, apoderados, entre otros.

02. Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada (TEPROSIF, TECAL y SCREENING) a
los estudiantesderivados para deteccion y diagndstico de NEE.

03. Evaluar y diagnosticar con bateria estandarizada IDTEL, a los estudiantes mayores a 7
afios derivados para deteccion y diagndstico de NEE (considerar edad al momento de
postular a plataforma: abril de cada afio).

04. Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagnésticos de los
estudiantes con TrastornoEspectro Autista-Asperger y S. Down y otro que lo requiera.

05. Elaborar “plan de apoyo” para todos los estudiantes del programa que reciben
intervencion fonoaudioldgica, respetando los plazos establecidos por coordinacion
comunal.

06. Brindar atenciéon fonoaudioldgica segun “plan de apoyo” a través de sesiones
individuales o en pequefios grupos de hasta 3 estudiantes, con una duracién minima
de 30 minutos cada una.

07. Entregar de forma semestral informes de avances vy logros por estudiante (con
diagndstico TEL), socializando con los padres y/o apoderados.

08. Intervenir en aula comun de los cursos integrados, apoyando al docente de aula y
profesor diferencial segunrequerimientos del establecimiento.

09. Orientar a los docentes de aula, sobre estrategias a utilizar en el aula referida a
los diagndsticos de cada estudiante, registrando las respectivas orientaciones en
bitacora de trabajo.

10. Realizar labores administrativas tales como: tabulacion de test, elaboracion de
informes, atencién de apoderados, planificacion de talleres, reuniones y otros,
priorizando horarios no lectivos.

11. Completar los Formularios de 1Ingreso y Reevaluacion en los apartados
correspondientes a evaluacionfonoaudioldgica de los estudiantes incorporados al PIE,
en los plazos establecidos.

12. Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula
(sujeto a horario delprofesional).

13. Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario
PIE, abordando temas atingentes al proceso de intervencion de los estudiantes del
prodgrama




. Elaborar y ejecutar a lo menos 3 talleres semestrales, calendarizados en el “Plan de

. Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo a
. Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del

. Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de

accion PIE”, orientadosal trabajo con profesores, estudiantes, padres y/o apoderados
y otros actores de la comunidad educativa.

| “protocolo de
actuacion” del establecimiento,segin manual de convivencia educativa.

Programa.

participacion y aprobacion.

NOMBRE DEL CARGO INSPECTORES DE NIVEL O MEDIADORES

DEPENDENCIA

JEFE DIRECTO ASISTENTES DE LA EDUCACION / PARADOCENTES

NIVEL FUNCIONAL ASISTENTES

Los inspectores de nivel son personas que asumen actividades administrativas de caracter
complementario a la laboreducativa del profesor. Apoyan el proceso educativo en materia de
disciplina y cumplimiento con el reglamento interno del establecimiento de acuerdo con
instrucciones entregadas por el jefe directo.

. Velar por un clima de armonia, respeto, orden, disciplina, bienestar y sana convivencia.
. Manejar el libro de clases en la parte de asistencia y subvenciones.
. Realizar tareas administrativas de atencion al publico, organizacién de

. Asistir al docente cuando requiera su apoyo: actividades de aprendizaje en terreno,

. Colaborar en eventos, ceremonias, exposiciones, etc.
. Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas

. Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc., de

. Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados

. Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento cuando fuere

. Participar en los consejos disciplinarios.

N° DE CARGOS 2

documentacién, elaboracién de documentacion, registros varios, etc.

comedor escolar, patios escolares, etc.

de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

los cursos asignados.
por el Jefe se UTP y/olnspector General.

necesaria su colaboracién (licenciatura, por ejemplo).

Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcion, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de
soluciones.

Entregar informe mensual al Inspector General relativo a la asistencia v disciplina de sus|
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cursos.
Abrir y cerrar salas de clases.

Ejecutar plan de trabajo dictado por la Inspectora General.

Mantener su lugar de trabajo limpio.

Utilizar el correo electrénico institucional para informar situaciones sobre alumnos etc.
Colaborar en la creacion de diarios murales y actividades de convivencia y orientacion
escolar.

Manejar diversos equipos tecnoldgicos. datas pc, sistema de audio.

Manejar y utilizar el modelo de mediacion vy resolucién de conflictos escolares.

NOMBRE DEL CARGO ENCARGADO DE BIBLIOTECA CRA
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO utp
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

Profesor o Administrativo responsable de prestar apoyo a las practicas pedagdgicas a través
de la administracidon de Centros de Recursos para el Aprendizaje. Su funciéon principal es
administrar, facilitar, ampliar y aumentar las posibilidades de aprendizaje a través de los
recursos disponibles.

. Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo.
. Facilitar informacion y difusion sobre los recursos disponibles.
. Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacién.

. Trabajar en equipo con los profesores, orientandose sobre el uso de los recursos para los

. Coordinar la norma tecnoldgica de la biblioteca con la norma tecnolégica de la escuela.
. Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

. Estimular la busqueda y uso de la informacion para potenciar los aprendizajes.

. Posibilitar la circulacién de la coleccién (materiales).

Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA.

distintos sectores y objetivos.

Centralizar los recursos para el aprendizaje en el espacio CRA.

Procesar técnicamente la coleccion.

Prestar servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Supervisar la gestién del CRA

Colaborar en la promocién de la lectura como medio de informacidén, entretenimiento y
Qcio




15. Difundir, entre los maestros y los alumnos, materiales didacticos e informacion
administrativa, pedagdgica ycultural.

16. Atender a los alumnos que utilicen la biblioteca, facilitdndoles el acceso a diferentes
fuentes de informacidn y orientdndoles sobre su utilizacién.

17. Analizar la situacién y las necesidades de su centro

18. Participar en la capacitacion de los alumnos en el uso de fuentes de informacion.

19. Coordinar visitas con profesores de asignatura.

20. Programar semanas tematicas, encuentros, charlas culturales, etc.

21. Establecer nexos con otras bibliotecas de la comuna.

22. Desarrollar un plan lector.

23. Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO DIRECTOR/A
NIVEL FUNCIONAL SECRETARIA
N° DE CARGOS 1

Asistente de la Educacién, que tiene como responsabilidad apoyar supletoria y
complementariamente el proceso de ensefianza aprendizaje del establecimiento
educacional, en labores relacionadas con Secretaria de Direccion.

Persona de confianza exclusiva del Director(a).

01. Llevar toda la documentacidn de oficina de Direccion.

02. Recibir y atender cordialmente a las visitas de Direccidon o quienes hayan concertado
cita.

03. Presentar al director el despacho diario de la correspondencia y documentacion.

04. Coordinar las labores de la estafeta siendo responsable ineludible de Ila
correspondencia fisica de documentos o virtual online a sitios o paginas web.

05. Mantener al dia el archivo de Direccidn, de la documentacion entrante o saliente.

06. Mantener el archivo y base de datos de cada estamento.

07. Debe mantener actualizado el Curriculum y datos personales del Personal (base de
datos).

08. Responsabilizarse del cuidado estricto de toda documentaciéon y de mantener el debido
secreto profesional.

09. Mantener registro actualizado de correos y teléfonos de los cargos del director,
Sostenedor y Directores de los demas establecimientos educacionales del Sostenedor y
organismos de apoyo.

10. Custodiar los bienes e inventarios de la oficina de Direccion.

11. Responder, clasificar y coordinar las comunicaciones telefénicas, e-mails, recibidos en
secretarig v Direccion
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—
12. Recepcionar y distribuir la documentacién, interna y externa de la escuela, segun el
conducto regular.
13. Mantener el directorio de establecimientos educacionales municipales.
14. Coordinar el repertorio de citas.

Informar oportunamente los recados telefénicos recibidos, respetando la privacidad de

ellos.
Realizar funciones relativas a Kardex, Archivo y Oficina de Partes.
Coordinar la atencién de aseo de oficina de direccion y secretaria.

Aportar todo material informativo necesario en su reporte final de procesos, para rendir

cuenta publica.

NOMBRE DEL CARGO RECEPCIONISTA
DEPENDENCIA :
JEFE DIRECTO INSPECTORIA GENERAL
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

Personal de apoyo a la gestidon educativa, es el rostro visible del Establecimiento a la
llegada al establecimiento. Responsable de recepcionar y orientar a las personas que
ingresan al Establecimiento.

. Saludar y dar la bienvenida cordialmente a las visitas, expresandose cordialmente
frente a ellos y a todos losmiembros de la comunidad escolar.

. Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segun horarios e instrucciones
dadas por sus jefessuperiores.

. Llevar registro de visitas al establecimiento.

. Brindar desinfectante a las visitas.

. Colaborar con las funciones de aseo del establecimiento.

. Participar en actividades de convivencia y orientacion escolar.

. Proporcionar informacién clara y precisa recibida de sus superiores de manera
oportuna a las visitas.

. Respetar y hacer respetar el reglamento interno.

. Resolver conflictos o problemas o en su defecto derivar con celeridad a la persona o
unidad correspondiente.

. Respetar y hacer respetar su turno de porteria.

. Manejar toda la informacion pertinente en relacion al organigrama, roles y funciones
del personal de la escuelacon el propédsito de orientar adecuadamente a las visitas.

. Manejar ndomina de los estudiantes, cursos, y profesores jefes, horarios de atencidn,
horario de clases, reunionesde padres, entre otros.

. Consultar a su jefe directo cualquier informacion que desconozca.

. Preparar diarios murales y colocar informacién entre otras.




NOMBRE DEL CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES
DEPENDENCIA :
JEFE DIRECTO INSPECTORIA GENERAL
NIVEL FUNCIONAL SERVICIOS DE ASEO Y MANTENCION
N° DE CARGOS 4

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los
bienes e instalaciones de lainfraestructura del establecimiento ademas de otras tareas de
servicios menores que le son encomendadas.

. Preocuparse por solucionar o dar aviso de las potenciales situaciones de riesgo como:

11.
12.
13.
. Mantener organizadas las bodegas de mobiliario y bodega de mantencién.
15.
16.

. Cuando sea necesario se colaborard a bajar o subir sillas para actividades d¢

. Utilizacion de correos electronicos para informar hallazgos.

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias y de los bienes
materiales y equipamiento delestablecimiento.

Reemplazar a sus compafieros en caso de ausencia.
Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos|
asignados.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacién.
Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el ambito
de sus funciones para sumejoramiento.

Efectuar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.

Poseer un trato amable, buena presentacién, haciendo uso del uniforme e
implementos de seguridad entregada por el SLEP.

restos de vidrios, alambres, clavos, latas, elementos cortantes y punzantes,
interruptores defectuosos, cables eléctricos inseguros, etc.

Abrir y cerrar salas al ingreso o egreso de los estudiantes.
Ejecutar el plan de mantenimiento elaborado por inspectoria general.
Sacar la basura del establecimiento, cuando pase el camion recolector.

Una vez a la semana limpiar el frontis del establecimiento.

Realizar cada dos meses aseo profundo en el establecimiento, lavar los patios y pasillos
evitando acumulaciénde guanos de paloma y gaviotas.

aprendizaje. Las solicitudes seran emanadas desde Inspectoria General y Direccion.
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NOMBRE DEL CARGO ASISTENTE DE AULA
DEPENDENCIA
JEFE DIRECTO DOCENTE
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 6

Profesional docente o no docente que complementa y apoya las actividades del proceso
ensefianza aprendizaje en las areas cognitivas, recreativas y asistenciales de la educacion
en los niveles de kinder 1°, 2°,3°, 4° y 5° basico, coordinando, programando, y ejecutando
actividades de apoyo al docente.

01. Debe lograr el desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes.

02. Animar actividades de acuerdo con el nivel que asiste.

03. Apoyar la labor del docente de todas las asignaturas que se imparten en el nivel.

04. Ser proactivo en las asignaturas que le toca asistir.

05. Colaborar con la funciéon educativa (curricular y pedagdgica) y contribucion al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

06. Participar en los consejos disciplinarios cuando se requiera.

07. Colaborar en las solicitudes realizadas por sus jefes directos de acuerdo a las
necesidades detectadas del curso.

08. Colaborar en el clima apropiado para el desarrollo de la clase actuando de acuerdo a
protocolos en situaciones de indole disciplinaria y de convivencia.

09. Participar de capacitaciones convocadas por del Ministerio de Educacion.

10. Participar en los estudios de clases respectivos.

11. Colaboraciéon en la mantencion y limpieza de aulas.

12. Digitalizacién de datos del estudiante.

13. Llevar al dia carpeta del estudiante con sus antecedentes médicos y anotar en la
capeta las instrucciones sefaladas de manera verbal de los padres o tutores del nifio
o nifa.

14. Entregar en la puerta del establecimiento al estudiante a su apoderado.

15. Participar en actividades de convivencia y orientacién escolar.

16. Participar en el cuidado de los Alumnos en recreo, salidas pedagdgicas u otras
acciones del establecimiento.




Profesional docente o no docente que complementa y apoya las actividades del proceso
ensefianza aprendizaje en area salud al interior del establecimiento educacional entre los
niveles de prekinder a octavo basico; coordinando, programando, gestionando actividades
de apoyo con instituciones externas.

. Planificar y coordinar Plan de trabajo afo a afo, actualizando datos relevantes.
. Gestionar vinculo con instituciones vigentes (Hospital (Infanto-juvenil), Cesfam, JUNAEB,

. Coordinar la ejecucidon de atenciones médicas de los estudiantes (Solicitud desde el
. Coordinar el cumplimiento de los protocolos de accién al interior del establecimiento

. Mantiene informada a la comunidad a través de conductos regulares de todas las

. Coordina entrega de reporte de atenciones médicas con un plazo de 48 horas desde la

. Supervisar la promocién de los protocolos UNICEF ejecutado por el monitor de salud.

. Supervisar actualizacion de las carpetas de salud por estudiantes.

. Supervisar actualizacién de los paneles informativos.

. Supervisar e informar los requerimientos de la sala de primeros auxilios (botiquin,

. Supervisar actualizacién de carnet de salud de los estudiantes (datos personales,
12.

13.
14.

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR GESTION DE SALUD
DEPENDENCIA .
JEFE DIRECTO DIRECCION
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

CAPSI).
establecimiento y/o desdelas propias instituciones).
(Instructivo de vacunacidn,autorizaciones de los padres y apoderados/as entre otros).

gestiones y beneficios de salud (correo electrénico a: directivos con copia Profesor/a Jefe
— Coordinadora PIE - Centro de PPAA).

atencién (documentos escaneados al correo electronico de directivos con copia Profesor/a
Jefe — Coordinadora PIE).

implementos higiénicos, aseo).

patologias y autorizacién paravacunacion).

Supervisar el buen uso del libro de registro de personal de salud.

Mantener su espacio de trabajo limpio y ordenado.

Desarrollar actividades de promocion de habitos saludables en la escuela, considerando
cada curso y nivel.
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NOMBRE DEL CARGO MONITOR DE SALUD
DEPENDENCIA z
JEFE DIRECTO COORDINADOR/A DE GESTION DE SALUD
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

01.
02.

04.
05.
06.
07.

Funcionario no docente que apoya el area de salud al interior del establecimiento
educacional entre los niveles de pre-kinder a octavo basico; cumpliendo plan de salud
interno ejecutando actividades de organizacion de losantecedentes referidos a salud de los
estudiantes, atencion de primeros auxilios de estudiantes ademas de mantener el espacio
fisico de la sala en dptimas condiciones higiénicas.

Ejecutar las actividades mandatadas por SLEP.

Mantener informada a la comunidad a través de conductos regulares de todas las
gestiones y beneficios (correo electréonico a: directivos con copia Profesor/a Jefe -
Coordinadora PIE - Centro de PPAA).

. Entrega reporte de atenciones médicas con un plazo de 48 horas desde la atencion

(documentos escaneados al correo electrénico de directivos con copia Profesor/a Jefe
- Coordinadora PIE).

Ejecutar la promocion de los protocolos UNICEF.

Completar y actualizar carpetas de salud por estudiantes.

Realizar actualizacién de los paneles informativos.

Informar a coordinador de gestion de salud los requerimientos de la sala de primeros
auxilios (botiquin, implementos higiénicos, aseo)

. Actualizar carnet de salud de los estudiantes (datos personales, patologias y

autorizacion para vacunacion).

. Procurar el buen uso del libro de registro de personal de salud.
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NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR/A JUNAEB
DEPENDENCIA .
JEFE DIRECTO DIRECCION
NIVEL FUNCIONAL APOYO
N° DE CARGOS 1

Profesional docente o no docente responsable de coordinar el programa JUNAEB al interior
del establecimiento educacional entre los niveles de pre-kinder a octavo basico;
gestionando actividades de entrega de alimentacion (PAE), Servicios de Salud, Becas TIC s,
Alimentacion, Becas Presidente de la RepuUblica, Becas Indigenas, Encuestas de
Vulnerabilidad, Proyecto Pro-retencion.

01. Planificar y coordinar las actividades mandatadas por SLEP.
02. Difusién de encuestas de vulnerabilidad entre padres y apoderados.

03. Monitorear la realizacidn de las encuestas de vulnerabilidad por parte de padres y
apoderados.

Salud.

04. Planificar y coordinar las actividades mandatadas por SLEP.

05. Mantener informada a la comunidad a través de conductos regulares de todas las
gestiones y beneficios (correo electronico a: directivos con copia Profesor/a Jefe -
Coordinadora PIE - Centro de PPAA).

06. Realizar pesquisa a los cursos focalizados del Programa Salud (vision, audicidn,
oftalmologia y columna)

07. Enviar ndmina de las pesquisas a encargado de salud de Junaeb con copia a equipo
directivo del establecimiento, Profesor/a Jefe y PIE.

08. Verificar en plataforma los estudiantes beneficiados con los servicios de salud Junaeb.

09. Informar a los apoderados las fechas correspondientes para los controles de salud
otorgados por Junaeb.

Utiles escolares.

10. Recepcionar Utiles escolares enviados desde Junaeb con las respectivas néminas de
estudiantes prioritarios para ser entregado en corto plazo.

11. Envio de planillas de recepcion de Utiles escolares a Junaeb.

12. Informar a los apoderados de los beneficios que pueden postular a través de becas.

13. Postular a los estudiantes a Beca Indigena y Beca Presidente de la Republica.

14. Recepcion y revision de planilla de estudiantes beneficiados con las becas Tic's.

15. Apoyo en la entrega de las becas Tic's.

Pro-retencion.

16. Realizacién de proyecto de pro-retencion con la finalidad de adquirir insumos para
beneficio de estudiantes o establecimientos.
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NOMBRE DEL CARGO ENCARGADO PAE
DEPENDENCIA -
JEFE DIRECTO DIRECCION
NIVEL FUNCIONAL APOYO

N° DE CARGOS 1

Profesional docente o no docente responsable de monitorear la entrega de alimentacion a
los estudiantes y registrar en plataforma Junaeb el servicio.

01. Planificar y coordinar las actividades mandatadas por SLEP.

02. Recepcionar los alimentos que lleguen al establecimiento, verificando que se
encuentren en buen estado.

03. Monitorea el cumplimiento de las raciones seguin calendarizacion enviada por Junaeb.

04. Velar por la higiene del comedor y sector de manipulacion de los alimentos.

05. Informar a través de la pagina de PAE la entrega diaria de alimentos.

06. Asistir a reuniones que convoca Junaeb relacionado con PAE.




f) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberdn encauzar sus inquietudes a
través de los canales de comunicacion oficiales implementados por el establecimiento para tales
fines. Los mecanismos oficiales son:

Libreta de comunicacion o agenda escolar entregada por la escuela.

Correo electrénico institucional (esc.padrealbertohurtado@slepuertocordillera.cl)

Pagina web https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela
Circular que emita el establecimiento educacional.

Paneles en espacios comunes del establecimiento.

Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el calendario
escolar y son de caracter general y obligatorio para los apoderados. Estas se llevaran a cabo
en las fechas que previamente informe el establecimiento, y en ellas se daran a conocer los
trabajos de los estudiantes y los diversos temas que se estan desarrollando, entregando a los
padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la comunidad educativa.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas
preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales idoneos, segun sea el caso,
cuyo objetivo es abordar temas que aporten al bienestar de los estudiantes y fortalecer el
vinculo establecimiento-familia.

Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias pedagodgicas y/o de
convivencia educativa, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el establecimiento,
pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial.
Para ello colocamos a su disposicion un modelo de “formato de entrevista”, sugiriendo que
sea autocopiativo, de manera que se entregue copia de ella al apoderado y otra sea
conservada en el establecimiento educacional.
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ATENCION DE APODERADOS(AS) N” 1

MOTIVO DE LA REUNION

CIUDAD ¥ FECHA:

HORA DE INICIO: HORA TERMING:

e

LUGAR Escuela FPadre Alberto
Hurtado Cruchaga
S

-

DIRECCION: Bellamar # 1.111, Parte Alta, Coquimbe

PARTICIPANTES:
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

e Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

Es importante senalar a la comunidad educativa, que la postulaciéon se realiza a través de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacién denominada
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podran encontrar y conocer toda la
informacién del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros.

De conformidad con lo establecido por la Ley N°© 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso de
postulacidén y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento, se
regird por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales
efectos imparta el Ministerio de Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacion, en la fecha que
indique el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento,
especificando en dicha informacion los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que
corresponda. entendiéndose por tales, el total de plazas por curso que un establecimiento dispone
para el afio escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en
internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento, Proyecto
Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacién, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para dicho proceso.

Toda la informacién, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacién, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso sefalar que el establecimiento no puede matricular mas alumnos que los
cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcién de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacién deberd ser realizado por un apoderado del postulante (padre,
madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del Ministerio de
Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccion aleatoria completa de los
establecimientos de la region correspondiente.

e La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio de
Educacion.

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados,
y verificar que la informacidén contenida en la postulaciéon sea fidedigna y se encuentre
vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacién y ordenarlo segun su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia el
listado de postulacién, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicidon de rendimiento
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escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes socioeconémicos.
e El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado
el periodo principal o complementario de postulacidon en el Sistema de Admisidon Escolar, cuente
con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden de llegada segln
conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene
por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un
establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo,
teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electronico o cualquier otro antecedente que
permita su contacto.

El registro publico de la escuela debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada (Art. 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes
disponibles.

e Matricula.

Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema
SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de
estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los derechos y obligaciones
inherentes a tal condicidn.

La misma obligacion de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados,
para el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el
establecimiento.

e Proceso de baja de matricula escolar.

De acuerdo con la Resolucion exenta N°0432 de 28 de septiembre de 2023 se establece
procedimiento especial para estudiantes que presentan ausencias prolongadas de clase. Segun
circular: “Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que
se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y
cuyos tutores legales no puedan ser ubicados”.

Para ello, el establecimiento establece el siguiente procedimiento para poder resguardar el
derecho a la educacion del estudiante.

i. En caso que un/a estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
establecimiento educacional se debe tomar contacto telefénico con el padre, madre o
apoderado responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese estarle
pasando.

ii. Si no fuera factible entablar contacto telefénico con algunos de los responsables legales,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles
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de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento solicita al correo electrénico
registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante carta certificada
dirigida a su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

iii. En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas en el punto ii), el establecimiento educacional realiza, a lo menos, una visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o apoderado una
justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para cada una de las gestiones anteriores, el establecimiento educacional utilizara, a lo menos, la
informacién consignada oficialmente en el “Registro general de matricula” o en el “Registro de
antecedentes generales de los estudiantes por curso” para contactarse de manera directa con el
padre, madre y/o apoderado registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar
adicionalmente otra informaciéon con la que se cuente de forma extraoficial o se encuentre
contenidas en otros documentos.

En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o
apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacién valida de la ausencia de este ultimo, el
establecimiento debe aplicar protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de
vulneracion de derechos de los y las estudiantes.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante. Asi como su padre, madre
y/0 apoderado/a resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las
diligencias debe levantar un informe que dé cuenta de dicha circunstancia y con estos
antecedentes, el establecimiento puede proceder a dar de baja al estudiante de sus registros.
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VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

La obligacion del uso de uniforme escolar sera producto de un acuerdo con la comunidad educativa,
que deberd ser conversado cada 2 anos. Siendo el afo 2024 donde se tomaran acuerdos con la
comunidad educativa y se aplicaran lo cambios en el Reglamento Interno en el afio 2025.

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en sus
estudiantes, se encuentra la presentacion personal, dado que una correcta presentacion, sobria y
sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Por tanto, el uniforme es obligatorio
para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y refleja la
tradicién particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento
instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del
uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion.
A continuacion, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa del
establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes.

Curso / Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Buzo Azul Rey
Parka Azul Marino

PRE-KINDER Polera oficial del establecimiento

KfNI)ER Calcetines
Zapatillas deportivas blancas o negras
Delantal o cotona Azul
Curso / Nivel VESTUARIO ESCOLAR |
Camisa blanca
Polera oficial del establecimiento
Sweater Azul
1° BASICO A Corbata
8° BASICO

Calcetines o pantis gris
Zapatos negros

Falda Ploma y/o pantalén plomo
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VESTUARIO ESCOLAR

Buzo Azul Rey
Polera oficial del establecimiento
DEPORTIVO Short o calzas tipo biker

Calcetines deportivos blancos
Zapatillas deportivas blancas o negras

Para competiciones deportivas deberd lucir un equipo con los

COMPETICIONES L A,
colores del establecimiento segun disciplina.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta so6lo como un elemento
diferenciador con otros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear diferencias
externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando que
no generan discriminacién arbitraria (es decir que su exigencia posee justificacion razonable y no
implica en ningln caso la exclusiéon de algun nifno, nifia o adolescente por su apariencia u
ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad), y que no vulneran el
derecho de expresion de género y orientacion sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia o
estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas adecuado
a su identidad de género).

Entre los cuales se cuenta, a titulos meramente ejemplar y no limitativo:

El establecimiento expresa que no se exigird a padres, madres y apoderados la adquisicion del
uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las condiciones
especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.

Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio de
incorporacion a este establecimiento, en caso de que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

El director(a) del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente justificadas
por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso
de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de Educacioén.
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En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la
prohibicidon de ingresar al establecimiento educacional del estudiante. (No podra prohibirse el
ingreso al establecimiento, privar de clases o enviar de vuelta al hogar a los estudiantes).

El largo del pelo, su tipo de corte o pintado de uflas no sera bajo ningin punto de vista y tampoco
puede implicar una suspension de clases o del establecimiento, el cabello o el maquillaje deben ser
autorizados por el padre, madre o tutor del alumno y se pondra en discusion cuando la higiene o el
rendimiento escolar se consideran deficientes, pero siempre sera una decision de la familia la cual
quedara en una autorizacién explicita del apoderado.

Queda prohibido la utilizacién de Anillos y gargantillas , por los riesgos que pueden implicar en la
accidentabilidad del nifo, la utilizacion de estos elementos son de absoluta responsabilidad del
padre, madre o tutor legal, el establecimiento no se hard cargo por pérdida de joyas, anillos
cadenas, aros ni del dafio que le generen al cuerpo del propio alumno o de otros integrantes de la
comunidad educativa, y su uso podra ser consentido por la direccion del establecimiento, mediante
declaracién jurada notarial donde el apoderado, madre o padre se responsabiliza por los danos
civiles penales y administrativos que estos impliquen.

pag. 69




VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE, LA SALUD Y

REGUARDO DE DERECHOS.
a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el establecimiento es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo por “Seguridad
Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la prevencion y el autocuidado
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado
Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales
se ha construido la Ley General de Educacién.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualizé el denominado Plan
Integral de Seqguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior vy Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacién prioritaria y permanente del
establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios. Para ello,
el establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

e Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Siendo un Plan Normativo, es un Plan propio del establecimiento que tiene por objeto generar en la
comunidad educativa una actitud de autoproteccion y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad,
asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias de
la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las personas y/o
bienes del establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.
Dada la dinamica propia de la organizacion, este plan es actualizado peridédicamente y forma parte
integrante de este reglamento, en Anexo PISE.

El PISE es un instrumento Unico y especifico para cada establecimiento, que se elabora en
consideracion a las caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones particulares de cada
comunidad educativa y su entorno.

Este plan se elabora a partir de un diagnéstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los riesgos detectados.
Ej: Un plan de incendio y/o emergencia sanitaria, para sismo y tsunami, etc.

Es un instrumento que forma parte del Reglamento Interno Escolar, debiendo incluir en este apartado,
o como un documento anexo al RIE para efectos de una mejor compresion, por la extension del PISE de
un establecimiento.

Para la elaboracion y actualizacién del PISE, se necesita de la participacion de toda la comunidad y debe
incluir la conformacién del Comité de Seguridad Escolar, el cual puede funcionar a través del Consejo
Escolar.

El PISE, en lo referido especialmente a las zonas de seguridad y vias de evacuacién, debe validarse ya
sea por un técnico de la municipalidad respectiva, o por un prevencionista de riesgo, por Carabineros,
bomberos o por organismos administradores de la Ley N° 16.744 (Mutualidades e Instituto de
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Seguridad Laboral).

Asimismo, el sostenedor debe acreditar que el PISE es de conocimiento publico y que ha sido difundido
a la comunidad educativa, asi como también debe ser actualizado anualmente y practicado al menos
trimestralmente a través de ejercicios de simulacros y simulaciones.

Por otra parte, el establecimiento cuenta con otras instancias tales:

e Comité paritario.
e Comité de Seguridad Escolar.

b) Regulaciones relativas al ambito de la higie

ne.

Medidas de higiene del personal que
atiende a los estudiantes, con énfasis en el
lavado de manos.

El establecimiento adoptdé las medidas contenidas,
en Circular aprobada por Rex. NO°559 de la
Superintendencia de Educacion, el cual considera los

Protocolo de Medidas Sanitarias* y Protocolo de
Limpieza y Desinfeccion®, los cuales han sido
elaborados de acuerdo a las orientaciones del
Ministerio de Salud.

Consideraciones de higiene en uso de los
banos, seialando frecuencia Yy
responsables.

Existe un plan de limpieza que consiste en un
programa de aseo diario.

Este plan implica la limpieza de pasillos y bafios
luego de cada recreo y de salas y bafos al
finalizar cada jornada.

Se cuenta con personal contratado para dicho
efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

Consideraciones de higiene en el momento
de la alimentacion, sefalando frecuencia y
responsables.

Antes de iniciar la alimentacion de los
estudiantes, el equipo de asistentes de la
educacion en conjunto con auxiliares debe
ordenar la sala, disponiendo el mobiliario para
permitir la comodidad de los estudiantes vy
espacios de circulacién entre mesas.

El personal que entrega la alimentacion a los
estudiantes también debe lavarse las manos,
ademas de tomarse su cabello y usar pechera
exclusiva para esta actividad.

Diariamente existen dos personas a cargo del
sector de alimentacién, ademas del apoyo de los
asistentes de aula de cada curso.

El encargado de salud mas el encargado Junaeb,
deben entregar listado de alumnos con alergias
alimentarias debidamente certificadas y que
pongan en riesgo la salud del nifo.

Medidas de orden, higiene, desinfeccién y
ventilacion respecto de los distintos
recintos del establecimiento, tales como
salas de clase, salas especiales, salas de
reuniones, banos, comedores, muebles en

Luego de cada jornada (diaria), la sala abrira sus
puertas y ventanas, con el fin de que se airee e
ilumine.

Se limpiaran superficies de mesas y muebles.
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general y material didactico, entre otros.

Se mantendra siempre un sistema de ventilacion
cruzada.

Procedimientos, frecuencia y responsables
de la implementacion de las medidas de
orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

Los auxiliares de aseo menor aplican tres veces
por semana solucién de cloro en pisos y bafios al
término de la jornada de clases.

Se mantiene la ventilacion de los lugares.

Se registra el procedimiento en bitacora de aseo
del establecimiento.

Mecanismos de supervision de los
procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

En conjunto con el comité paritario, se
estableceran revisiones periddicas a las medidas
higiénicas.

Este control sera llevado por inspectoria general
y se utilizara instancias de coordinacion como el
consejo de asistentes de la educacion.

Se registra el procedimiento en bitacora de aseo
del establecimiento.

Mecanismos a través de los cuales se
realizara la revision, modificacion y/o
actualizacion de los procedimientos de
orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

El establecimiento realiza un programa de
sanitizacién de bafios a lo menos 3 veces al afo.
La eliminacién de plagas y vectores se realiza
minimo 3 veces al afo en todo el recinto.
Ademas de desratizacion.

Se registra el procedimiento en bitacora de aseo
del establecimiento.

Medidas para la prevencion y control de
plagas.

Entre estas medidas estan las fumigaciones,
desratizacidn, sanitizacion, entre otras.

La frecuencia dependerd de las caracteristicas de
cada establecimiento y su entorno.

El sostenedor es el responsable de llevar a cabo
estas medidas.

Medidas que promueven las acciones

preventivas de salud.

En relacion con los procesos de vacunacion, se
consideran las vacunaciones del PNI.

El establecimiento cuenta con carpetas de salud
por cada curso y estudiante.

La informacién de los estudiantes se mantiene
en cada sala y en enfermeria.

Es responsabilidad de los padres y apoderados
informar oportunamente sobre restricciones a la
vacunacion (certificado médico que acredite la
no vacunacion).

En caso de rechazar la vacunacion en el recinto
escolar, los padres y/o apoderados deberan
concurrir al CESFAM para regularizar esta
situacion.
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Acciones especiales para seguir frente al | Se procedera de acuerdo con las orientaciones del
indicio u ocurrencia de enfermedades de | Minsal
alto contagio.

- Funcionarios del establecimiento no pueden
administrar medicamentos.

- Se podra realizarsiempre y cuando exista una orden o
informe médico que sefiale los datos del alumno,

.. .. nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién
Procedimiento para el suministro de del tratamiento

medicamentos a los estudiantes por parte | = ,qinismo, se debe coordinar con la familia que la
de funcionarios del establecimiento. méxima cantidad de dosis la reciba en su hogar. Lo
anterior solo se realizard en caso de emergencia.

- Es el apoderado o tutor el que debe suministrar
medicamentos.

- Con el propdsito de proteger la integridad fisica
de los estudiantes, en caso de accidente, se
contempla protocolo de accidentes escolares, se
establece en el Anexo de protocolos del
establecimiento educacional.

- A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y
Protocolo de accidente escolar. garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a |las
exigencias establecidas en Ila normativa
educacional en materia de seguridad,
especialmente, a las instrucciones que dicte al
efecto la Superintendencia de Educacion3.

Procedimientos relativos a higiene y salud.

Las medidas y su lineamiento estableceran un conjunto de pautas de trabajo que promueven un
ordenamiento en medidas de autocuidado de buena salud e higiene personal de los estudiantes de la
escuela Padre Alberto Hurtado Cruchaga. Consideramos de vital importancia que nuestros estudiantes
tengan buena salud y correctas normas de higiene personal, lo que evitara focos de contagio de
diferentes infecciones. Por lo anterior expuesto es relevante contar con el apoyo de las familias para el
logro exitoso de estas medidas.

MEDIDAS PREVENTIVAS.

SITUACIONES ACCIONES A SEGUIR.

Procurar el lavado del cabello de 2 a 3 veces por semana.

El apoderado debe revisar semanalmente el cabello de su hijo/a.
El estudiante debe evitar llevar el cabello suelto.

Evitar compartir peinetas, cepillos o gorros o adornos del cabello.
En caso de que el apoderado detecte pediculosis debe someter
al estudiante a tratamiento, ademas todo el grupo familiar.

1. Pediculosis

3 Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N" 156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente de Educacion, que
informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.
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Se recomienda el bafio o aseo diario del cuerpo, sobre todo los
dias que corresponden clases de Educacion fisica.
Cepillado de dientes después de cada comida.

2. ﬁﬁgfpoe higiene  del Cambio diarig <_je ropa interior. _

Instalar el habito del lavado de manos antes de cada comida y
después de ir al bano.

Se recomienda el uso de ufias cortas y limpias a modo de evitar
infecciones.

3. Udas Evitar el uso ufias acrilicas, puesto que pone en peligro la
seguridad propia y la de otros estudiantes por posibles
accidentes al jugar o durante las clases.

Evitar el uso de maquillaje, puesto que es un distractor de la clase.
Las estudiantes solicitan permiso para acudir al bafo donde suelen
maquillarse, lo que retrasa el ingreso al aula.

Existe riesgo de pérdida de dichos elementos, lo que genera
conflictos de convivencia dentro del aula, afectando el aprendizaje

4. Magquillaje de los y las estudiantes.

Las brochas y el maquillaje en polvo, suelen guardar una gran
cantidad de bacterias. Por eso, deben ser de uso personal y Unico
pues el contacto que tienen en zonas del rostro puede transmitir
diversos tipos de enfermedades.

5. Enfermedad

Mantener controles de salud al dia.

El apoderado debe informar a la escuela ante cualquier situacion
médica del estudiante.

Se solicitara al apoderado llevar oportunamente al centro de
salud si el estudiante presenta alguna enfermedad.

Presentar oportunamente en la escuela documentos de hora o
atencion médica del estudiante.

El apoderado es responsable de acudir al centro de salud, cuando
la situacidn lo amerite.

En caso de enfermedades infectocontagiosas y enfermedades que afecten seriamente la salud del
estudiante, el procedimiento a llevar a cabo sera el siguiente.

Accion Responsable Tiempo Medio de verificacion
, Inmediatamen rr lectroni
El caso es derivado a edlata ente . Co ‘eo”e ectronico  de
, después de conocida la | derivacion de
enfermeria. Profesor Jefe. . g .
situacion de salud del o | estudiante a
la estudiante. enfermeria.
Registrar en bitacora de .
, . . Inmediatamente
enfermeria situacion de , . L
- Encargada de después de conocida la | Bitacora.
salud del estudiante vy , . hyh
, enfermeria situacion de salud del o
evalua gravedad del caso. .
la estudiante.
Efectla llamado al Encargada de Luego de evaluacion | Registro de llamado
apoderado para informar enfermeria del estudiante. telefénico.
situacion.
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Informa el caso a través de Luego de hablar con el | Correo electronico de
. Encargada de ;
correo electrénico a , apoderado del | mediadora a
, enfermeria . )
orientadora. estudiante. orientadora.
Luego de recibido el Citacién escrita a
Citar al apoderado a . g0 . padres y/o apoderados.
. Orientadora correo informativo de la .
presentarse a entrevista. . Registro de llamado
mediadora. ..
telefénico.
Eng';jeg;as(tj% argon dar eal Entrevista, registro vy
cgnocer el cho de salud compromisos  tomados
: . por el apoderado.
del o la estudiante, realizar , - L
sequimiento de las 3 dias habiles luego de | Recepcion de
acgiones realizadas por el/ Orientadora recibido el correo de | comprobante post
parte de la mediadora. | atencién médica del
la apoderado/a. En caso de .
: : estudiante.
ser necesario sugerir
atencién médica al
apoderado.
Cada semana en el|Se realiza monitoreo
Promover el autocuidado umbral colectivo de | del estudiante, segun la
en los estudiantes. Orientadora inicio de clases. necesidad del caso
médico.

d) Medidas relativas al Resguardo de Derechos

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion en materia de vulneracion de
derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes y situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el desarrollo del
establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifias y jévenes es responsabilidad de todos los
actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el
establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a seguir ante la deteccién de posibles
maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para situaciones relacionadas con alcohol vy
drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de derechos,
violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a
cualquiera de los integrantes de la comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segin sea el caso, se encuentran contenidos en los
anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:
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Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento de sus derechos,
expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva, identificacion de conductas que
vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacién), tales como: consultorios de atencidn primaria, oficina de protecciéon de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, Tribunales de Familia, Senda, etc.

Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover una cultura de
proteccién en todo el personal que interacciona con los estudiantes de la comunidad educativa.
Facilitar instancias pedagogicas que potencien su desarrollo en materias de prevencion y con una
mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados, sobre
temas concretos, e€j.: vulneracién de derechos, prevencidon de drogas, alcohol, maltrato infantil,
autocuidado.

Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en estrategias
para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracién de derechos.
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VIII.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA

MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

a) De la Gestion Pedagogica.

La Gestidn Pedagogica del equipo directivo y director, comprende las politicas, procedimientos y
practicas de organizacion, preparacion, planificaciéon, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que estos logren
los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. Esto
constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los
aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera coordinada y
colaborativa. La principal labor de estos Uultimos es asegurar la implementacion curricular
mediante la realizacidn de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo.

Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas vy el
monitoreo de la evolucién de los estudiantes. Considerando lo anterior, la dimensién Gestion
Pedagdgica se organiza en las subdimensiones Gestién Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el
aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes?*.

Con el objeto de asegurar la cobertura curricular del establecimiento, se ha desarrollado un plan
de acompafiamiento al aula, que consiste en observaciéon, retroalimentacion y creacion de una
trayectoria docente. En esta trayectoria esta vinculados con las evaluaciones nacionales a la cual
esta circunscrito el docente y el estudiante.

El establecimiento lleva a cabo un proceso de normalizacion curricular a través de un disefio y una
gestion del curriculum que permita ser seguida y acompafiada en el aula.

Se ha establecido un sistema educativo basado en datos en particular que incorpore un plan de
evaluacién sistematica, con tiempos especificos de entrega de resultados.

En concordancia con lo anterior se construyd en conjunto con el equipo docente un sistema de
instrumentos de observacién de aula, con sus respectivas rubricas qué son los insumos basicos
para el acompafiamiento docente.

También se lleva a cabo un trabajo en conjunto con la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico
(UATP) del SLEP, centrado en un acompafamiento para el desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades profesionales, desde un marco de cooperacion y colaboracidn, entre profesionales del
nivel intermedio y los actores educativos del establecimiento educacional.

“Mineduc, 2014. Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores.
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¢ Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

El programa de Orientacién pretende dar sentido a la formacién de la persona desde los sellos del
Proyecto Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de Orientacién del MINEDUC
o propios del establecimiento, que refiere a conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a
los alumnos avanzar en su desarrollo integral, conocerse a si mismos, comprender el entorno,
generar herramientas necesarias para participar activa, responsable y criticamente en sociedad y
tomar decisiones relativas a su vida estudiantil y laboral futura.

La asignatura de Orientacion, el rol y funcion de los docentes y profesores jefes son claves en este
ambito, permiten liderar los procesos formativos, vinculados al desarrollo ciudadano y a la
formacion socio-emocional e identitaria de los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa.

e Regulaciones para supervision/acompanamiento técnico-pedagdégico y una
planificacién curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

La supervision pedagdgica estd a cargo del equipo técnico pedagdgico del establecimiento, el que,
a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo de las UATP del SLEP, implementa
acciones de acompafiamiento para el desarrollo de capacidades de sus equipos. Forman parte del
acompafamiento pedagdgico las instancias de diagndstico, observacion de clase,
retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos, etc.

El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se centra en el estudiante.
Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los docentes y una cuidadosa estructuracion
de contenidos y metodologias. La planificacion curricular se ejecuta a fines del ano escolar en un
proceso especifico en donde se construyen, actualizan o modifican las programaciones didacticas
para todo el curriculum escolar. Toma en consideracion el curriculo nacional vigente, intencionado
la formacion del alumno desde el PEI. para lograr la eficiencia del proceso de planificacion se
establecen estrategias como la planificacion responde a las distintas necesidades de los
estudiantes, al enfoque pedagdgico del establecimiento, en coherencia con el PEI.

El modelo de planificacién curricular considera tres instancias claves:

i) Identificar el aprendizaje que se quiere que el estudiante logre. (OA de las BBCC)

i) Definir como va a demostrar el estudiante que logré ese aprendizaje (de qué modo se
evaluara ese logro)

iii) Determinar las experiencias o actividades de aprendizaje para que el estudiante logre las
metas u objetivos planteados.

Este establecimiento cuenta con:
- Planificacién Anual
- Planificacion mensual
- Planificacién semanal
- Planificacion Diaria

78




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

o Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagogica y la coordinacion de
procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo
fortalecer las competencias en planificacion, metodologia y evaluacion u otras, de acuerdo a las
necesidades de los docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través de
tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrdndose, por ejemplo, en aspectos de
didactica, evaluacion, programacion curricular, aplicacion del reglamento interno y de evaluacion,
ademds de una fuerte presencia del perfeccionamiento en caracteristicas que lo requiera el
proyecto educativo, su identidad institucional y sus valores.

El establecimiento cuenta con un Plan Local de Formacion para el desarrollo profesional docente,
establecido en la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

¢ Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

Se considera la evaluacion, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a revisar las
decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgica y a proponer las
modificaciones pertinentes para mejorar el funcionamiento general del establecimiento. Por otro
lado, ayuda a lograr la consecucion de los objetivos educativos y a detectar los aciertos y errores
de la accidn educativa, para asi profundizar en los logros y rectificar las deficiencias.

La evaluacion debe formar parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumpliendo un rol central
en la promocidén y en el logro del aprendizaje.

Para cumplir esta funcion se considera que la evaluacion permita:

e Maedir progreso en el logro de los aprendizajes.

e Ser una herramienta que permita la autorregulacién del alumno.

e Proporcionar informacidon que permita conocer fortalezas y debilidades de los estudiantes vy,
sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros esperados dentro de la
asignatura.

e Ser una herramienta util para orientar la planificacion.

El establecimiento busca promover una vision de la evaluacion, en contextos pedagodgicos, como
un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los
aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacién cumple un rol crucial en el
monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion docente para la
toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza.

En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacion en
los procesos pedagdgicos®.

La evaluacion se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o procedimientos que tienen
como finalidad valorar el proceso global de aprendizaje de cada alumno.
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Si bien la evaluacién permite recoger informacién, a evaluacion se debe considerar una
herramienta de aprendizaje y que se traduce a conductas observables en indicadores no solo del
aspecto curricular sino ademas de aspectos transversales.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocién acorde a normativa
vigente y segun lo establece la Ley General de Educacion.

La escuela se propone fomentar la cultura de la evaluacidén interna y externa del establecimiento,
de los alumnos y de la practica docente, para favorecer una linea de mejora continua.

El Reglamento de Evaluacién y Promocion vigente del establecimiento® hace referencia al modo
especifico de la promocidn, teniendo en cuenta el marco del DS 67/2018.

e Acciones para impulsar una gestion pedagogica que propicie la implementacion de
planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana y habilidades para el Siglo
XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

- El establecimiento desarrolla debates ciudadanos con tematica de interés para los alumnos
relacionada con las habilidades del Siglo XXI, poniendo en practica estrategias propuestas por
el Plan de Formaciéon Ciudadana.

- El establecimiento promueve las Ferias pedagdgicas en las distintas asignaturas y Fiestas de
aprendizaje que promueven habilidades del Siglo XXI que estan insertos en los diferentes
planes del establecimiento.

- El establecimiento promueve establecer un modelo de seguimientos de los diversos planes del
establecimiento los cuales deben tener actividades genéricas posibles de realizar y que
apunten al aprendizaje del alumno como, por ejemplo:

¢ Pautas de observacion de clases.
e Procesos de retroalimentacion.
e Recreos entretenidos.

Actividades educacién integral.

Saludo de ingreso al establecimiento.

Umbral colectivo.

Despedida del Establecimiento.

Plan lector (Mes del Libro, campeonato de velocidad lectora, lectura domiciliaria).

Gobierno Escolar.

Diarios Murales.

Visitas domiciliarias.

¢ Aseguramiento de la lectura Escritura de kinder a segundo Basico.

¢ Plan de acompafiamiento pedagdgico a los estudiantes.

e Muestras pedagodgicas bimensuales.
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o Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS).

El RIE debe estar articulado con los objetivos de las acciones o actividades propuestas el Plan de
Gestion de la Convivencia educativa del establecimiento. Ademas de las actividades propuestas
en:

https://www.agenciaeducacion.cl/orientacion/herramientas-de-orientacion/talleres-de-

orientacion/

- Se realizan planificaciones de orientacién enfocadas en el desarrollo de los IDPS a cargo de la
orientadora del establecimiento.

- Realizaciéon de Planificaciéon y talleres de convivencia educativa (Efemérides, hitos IDPS) a
cargo del equipo de Convivencia educativa.

- Implementamos Plan de revinculacidn y asistencia a cargo de la dupla Psicoeducativa.

- Se realizan talleres de educacion integral enfocados en el desarrollo de diversas habilidades.

- Planificaciones diversificadas a cargo de la Unidad Técnica Pedagdgica.

- Gestion con redes externas al establecimiento a cargo de Asistente Social.

o Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria escolar,
haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y aplicar iniciativas
de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

Una estrategia de monitoreo y evaluacion de los aprendizajes se basa en el subdimension
Ensefianza y Aprendizaje en aula como referentes que orientan la evaluacion de los procesos de
gestion educacional del establecimiento en su dimensidon pedagdgica. Se aspira a generar acciones
que permitan la mejora continua de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El plan, centrado en el subdimensién Ensefianza y Aprendizaje en aula, es un referente de
exigencia que esta al alcance de las potencialidades de gestion educativa institucional, dado que
establece acciones de superacién y desarrollo para la mejora continua del establecimiento. Al
mismo tiempo, se considera y respeta la normativa vigente del sistema educativo, que responda a
los desafios actuales de la educacién escolar, como son las habilidades del siglo XXI, el
aprendizaje profundo y la innovacidon pedagdgica.

Se espera, a partir de la implementacién de este plan de monitoreo y evaluaciéon de los
aprendizajes se desarrolle un proceso de aprendizaje integral a través de la toma de conciencia de
las fortalezas y debilidades del equipo de trabajo, mejorando practicas pedagdgicas, identificando
con ello las capacidades institucionales a desarrollar y disefnando adecuadamente el plan de
mejora. Es un compromiso avanzar adecuadamente en el logro de una educacién integral, de
calidad y mas equitativa para todos los estudiantes.

Se pretende en este plan de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes logre un mejoramiento de
los aprendizajes con la debida consideracién de las necesidades de todos los estudiantes, y con
énfasis en los Objetivos de Aprendizajes en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Ciencias
Naturales e Historia, Geografia y Ciencias Sociales mediante pruebas estandarizadas.
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Un elemento fundamental en la implementacion del presente plan es asegurar la calidad de los
aprendizajes mediante estrategias efectivas generadoras de aprendizajes. En este sentido, la
subdimension Ensefianza y Aprendizaje en aula permite describir los procedimientos y practicas
que implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares aumentando la efectividad de la labor educativa, mediante
la mejora de los procesos pedagdgicos, en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes.

ESTANDARES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA.

La subdimension ensefianza y aprendizaje en el aula describe los procedimientos y practicas que
implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en el curriculum priorizados de cada asignatura. Los estadndares definen el uso de
estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje y de manejo de la clase como elementos clave
para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

En sintesis, el plan de mejoramiento de los aprendizajes pretende:

e Favorecer el aprendizaje de los estudiantes mediante la introduccion de estrategias efectivas y
variadas, como explicar, narrar, modelar, ilustrar, ejemplificar, esquematizar, usar material
concreto, mostrar y analizar videos, y hacer que los estudiantes lean, investiguen, observen,
entrevisten, escriban, debatan, resuelvan problemas, entre otras.

e Promover que estudiantes procesen y construyan sus aprendizajes mediante estrategias
efectivas. Por ejemplo: que comparen y contrasten, que apliquen a situaciones de la vida
cotidiana, hagan esquemas y mapas conceptuales, representen en otras modalidades, tomen
apuntes, dramaticen, etc.

b) De la proteccion a la maternidad y paternidad.

Se manifiesta de modo expreso que el establecimiento favorece la retencion escolar como apoyo
al embarazo, maternidad y paternidad adolescente>.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidon de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante sea cual
sea su condicion o contexto y desde esa situacidn particular genera las condiciones
administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad
de su trayectoria escolar.

5 Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
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e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del EE.

a) Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica, por

ejemplo:

Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante.

Consagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefalar
etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio las veces que requieran.
Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion
fijado, considerando el tiempo de traslado.

Aplicabilidad del seguro escolar.

b) Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje y el curriculum?!:

Establecer criterios de promocion que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos
minimos de los programas de estudio.

Establecer en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion, medidas que favorezcan la
permanencia de las y los estudiantes.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacion
de riesgo durante su embarazo o lactancia.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo,
paternidad y cuidados que requieren los nifios.

Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

c) Identificacién de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion.

El establecimiento, ademas, informard a la estudiante en situacion de maternidad, sobre los
accesos preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y
padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencién Escolar
(BARE) y los programas de apoyo a la retencién escolar de embarazadas, madres y padres,
ambos implementados por la JUNAEB.
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c) Regulaciones sobre salidas pedagoégicas y giras de estudio.

o Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de
ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes,
los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberan planificarse
como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases
Curriculares de cada nivel.

e Regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio resguardando Ila
seguridad e integridad de los estudiantes.

Para las salidas de estudiantes de la escuela con fines educativos, los docentes deben presentar
en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los
objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director/a del
establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con
todos los anexos necesarios.

AUTORIZACION DE APODERADOS.
Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de estudiantes y profesorado fuera del
establecimiento educacional deberan contar con la autorizacién escrita de los apoderados.

El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacion no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

INFORMACION AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE EDUCACION.

Las actividades referidas anteriormente deberan ser informados, a lo menos con 10 dias habiles
de anticipacion a su ejecucién, ingresando la documentacién en Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacidén respectivo, precisando su justificacién, adjuntando a ello
los documentos de respaldo disponibles. Cuando la naturaleza del cambio de actividad requiere
autorizacion de los apoderados, esa documentaciéon quedard archivada y disponible en el
respectivo establecimiento educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y/o
cuando la aplicacién del seguro escolar lo requiera.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

Toda salida pedagédgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante la misma. Dichas
medidas deberan considerar, a lo menos:

1. La organizacidn de las responsabilidades de los adultos.
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2. La entrega de una hoja de ruta al sostenedor.

3. Entrega de tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y Direccidon
del establecimiento educacional.

4. Personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademas de la participacién
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie la
delegacion.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado,
entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser recaudados hasta el
dia anterior a la actividad.

Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida
y hasta la vuelta al establecimiento.

El profesor responsable entregard a cada alumno un numero telefénico al cual comunicarse en
caso de extravio.

Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto,
en caso de producirse algin accidente se procedera segin el Protocolo de Accidentes
Escolares descrito en el Anexo XII del presente reglamento.

CONDUCTA Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN SALIDA PEDAGOGICA.
Las disposiciones de convivencia escolar indicadas en el Reglamento Interno Escolar regiran para
todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

Toda mala conducta por parte de un estudiante durante la actividad sera informada al regreso al
establecimiento al Encargado de Convivencia Escolar por parte del profesor responsable, siendo
cualquiera de ellos el que inicie el procedimiento correspondiente para esclarecer las
responsabilidades de la o las personas involucradas.

ASPECTOS RELATIVOS A LA SALIDA PEDAGOGICA.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo de
la escuela o ropa de color segun lo establezca el profesor a cargo en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia del
o los profesores responsables.

Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nuca alejarse de él.

Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo momento de sus
pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberdan mantenerse y conservar la
ubicacidén designada por el profesor.
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Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte, pararse
en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar
tanto en pasillos como sobre los asientos.

Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida,
asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

¢ Regulaciones Técnico — Pedagogicas para estudiantes TEA.

Se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que
presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos.

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicidon del neurodesarrollo, debe contar
con un diagndstico que lo certifique.

El PIE, exige una inclusién integral, es decir, no sélo el area académica, sino que el area de la
convivencia debe de contar con medidas de perfeccionamiento docente y para toda la comunidad,
asi como comprender el resguardo de sus derechos, el que se debe de abordar desde lo
preventivo y desde la resolucion del conflicto.

Nuestra comunidad educativa es inclusiva. Esto quiere decir que adoptamos las medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y social, favoreciendo la reducciéon de toda forma
de discriminacién y exclusién, con el fin de conseguir la plena participacion, el aprendizaje y el
progreso de los parvulos y estudiantes, especialmente de aquellos y aquellas pertenecientes a los
grupos mas vulnerables, que, por sus circunstancias fisicas y psiquicas, o por cualquier otra
situacién personal, familiar, social, cultural o econémica, puedan ser susceptibles de recibir un
trato discriminatorio.

El establecimiento educacional efectia los ajustes necesarios en este reglamento vy
procedimientos internos, para considerar la diversidad de sus estudiantes y permitir el abordaje
de desregulaciones emocionales y conductuales.

Se entendera como “Acompafamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de
su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

De este modo, los ajustes realizados en el establecimiento para el despliegue de los apoyos
requeridos se conceptualizan desde dos ejes:

¢ Eje preventivo: La comunidad educativa identifica los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el
espacio educativo, con el propdsito de precaver episodios de desregulacion emocional.
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¢ Eje reactivo o de respuesta: La comunidad educativa planifica las acciones a desplegar en la
respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una
estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas

des

afiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

Concretamente, esto supone contar con dos instrumentos de gestién que permitan operativizar

los

apoyos requeridos, siendo uno de caracter especifico y otro de caracter general.

Plan de acompafnamiento emocional y conductual.

Si el establecimiento tiene parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como personas
con trastorno del espectro autista, debe contar con un plan de manejo individual para
identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones
de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales vy
conductuales por parte del parvulo o estudiante.

Asimismo, respecto de cada parvulo o estudiante autista, este Plan debe contener una
descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como eventualmente
gatillantes de una situacién desafiante, y de las medidas de respuesta aconsejadas ante ello,
en atencidén a sus necesidades particulares y sus intereses profundos.

La respuesta debe considerar, entre otros, a los adultos del establecimiento que acompafian al
estudiante en la recuperacién de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares
hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la situacion, -debido al principio de
“trato digno” referido en la ley-, y las estrategias de acompafiamiento emocional a utilizar.

Considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo, el Plan de
acompafamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes es personalizado vy
trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento consulta al padre, madre o
apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad
emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo
especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual.

Esta informacion debe ser permanentemente informada por los tutores del estudiante al
establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las ultimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la
familia del estudiante y el establecimiento debe quedar constancia en las respectivas
citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debe ser informado detalladamente, al inicio del afio escolar y cada vez que sea
modificado, a los docentes y asistentes de la educacion.

Asimismo, el establecimiento debe mantener una copia de las indicaciones especiales de
respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los
docentes o asistentes de la educacion, con el propésito de tenerlas como guia ante un episodio
de desregulacién emocional o conductual. Esta informacién sdlo podra ser administrada por los
docentes y asistentes de la educacion y su contenido serd confidencial.

pag.

87




b. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y
conductual con niiios, nifias y estudiantes en el Espectro Autista.

Adicionalmente, nuestro reglamento interno incluye un protocolo que permite asignar
responsabilidades, orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante
desregulaciones emocionales y conductuales en el contexto educativo.

En sintesis, el EE debe de estar preparado para abordar a los nifios TEA desde 3 ambitos:

1. Ambiente seguro: Importante: recorrer el establecimiento, para observar si hay ambiente
fisico seguro y funcional para la inclusion.

2. Adecuacién curricular DUA - programa PACI (plan de adecuacion curricular)

3. Protocolo de abordaje desregulacion emocional.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

La finalidad del presente Manual de Convivencia educativa es favorecer el aprendizaje de formas
respetuosas de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacion de
climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todas y todos.

Lo anterior considera ademas el resguardo de una convivencia libre de violencia y/o
discriminacién por la identidad de género o la orientacién sexual, resguardando la integridad fisica
o psicologica de todos los miembros de la comunidad educativa.

Conceptos relevantes.

Buena convivencia escolar: La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Comunidad educativa: Agrupacidon de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran
la institucidon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos, representantes de la
entidad sostenedora, personal administrativo y auxiliares.

Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias, de cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida y
respetada por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracion de sus derechos, como la promocion igualitaria de los mismos.

Disciplina: Conjunto de normas que deben acatarse en pro de una convivencia armonica y
respetuosa, que permite al estudiante mostrar actitudes que le ayuden a insertarse positivamente
en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como cumplir sus propias metas,
principalmente para poder llevar a cabo el Proyecto Educativo ofrecido por el colegio, y aceptado
por los padres y apoderados.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de
violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion y el arbitraje.

Acoso escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (o
bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que en forma
individual o colectiva, atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas: i) El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica; v, ii) El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o




condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacidén en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacién se haya realzado en una sola oportunidad, esta sera
considerada “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacidon y exposicién propia de
las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidon entre otros.

Vulneracion de derechos: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido
o no atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por
ser un tipo de vulneracién por omision, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo
minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: cuando no se atienden las
necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien cuando no se
proporciona atencion medica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone ante situaciones
de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas. Se trata de
situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacion
sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las niflas y nifios que son parte de la
comunidad educativa. Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de
manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracidon de derechos en
contra de un nifio, nifia o adolescente.

Maltrato infantil: Corresponde a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de niflos, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos
del nifio o adolescente, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacidn, interaccion
social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al nifo o adolescente el
ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresién (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o adolescente, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el
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abandono completo y parcial.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidon, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de la escuela, deberan informar las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, conforme al presente reglamento.

a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) De los alumnos.

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y alcance de los
valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de desarrollar en ellos su
autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las consecuencias de sus actos, se han
definido las siguientes conductas esperadas:

e Estudiantes que adopten los valores de la sociedad actual, promoviendo un ambiente basado
en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial y moral, brindandole un trato
digno a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Estudiantes auténomos y curiosos del conocimiento, siendo criticos y reflexivos para descubrir
y desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la sociedad.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros.
Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.
e Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del establecimiento.

b) De los miembros de la comunidad educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento

acorde a los valores, principios y objetivos del PEI.

En este sentido, los miembros de la comunidad deben:

¢ Respetarse entre si.

e Acatar las ordenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

e Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral, orden y/o
buenas costumbres.

e Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.

e Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

e Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del proyecto educativo.
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o Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION.

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro
establecimiento, de acuerdo a su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de falta.
Esta tendra determinadas consecuencias y serda acompanada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido proceso en el que se
estudiaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran
conforme a las normas que se establecen, buscando ser en todo momento un recurso pedagodgico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas. Asimismo, es
importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de las
mismas.

FALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de
clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, sin que
lleguen a producir dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.

Estas son:

No traer agenda escolar o libreta.

Ingresar atrasado a clases u otras actividades sin motivo alguno.

Incumplimiento de actividades escolares.

Usar descuidadamente el uniforme.

Interrumpir las clases.

Molestar, hacer desorden y/o interrumpir las clases, impidiendo el desarrollo adecuado de
ellas.

No trabajar en clases.

Asistir a clases sin sus materiales necesarios para la asignatura, que pueden ser
proporcionados por la escuela en sala SEP.

9. Deambular por el establecimiento sin justificacion.

10. No acatar ordenes del profesor y normas establecidas por el grupo.

11. Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

12. Actitudes leves de desobediencia, rebeldia, descortesia o desacato a una orden.

Uk wNE

@ N

FALTAS GRAVES.

Corresponden a aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la convivencia
diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi
como también el desempefio académico normal del alumno y de sus compaferos. También se
consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.
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Estas son:

1. Quedarse fuera de la sala de clases después del toque de campana sin motivo alguno.

2. Salir de la sala de clases sin autorizacion.

3. Lanzar objetos dentro o fuera de la sala de clases con intencién de provocar desorden o disrupcion.

4. Faltas de respeto a miembros de la comunidad educativa.

5. Efectuar rayados indebidos en mobiliario o paredes del establecimiento.

6. Copiar en cualquier tipo de evaluacién o adulterando los trabajos. En el caso especifico de copiar en
prueba, se procedera segun se indique en el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

7. Hacer uso de bienes ajenos, daflar o destruir pertenencias de otros miembros de la comunidad

educativa.

8. Hacer uso de celulares durante la hora de clases y actividades lectivas, formativas y extraprogramaticas
del establecimiento, siempre y cuando no haya sido autorizado su uso por el docente para una actividad
académica en especifico.

9. Mostrar poco respeto a los simbolos patrios e institucionales.

10. Hacer mal uso de la informacién de internet disponible en la escuela.

11. Hacer mal uso del material de biblioteca, laboratorio y audiovisuales.

12. Ser irrespetuoso con sus profesores, Encargado de Convivencia educativa, directivos, pares y

personal en general.

13. Burlarse y poner sobrenombre a un compafiero.

14. Todo acto arbitrario por razon de género u orientacion sexual, tales como el uso de lenguaje sexista y

el uso de violencia fisica o psicolégica como mecanismo de control.

15. Exponerse a si mismo y/o a otros, a riesgos fisicos dentro del establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la
convivencia educativa; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de ensefanza-
aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismos
o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar,
en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

Estas son:

1. Reiteracién de una falta grave, en mas de tres ocasiones.
2. Fugarse del recinto educacional o de una actividad en terreno autorizada por el
establecimiento.

3. Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento.
4. Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro de
la comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicoldgica de una persona.

5. Salir del establecimiento sin autorizacidon durante la jornada escolar.
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6. Manifestar actitud de rebeldia acompanada de actitudes insolentes y descorteses.

7. Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases y/o agenda escolar.

8. Hurtar o robar.

9. Agredir fisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

10. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

11.Mentir o engafar sin reconocer sus faltas.

12.Adulterar o falsificar o destruir instrumentos ministeriales (libro de clase, actas y otros).

13.Sustraer pruebas aplicadas o por aplicar.

14.0rganizar o participar en actos vandalicos dentro de la escuela.

15.Realizar manifestaciones de intimidad amorosa o sexual dentro de la escuela.

16.Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro de la escuela, y/o que atenten contra la dignidad de cualquier miembro
de la comunidad. Se considerard como un agravante de esta situacién su publicacion en
medios masivos como internet.

17.Atentar contra la integridad fisica de algin miembro de la comunidad educativa.

18. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos de alcohol, farmacos (no indicados
por profesional médico), droga o estupefacientes en actividades de la escuela, sean éstas
en el recinto escolar, paseos de curso o actividades en nombre de la escuela.

19.Introducir a la escuela o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como:
instrumentos punzocortantes, dispositivos de golpeo, gases lacrimdgenos, pistolas de aire
y otros de similar naturaleza.

20.Dafar premeditadamente la infraestructura de la escuela.

21.Dafar especies del entorno y/o dependencias de la escuela, como edificio, mobiliario,
materiales, etc. Afectando el normal funcionamiento de la actividad pedagdgica

22.Fumar al interior de las dependencias de la escuela.

e Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento se
traducird en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir
conductas, reparar dafos, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas sancionatorias.

YV VYV

e Medidas de Apoyo Pedagodgico y/o Psicosocial.

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de
los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a las que han generado el conflicto. No son consideradas sanciones, por lo tanto,
pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

2. Encargado de Convivencia educativa.

3. Psicdlogo y/o Asistente Social.

4. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.
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5. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas son la blUsqueda de soluciones a las problematicas
que impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacién se espera que el
estudiante:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

2. Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.

3. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4. Repare la situacién generada.

Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de
terceros.

Estas medidas son:

Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).
Implementacidn de estrategias sugeridas por profesionales externos.

Plan de acompafiamiento al estudiante.

YVVVYVYYV

Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacién del dafio.

Estas medidas son:

Didlogo personal formativo y reflexivo.

Diadlogo grupal formativo y reflexivo.

Servicios comunitarios en el ambito escolar en acuerdo con apoderado.
Firma de compromiso de cambio conductual en presencia del apoderado.

YV VVYVYYVY

Didlogo personal formativo y reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante
respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de convivencia educativa quienes apliquen esta medida.

Dialogo grupal formativo y reflexivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de
estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales
del establecimiento o miembros del equipo de convivencia educativa quienes apliquen esta medida.

Servicios en beneficio de la comunidad en acuerdo con los apoderados: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiard para que luego del
proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo
personal. Estas acciones deberan restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de
conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el caracter formativo. Implican
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la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con
el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio de la escuela como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a
los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser ayudante de un profesor en
la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido,
apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Firma de compromiso de cambio conductual en presencia del apoderado: Es la constancia
del establecimiento al apoderado para informar la disciplina del estudiante, en cual se advierte. Es
el compromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio de la(s) conducta(s)
disruptivas(s). Ante cualquiera sancion disciplinaria, la escuela brindard al alumno apoyo
pedagdgico-formativo tendiente a desarrollar en él actitudes y valores que, dependiendo de la
disposicion del estudiante y su familia, refuercen las conductas deseadas establecidas en el
acuerdo.

¢ Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dafio por parte
del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima.

Estas medidas son:
> Medida de reparacion del dano causado.
» Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto.

Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para
que luego del proceso de reflexidon necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dano causado y surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion externa, ya que
perderia el caracter formativo. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica. Las medidas de reparacién
pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un
bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el daifo causado. En la
resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay
mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citaréd al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar
como en el establecimiento. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo de convivencia educativa quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.
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¢ Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a
una norma contenida en el RIE.

Estas medidas son:

» Amonestacion, pudiendo ser verbal y por escrito, dejando registro de ello en la hoja de
vida del estudiante.
Suspension de clases, pudiendo ser de 1 a 5 dias habiles, dependiendo de la gravedad.
Pudiendo ser extendido por 5 dias mas cuando exista justificacion real de la medida.
Condicionalidad por 6 meses, debiendo ser revisada semestralmente.
Cancelacién de matricula.
Expulsiéon por ley de inclusion o aula segura.
Reduccién de jornada hasta por un mes por casos disciplinarios.

Y

YV VVYVYYV

Amonestacion verbal: Consiste en un didlogo personal con el (los) alumno(s) involucrados en la
situacién o hecho. Su objetivo es reflexionar sobre su conducta errénea, guiada por el Profesor o
Directivo fijdndose pautas para su rectificacién. Esta medida considera advertir al estudiante de la
posibilidad de tener una medida disciplinaria mas gravemente si persiste en su conducta
incorrecta.

Amonestacion con constancia escrita en el libro de clases: Es una observacion hecha por el
docente en el registro de observaciones del libro de clases. Se aplica cuando el estudiante infringe
algunas de las normas basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir.

Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante
un periodo determinado de tiempo. Entre sus variantes estan la reduccion de jornada escolar, la
separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa y la asistencia a
s6lo rendir evaluaciones, entre otras.

Suspension del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud que
altere el orden y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus compaferos
permanezcan en el aprendizaje de manera 6ptima, se evaluara sacar al alumno del aula por el
tiempo que dure la clase en cuestion. Durante el tiempo que el alumno se encuentre fuera del
aula, se encontrara realizando alguna actividad pedagdgica que el profesor de la clase de la cual
fue retirado le asigne, para realizar en la biblioteca del establecimiento o un lugar adecuado para
la actividad.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de convivencia,
formacion o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones
gue estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia educativa. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el por el Equipo de
convivencia, formacién o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensenar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y enseiar la
buena convivencia educativa desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
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pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de Convivencia o Multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas
pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una
necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura
podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el equipo de Convivencia, Formacién o
equipo Multidisciplinario, quienes abordaran la situacion del estudiante a partir de un diagndstico
y posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en
su aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia
educativa.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia
educativa podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccion de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las
derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo de Convivencia, o
Multidisciplinario con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que
el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el Equipo de Convivencia, Equipo Multidisciplinario
podra solicitar a los padres que gestionen la atencion de un especialista externo que pueda
diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedirad a los padres que
mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de accion: Cuando corresponda, el Equipo de Convivencia o Equipo Multidisciplinario podra
aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion
mediante un plan de accién que buscard acompafar al estudiante en un proceso de aprendizaje.
Estos planes seran monitoreados e informados de sus avances al estudiante y su apoderado.

Condicionalidad: Se aplica por incumplimiento reiterado de los compromisos asumidos por el
estudiante y apoderado, con respecto a la conducta, lo que debe estar debidamente registrado en
el libro de clases, o por una falta muy grave. Es propuesta por el equipo de Convivencia
educativa. El Director del establecimiento es quien finalmente aprueba esta sancion, pudiendo
para estos efectos consultar al Consejo de Profesores y/o los asesores que considere necesarios.
El estudiante y su apoderado seran citados por el Director, profesor jefe y/o inspector general
para analizar la situacion del estudiante con respecto a la gravedad de la(s) falta(s) e informarle
la medida aplicada.

Se determinara por la escuela las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el
estudiante para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento. Se
dejard copia escrita y firmada por el estudiante, apoderado e inspector general, referente a los
compromisos asumidos y a la sancién de condicionalidad impuesta.

Cancelacion de matricula: es aquella medida disciplinaria en la que se da aviso al estudiante,
madre, padre o apoderado de la no continuidad de matricula para el afio siguiente.

La cancelacion de matricula se aplicara en cualquier momento del afio para hacerse efectivo
término del afio escolar a aquel estudiante cuyo comportamiento es muy grave, infringiendo las
causales descritas en el presente reglamento y afectando gravemente a la convivencia educativa
y la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. De esta manera,
ya cumplidos los pasos previos de reunidn con padre, madre o apoderado, representando la
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inconveniencia de la(s) conducta(s), no teniendo buenos resultados las medidas pedagdgicas o
psicosociales aplicadas -0 no siendo cumplidas por el estudiante-, resulta aconsejable la salida
definitiva del establecimiento previo procedimiento propiamente tal.

La medida de cancelacion de matricula corresponde aplicarla solo al Director del Establecimiento.
Es de caracter excepcional, y los procedimientos para su aplicacion se encuentran descritos en la

ley.

Expulsion: es la interrupcién abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante
queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). Es una medida
disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar, lo que significa que el estudiante
debe retirarse del establecimiento.

Es una medida de caracter excepcional, se aplica en situaciones que afecten gravemente la
convivencia educativa y la integridad fisica y psicolégica de un miembro de la comunidad
educativa. El procedimiento para su aplicacién se encuentra descrito en la ley, lo que se ha
reproducido en el presente reglamento.

e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia educativa.

Al incurrir el estudiante en una falta leve, el profesor jefe, de asignatura o educadora diferencial
debe actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo pedagdgico
0 psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto de sus
deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las consecuencias de su
actuacion y reparar la situacion generada.

Cuando proceda, se aplicaran medidas que correspondan, las que seran determinadas siempre a
la luz de los criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Esto dice relacidén con la valoracion que
se hace de las caracteristicas particulares de cada caso especifico. El contenido de dicho criterio
consta de 3 elementos que necesariamente debe tener la medida que se resuelva aplicar, a saber:

a) Idoneidad: Este elemento dice relacién con que la medida que se decide aplicar debe ser
objetivamente adecuada para satisfacer el fin a que supuestamente sirve, por ser ella su
consecuencia natural.

b) Necesariedad: Se refiere a que la medida a aplicar sea estrictamente indispensable para
satisfacer el fin para el cual fue concebida. En este sentido, y para una mejor ilustracion, se
debe tener en cuenta que la medida disciplinaria va a ser necesaria cuando, por una parte, es
la menos gravosa para el derecho afectado y, por otra, no existen otras opciones para
satisfacer el fin perseguido o las que disponibles afectan el derecho intervenido en un mayor
grado.

c) Proporcionalidad: Este elemento referido a la proporcionalidad propiamente tal, se explica
realizando un examen de los gravamenes que se imponen al estudiante afectado, para
establecer si el beneficio obtenido con la aplicacion de la medida disciplinaria justifica la
intensidad en que se menoscaban sus derechos. Los elementos que conforman el criterio de
proporcionalidad, siempre deben concurrir en el proceso que tiene como objeto la aplicacion
de una medida, toda vez que los procedimientos contemplados en el presente reglamento
interno respetan las garantias del debido proceso y un justo y racional procedimiento.

Al incurrir el estudiante en una falta grave, el profesor jefe, de asignatura o educadora
diferencial debe actuar formativamente a través de la aplicacidon de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
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de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta grave se aplicaran las sanciones que van desde, amonestacién escrita hasta advertencia de
condicionalidad, las que para su aplicacion tendran siempre a la luz los criterios de
proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se consideraran ademas las atenuantes y
agravantes establecidas en el presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y
caracteristicas especificas de la situacion en particular.

Al incurrir el estudiante en una falta gravisima, el profesor jefe, de asignatura o educadora
diferencial debe actuar formativamente a través de la aplicacion de una o mas medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial, con el objetivo que el estudiante aprenda a: responsabilizarse respecto
de sus deberes; responder conflictos de manera dialogante y pacifica; reconocer las
consecuencias de su actuacion y reparar la situacion generada.

En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una
falta muy grave se aplicaran las sanciones que van desde, advertencia de condicionalidad hasta la
expulsion o cancelacién de matricula, las que para su aplicacion tendran siempre a la luz los
criterios de proporcionalidad e imparcialidad. Para lo anterior, se considerardn ademas las
atenuantes y agravantes establecidas en el presente reglamento, teniendo a la vista las
condiciones y caracteristicas especificas de la situacién en particular.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS.
Seran consideradas faltas muy graves todas las acciones constitutivas de delito, tales como:
1. Lesiones.

2. Agresiones sexuales.

3. Explotacion sexual.

4. Maltrato.

5. Explotacion laboral.

6. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafo).
7. Porte o tenencia ilegal de armas.

8. Robos.

9. Hurtos.

10. Venta o trafico de drogas, entre otros.

El Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal indica que estaran obligados a realizar la
denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento educacional, los directores, miembros del Equipo de Convivencia educativa y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de
la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante
cualquiera de los siguientes organismos:

1.-Ministerio Publico.

2.-Carabineros de Chile.

3.-Policia de Investigaciones.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccién si es necesario.

PROCESO SANCIONATORIO

Corresponde a aquel procedimiento que se debe llevar a cabo frente a conductas graves o
gravisimas establecidas como tal en el reglamento interno de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en la ley.

El director tendrd la facultad de suspender como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en este reglamento, y que conlleven como sancion la expulsién o
cancelacion de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en
la ley.

Las etapas y plazos del proceso sancionatorio son:

- Amonestacién Escrita

- Suspension de clases

- Suspension de ceremonias

- Advertencia de condicionalidad

- Condicionalidad

- Cancelacion de matricula/ expulsion SIN medida cautelar

- Cancelaciéon de matricula/ expulsién CON medida cautelar **

1. NOTIFICACION INICIO PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.
El director notifica al estudiante y a su madre, padre o apoderado del inicio de un proceso
sancionatorio en su contra, de la falta por la cual se le pretende sancionar y de los hechos que
dan lugar a la falta. También se le informan las etapas siguientes del procedimiento y los
plazos correspondientes. La notificacion debe ser por escrito.

2. PRESENTACION DE DESCARGOS Y MEDIOS DE PRUEBA.
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a presentar los descargos y
medios de prueba que estimen pertinentes, por escrito.
3 dias habiles.
5 dias habiles.
15 dias habiles.

3. RESOLUCION.
El director, a la luz de los antecedentes presentados resolvera si aplica o no la medida.
Notificara de su resolucion y sus fundamentos, por escrito, al estudiante afectado a su madre,
padre o apoderado.
3 dias habiles.
5 dias habiles.
15 dias habiles.
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4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION.
El estudiante y su madre, padre o apoderado tienen derecho a solicitar ante el director, por
escrito, la reconsideracién de la medida adoptada.
3 dias habiles.
5 dias habiles.
15 dias habiles. *

5. RESOLUCION FINAL.
El director resolvera la solicitud de reconsideracién previa consulta al Consejo de Profesores, el
gue se pronunciara por escrito.***
3 dias habiles.
5 dias habiles.
15 dias habiles.

* Este plazo puede ser reducido a 5 dias considerando la Ley Aula Segura y de acuerdo a las
faltas que afecten gravemente la convivencia escolar sefialadas en la Ley antes mencionada.

** Suspension como medida cautelar puede aplicarse cuando se trate de faltas graves o
gravisimas que conlleven expulsion o cancelacion de matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, segun lo establecido en la ley.

***%| a consulta al Consejo de Profesores sélo debe realizarse en los casos de expulsién y
cancelacion de matricula.

Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, grave, muy grave) debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. por tanto, no se
podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Las faltas tendran una directa correspondencia con el hecho y el nivel de desarrollo del estudiante
que incurra en ellas, por lo que para una misma falta no necesariamente correspondera la misma
medida o sancion.

Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias personales, familiares y sociales del
estudiante, su edad, contexto y motivacién, antes de aplicar cualquier procedimiento de
correccion de las faltas, manteniendo la proporcionalidad con la conducta del estudiante vy,
teniendo presente que cualquier medida correctiva, antes que todo, debe tener una base
educativa y formadora de la persona. Los estudiantes deberan asumir el cumplimiento de la
sancion que corresponda y la reparacion de la falta.

El profesor jefe, Inspector general o el Encargado de Convivencia supervisaran el cumplimiento de
estas medidas y/o sanciones, asi como de los procesos reflexivos, toma de conciencia del dafio
causado y de la reparacidén que corresponda, evitando exponer los hechos y personas afectadas.

PROCEDIMIENTO ANTE LA APLICACION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA O SANCION.

Procedimiento para seguir en caso de expulsiéon o cancelacion de la matricula.
El procedimiento a seguir en caso de expulsion o cancelacion de la matricula contiene los
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principios fundamentales de un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,
resguardando el interés superior de todo estudiante:

1.

10.

11.

12.

13.

El Director notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado del inicio del
procedimiento sancionatorio, la posible aplicacion de la medida de expulsion o cancelacién de
la matricula, la falta por la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.
El Director podrd suspender al estudiante, como medida cautelar, desde el momento de su
notificacién hasta el término del procedimiento sancionatorio.

Si el Director ha decidido usar la suspensiéon como medida cautelar, tendra un plazo de 10 dias
habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la suspension se haya
decretado.

El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y medios de prueba,
en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible aplicacion de la medida
disciplinaria.

El Director resolvera dicha presentacion y notificard de su decision al estudiante.

Dentro de los siguientes 15 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su padre, madre
y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion de la medida al Director de la
escuela, la que debera ser realizada por escrito y contener todos los medios de prueba que
estimen pertinentes. Este plazo puede ser reducido a 5 dias una vez que haya sido
promulgada la Ley Aula Segura y de acuerdo a las faltas que afecten gravemente la
convivencia escolar sefialadas en la Ley antes mencionada.

La interposicién de la solicitud de reconsideracién de la medida, ampliara el plazo de
suspension del alumno, si es que esta se ha decretado como medida cautelar, hasta culminar
la tramitacidn del procedimiento.

Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracién de la medida, el Director consulta al
Consejo de Profesores.

Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un informe
escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

Una vez que el director tome conocimiento del informe escrito al que se refiere el punto
anterior, resolvera en un plazo de 5 dias habiles. Dicha resolucidon sera notificada al estudiante
y apoderado.

La decision final, si determina la expulsidon o cancelacion de la matricula, debe informarse por
el colegio a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacién, dentro de cinco (5)
dias habiles desde su pronunciamiento.

El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que el Director dicte la
resolucidn a la que se refiere el punto anterior.

Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las medidas de apoyo
pertinentes, y la informacidon a la Defensoria de los derechos de la nifez, si se trata de
estudiantes menores de edad.

Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar:

1.

2.

Aquellos actos que causen un severo dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el establecimiento.
Aguellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.
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¢ Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen seran impuestas conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado y la formaciéon del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacion
al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensién del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes
que pudieran estar presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacidon en que se presentan.

Ejemplos:

» Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

» La falta de intencionalidad en el hecho.

» Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

> Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

» La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

» Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

» Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al alumno.

> De haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional a la

conducta indebida.
» Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
El haber actuado para evitar un mal mayor.
Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.
El auténtico arrepentimiento.

YV VY

b. Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se presentan.
Ejemplos:
» Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).
Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacidon de la
falta.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
Haber cometido la falta ocultando la identidad.
La reiteracion del mismo hecho.
Cometer reiteradamente faltas.
El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de

V'V VY V

YV VYV V V
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menosprecio y de acoso dentro o fuera del establecimiento.

» Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra
condicién personal o circunstancia social.

> Oposicion manifiesta y constante al Proyecto Educativo Institucional.

o Respecto a Normas y Procedimientos para estudiantes TEA.

Ningun establecimiento educacional podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o
indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de
caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestion que se
encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas del establecimiento educacional para la promocién y mantencion de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse
en su origen a la condicion del estudiante.

Ahora bien, en atencion al principio de proporcionalidad, nuestro establecimiento preferira la
adopcién de medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y
situacion personal de las y los estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicidén autista del estudiante, sino que,
por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagndstico y tratamiento, permite utilizar
estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Es contrario a la normativa educacional que se condicione la matricula al cumplimiento de
compromisos de los apoderados frente a situaciones de desregulacidn de un estudiante autista.

Los padres, madres o tutores legales de parvulos o estudiantes diagnosticados con trastorno del
espectro autista se encuentran facultados para acudir al establecimiento ante la ocurrencia de
emergencias que afecten su integridad fisica.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar
fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas
y/o heterolesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni
con el apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

La comunicacion a la familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacién de
emergencia debera realizarse por la via mas expedita, debiendo el establecimiento dejar registro
de la hora del contacto y con quien se realiz6.
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La familia podra indicar a qué adulto responsable deberd avisarse con preferencia, en
consideracion a su contexto familiar, precisando cual es la forma de comunicaciéon que considera
mas oportuna y eficaz. De no poder entablar comunicaciéon con aquél, el establecimiento debera
contactarse con las personas que hayan sido alternativamente registrados para este tipo de
emergencias. La comunicacion con uno de los adultos responsables se entendera suficiente aviso.

Con todo, el establecimiento no puede aplicar medidas disciplinarias al padre, madre o apoderado
por concurrir ante una situacion de emergencia, o por hacerlo tardiamente. El propdsito de la
asistencia del adulto responsable es propender a la contencién y estabilizacion del parvulo o
estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que
sOlo procedera excepcionalmente.

Cada episodio de desregulacién emocional y conductual, asi como el analisis sobre la procedencia
o no de solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al padre, madre o apoderado
del parvulo o estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de
aquello.

La comunicacién al padre, madre o tutor legal para requerir su presencia en el establecimiento no
obsta a la ejecucion del protocolo sobre accidentes escolares o de los parvulos, en caso de que
concurran las circunstancias que ameriten su aplicacion.

El establecimiento entregara un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo al
padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacién de
emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su
posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que estos puedan acreditarla ante su
empleador.

El establecimiento no puede impedir la participacion de los alumnos y alumnas autistas de ningun
organo del establecimiento, cuando ello sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva y
siempre pensando en el bien superior del nifo o nifia.

En cuanto a la permanencia de los parvulos y estudiantes autistas, el establecimiento educacional
no puede condicionar a que ellos consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, debiendo otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar su plena inclusion;
consecuencialmente, tampoco puede condicionar a aquella circunstancia la participacion en aula y
en las actividades académicas.

El establecimiento debe propiciar iniciativas de apoyo biopsicosocial y de atencidon diferenciada,
tanto en actividades curriculares como extracurriculares.

El establecimiento que perciben subvencidn no puede, directa ni indirectamente, realizar acciones
que signifiquen una presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o
a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento debido a
dichas dificultades.
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Por otro lado, y de manera de permitir su progreso en los procesos de ensefianza y de brindarles
una atenciéon y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, el establecimiento educacional debe
incorporar innovaciones, criterios de accesibilidad, diversificacion y adecuaciones curriculares
segun las necesidades de los estudiantes.

e Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

A la proteccién del afectado.

A la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

A ser escuchados y a presentar descargos.

A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

A solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

e Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad en este
apartado, previo a la aplicacion de la medida. Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose
como aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la
comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.®

Procedimientos:

¢ Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

e Llevar a cabo una investigacion.

e Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

e Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales
como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes. En
general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacién
conforme al justo procedimiento.

e La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y
honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

¢ Dictar resolucién. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para
resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o
desestimar.

¢ Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual
podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro medio
analogo, pero deberd quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de
apelacidn el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada.

6Circular N©°482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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b) DE LAS INSTANCIAS DE REVISION.

Todo estudiante, padre, madre o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida
asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del establecimiento.

De esta forma, se debe:

e Sefalar las instancias de revisién, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no
impliguen la sancidn de aplicacion de cancelacion expulsién/matricula del estudiante y
respecto de las cuales el establecimiento tiene la facultad de determinar un plazo prudente (se
sugiere un periodo no superior a 5 dias), para la presentacién de la reconsideracion de la
medida.

e Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsién del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias para que
tengan el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de la medida,
debiendo con el procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de
Subvenciones de 1998.

e Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante por faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de
la medida es de 5 dias.

e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
reglamento y segun su gravedad se graduan en leves, graves y gravisimas.

Como indica en el presente reglamento, los apoderados deben informarse, respetar y contribuir a
dar cumplimiento a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que
elijan para sus hijos ademas de brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
ensefanza aprendizaje sin involucrar dafo fisico y/o psicolégico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante.

Estas faltas son:
» Inasistencia a entrevistas.
> No envio de material solicitado.
> No firmar las circulares o documentos que el establecimiento les envia.

De las Faltas Graves:

Aguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracidon de
las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su
desarrollo escolar.
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Estas faltas son:

Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

No justificar atrasos o inasistencias.

No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta o
rendimiento en el establecimiento.

YV VY

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico
de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o
no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma
reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Estas faltas son:
> Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
» Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.
> Provocar dafio o destruccién en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

c) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
EDUCATIVA.

Los procedimientos a utilizar para determinar las medidas disciplinarias a aplicar a aquellos
padres, madres o apoderados, que incurran en alguna de las faltas antes sefialadas seran
determinados por el tipo de falta en que haya incurrido el padre, madre y apoderado y segun ello,
sera el tipo de medida que se aplicara, la que también debe estar previamente definida.

Ejemplos de medidas a aplicar:

Amonestacién escrita.

Cartas de compromiso.

Entrevistas.

Cambio de apoderado.

Prohibicion de ingreso a las dependencias del establecimiento.

YVVVYVYVYVYY

Frente a faltas a los deberes descritos en el presente RIE, el inspector general citarad al apoderado
para manifestarle la importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto
significa para el proceso pedagdgico y formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta
reunién se establecerdan compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en la
hoja de vida del estudiante. Ante el incumplimiento de los compromisos o frente a nuevas faltas,
se citara al apoderado y le informara de la posible sancidn de cambio de apoderado, en la medida
que no cumpla con sus deberes como apoderado, y/o con los compromisos asumidos con el
establecimiento.

En el evento que un apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este reglamento, la
escuela quedara facultada para exigir el cambio de apoderado.

Si la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la
convivencia escolar, y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién
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y/o profesionales de la educacidon, especialmente con el que indica “Se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”, el establecimiento
podra activar el Protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia
la comunidad educativa la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud
de cambio de apoderado.

En ocasiones en que la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podra ser considerado como vulneracién de
derechos segun se indica en el Protocolo del mismo nombre anexado al presente Reglamento, y el
colegio estard facultado para activar dicho Protocolo activando la red de proteccién a menores y
solicitando al tribunal de familia que tome medidas de proteccidn en favor del estudiante.

Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas de
delito, el establecimiento procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro
del plazo de 24 horas desde que toma conocimiento de los hechos.

No se permitird el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de estudiantes,
salvo en caso de emergencias, reuniones y eventos especiales convocados por la Direccion de la
escuela.

o Del Debido Proceso.

El procedimiento a seguir previo a la aplicacién de una medida debe ser conocido, es decir, debe
estar especificado con claridad en el reglamento de convivencia escolar.

Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose como aquel determinado en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al padre, madre o apoderado,
de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, y
garantice el derecho a solicitar la revisidon de la medida antes de su aplicacién.

o De las Instancias de Revision.

El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las normas
establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la medida. De esta forma, en
este apartado se debe contemplar el procedimiento de revisidon de la misma.

En este punto, el establecimiento tiene la facultad de fijar un plazo prudente. Asimismo, para la
presentacién de la reconsideracion de la medida, esta debe ser interpuesta por escrito y dirigida al
director del establecimiento.

Ademas, debera resolver esta reconsideracién dentro de un plazo que se establezca para ello.
Tanto la notificacién de la medida, como de aquella resolucidon de una eventual apelacién, debera
formularse por escrito al apoderado.
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d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y DE
LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.

Dentro de la formacion integral que el establecimiento Padre Alberto Hurtado Cruchaga quiere
entregar a sus estudiantes, adquieren especial significacion los reconocimientos y felicitaciones que
realiza la institucion. Todo estudiante que colabora y se esfuerza por aprender y formarse
aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece el mas sincero reconocimiento.

Los alumnos tendran, ademas, derecho a que se les premie o reconozca por su desempeno y
aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEI.

En este contexto, el establecimiento promueve la celebracidn publica del mérito de sus estudiantes,
determinandose los siguientes reconocimientos:

Asistencia, estudiante con mejor asistencia 100%.

Superacién y esfuerzo académico.

Mejor rendimiento académico.

Premio al avance destacado.

Mejor compafiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as).

Otro premio relevante en la comunidad educativa.

Mejor lector.

Mejor Matematico.

Premio Alumno Padre Alberto Hurtado: premio a la trayectoria escolar, permanencia en la
escuela y superaciéon personal. El estudiante premio “Padre Alberto Hurtado” encarna los
valores vy el perfil del estudiante que aspiramos al egreso de 8° basico.

X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

a) De la Buena Convivencia Educativa.

Podemos entender que la buena convivencia educativa es la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacion).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integra una institucidon educativa.

Este objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o apoderados, los
profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor (Art. 9 Ley General de
Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de un clima
escolar que promueva la buena convivencia.
Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto educativo
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institucional y en colaboracion con el resto de los actores de la comunidad, propiciara el desarrollo
de estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad educativa y el fortalecimiento del
trabajo con la familia que fomente la convivencia positiva.

Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva, se
concretan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad educativa, en acciones
tales:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte
y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que implica
preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones que
alteren la buena convivencia, asi como promover su comprension que son sujetos de derechos
y de responsabilidades.

e El establecimiento posee un Plan de Gestidon de Convivencia educativa Anual segun lo requiere
la normativa educacional, que concretar acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocién de la buena convivencia educativa.

e Charlas que fomenten la buena convivencia educativa para padres, madres y apoderados, sobre
temas concretos, €j., vulneracion de derechos, prevenciéon de drogas, alcohol, maltrato infantil,
autocuidado.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucidén constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracion de
derechos.

La hora de Orientacion es un momento propicio para mediar diferencias entre estudiantes.
Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con profesores u otros
miembros de la comunidad.

DEL COMPROMISO DE LA FAMILIA

1. El trabajo que realiza la escuela debe ser potenciado por una alianza familia-escuela. Esta
afirmacion consagrada en el Proyecto Educativo les exige a los padres y apoderados, ya que
deben impulsar y favorecer al estudiante, entregandole todas las herramientas necesarias para
que dé cumplimiento a las metas impartidas por la escuela.

2. Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distinciéon alguna sobre su
estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la
corresponsabilidad en el cuidado personal de sus hijos), y, como tales, adquieren los deberes y
derechos que corresponden a dicha condicion. También son apoderados los tutores legales o
quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucidon judicial.

3. Lo sefialado en el punto anterior se extiende a las personas que cada estudiante tiene
registradas como apoderados suplentes.

4. La participacion protagdnica que requiere el Proyecto Educativo de los padres y apoderados
debe verse reflejada en los compromisos que se asumen con la incorporacién del estudiante en
el establecimiento educacional, respetando los acuerdos asumidos. Con ello, reviste especial
relevancia que los apoderados:

112




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién
Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

a) Resguarden y garanticen la asistencia a clases y puntualidad de sus hijos y/o pupilos, asi
como también que éstos se presenten con todos los materiales necesarios.

b) Asistan a todas las reuniones de apoderados, asi como también a las entrevistas
individuales a las que sean citados por las distintas autoridades del establecimiento y a los
talleres familiares.

c) Favorezcan, cooperen y participen activamente en las actividades educativas, formativas,
culturales y deportivas que, en beneficio de cada estudiante, conciba y desarrolle la escuela
o Centro de Padres, con el propésito de dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

d) Respondan y cancelen los costos de reparacién o reposicidon ocasionados por la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o parte de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacién interna o externa, y en general cualquier dafio ocasionado por mal uso o
negligencia de su hijo y/o pupilo.

CLIMA ESCOLAR
CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

Clima escolar: es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y
los aprendizajes en el espacio escolar, y contiene una serie de variables (infraestructura, orden,
reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, entre otros) necesarias para la
apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto,
sus énfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan el aprendizaje.

En el contexto de la cultura escolar con espiritu de excelencia y superacion, asi como los valores de
la responsabilidad y el respeto que se plasman en el Proyecto Educativo, hay tres exigencias que
resultan de suma importancia: la asistencia diaria a clases, la puntualidad y el buen
comportamiento, para favorecer el ambiente de aprendizaje y una sana convivencia. Estas son el
reflejo de un estudiante comprometido, que da cumplimiento al espiritu del Proyecto Educativo y
que otorga los cimientos de un buen clima escolar.

ASISTENCIA

Segun indica la Agencia de Calidad de la Educacion en su documento “Indicadores de Calidad
Educativa”, “la asistencia escolar, ademas de constituir una condicién clave para que los
estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan
durante la educacion escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes, y promueve
el desarrollo de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de los
ninos y jovenes”.

El modelo pedagdgico de la escuela se basa en un proceso de ensenanza-aprendizaje que se realiza
de forma continua y acorde a lo planificado, por lo tanto, la asistencia de los estudiantes es
fundamental y debe ser permanente para cumplir con los objetivos trazados.

Los apoderados, en cumplimiento a los deberes descritos en el presente reglamento, deberan
garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento de la asistencia requerida por
la escuela.
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Todos los alumnos deben asistir a clases dentro de sus respectivos horarios, como asimismo a
celebraciones especiales y oficiales programadas por la escuela, sefialados en el calendario escolar.

El alumno al ingresar a la escuela en la jornada de clases tiene la obligacion de asistir a todas las
horas de clases y actividades programadas.

Las inasistencias a clases. Los estudiantes que se ausenten de la escuela por enfermedad u otro
motivo, deben cumplir el siguiente procedimiento:

1. En el caso de las inasistencias por motivo de salud en las que el médico haya dado licencia, el
estudiante hara entrega de esta a su profesor jefe a mas tardar el mismo dia de su
reincorporacion a clases. También se podra entregar certificado médico dentro de 24 horas en
la oficina de secretaria.

2. Todas las inasistencias deben ser acompafiadas de un justificativo escrito por el apoderado en
la libreta de comunicaciones, que debe ser presentado por el estudiante al reincorporarse a
clases o en su defecto, ser justificadas en secretaria.

3. Si un estudiante se presenta a clases sin justificativo o licencia médica, la mediadora o
inspectora llamara telefonicamente al apoderado para que se presente al dia siguiente. Si el
apoderado no se presenta, se dara curso a una citacion por escrito de caracter obligatorio.

4. Para enfermedades leves sin atencidn o certificado médico, debe procederse como se indica en
el nimero 2 de este Articulo.

Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben

presentar certificado médico y se procedera segun indique el Reglamento de Evaluacion y

Promocion de nuestro establecimiento.

PUNTUALIDAD

Para mantener un clima escolar que posibilite el aprendizaje, todos los miembros de la comunidad
educativa deben respetar los horarios de la jornada escolar siendo puntuales con las actividades
programadas.

Las actividades diarias en la escuela se inician puntualmente segin los horarios del
establecimiento, momento en el que comienza el registro de atrasos. Los estudiantes atrasados se
registran en porteria, donde se ingresa el registro de dicho atraso. Una vez terminado el proceso
de registro, el estudiante ingresa a sala.

Ante la acumulacion de mas de tres atrasos de parte de un estudiante, la inspectora o mediadora
informara al apoderado mediante libreta de comunicaciones que debe concurrir a la escuela a dar
las explicaciones correspondientes y a firmar el libro de atrasos de su hijo. El objetivo es conversar
la situacion con el apoderado y buscar soluciones. De persistir los atrasos, el apoderado volvera a
ser citado y los estudiantes deberan realizar trabajo complementario formativo en biblioteca CRA.

Entre los espacios de descanso de inter-jornada, se tocara la campana que indica a profesores y
estudiantes el momento de ingreso a las aulas. El estudiante que sin motivo justificado llegue tarde
a su clase, debera ser registrado en su hoja de vida. El estudiante que tenga tres atrasos se citara
a su apoderado a través de la libreta de comunicaciones.
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BUEN COMPORTAMIENTO

Para asegurar una educacién de calidad, la escuela procura un ambiente escolar caracterizado por
la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacién, asi como una adecuada
gestién de los tiempos académicos.

Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar por que el clima escolar sea
propicio para el aprendizaje de los estudiantes.

La escuela prohibe usar en actividades académicas y formativas dispositivos electrénicos tales
como: celulares, Tablet, pendrive, notebooks y otros similares, salvo que el docente a cargo haya
autorizado el uso de este tipo de objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

Cuando un estudiante sea sorprendido transgrediendo lo indicado en el articulo inmediatamente
anterior, el docente o profesional a cargo requisara el dispositivo electrénico, el que sera entregado
a la inspectora general.

Sera esta Ultima quien devolvera el dispositivo al apoderado una vez finalizada la jornada de
clases. El dispositivo serd guardado en un sobre cerrado que sera devuelto al finalizar la jornada
escolar, por primera vez. Si esta accion se repite en el afio, la entrega del dispositivo sera al
finalizar el semestre en una segunda instancia o al finalizar el afio, si es sorprendido por una
tercera vez.

Si el alumno se niega a entregar el dispositivo de su propiedad, se aplicara el didlogo como medida
de apoyo pedagdgico para presentar al estudiante las consecuencias de su conducta.

En caso de que el apoderado intente comunicarse con el alumno, sin conseguirlo, debido a que el
dispositivo fue requisado, aquel debe buscar llegar a éste a través de la escuela.

La escuela no se responsabilizard ni repondra el valor material de los objetos o prendas que se
extravien en el establecimiento.

b) Del Consejo Escolar.

Los establecimientos educacionales subvencionados deben constituir un consejo escolar de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.979, el que tiene por objeto estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

De su constitucion:

El Director/a de la escuela es quien lo preside.

El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.
Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares.
El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

El presidente del Gobierno Escolar en caso de estar constituido.

ouhwNE=
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7. A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste,
deberd someter a consideracidon de este 6rgano la incorporacion de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticién de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

El Decreto N° 24 de 2005 establece que cada consejo escolar debe tener un reglamento, en el que
se especifiquen los siguientes aspectos:

e Composicion del consejo escolar.

Funcionamiento del consejo escolar.

Mecanismos de eleccién de sus miembros.

Atribuciones del consejo escolar.

Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado y si tiene o no caracter
resolutivo respecto de determinadas materias.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con lo establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040: Los
consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:

e FEl calendario detallado de la programaciéon anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

e El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la
participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacidn, la convivencia educativa y los logros de aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promover la buena convivencia educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicologica, agresiones u hostigamientos.

Su composicion, funcionamiento, mecanismos de eleccion de sus miembros, atribuciones vy
facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se encuentran en un
anexo, el cual es parte integrante del presente reglamento.

c) Del Encargado de Convivencia.

Profesional de la Unidad educativa designado por la direccidon del Establecimiento responsable de
coordinar e implementar los acuerdos, medidas, decisiones y planes que promueven y fortalecen
la sana convivencia escolar. Asume un rol de liderazgo en esta materia identificando y resolviendo
los conflictos, ademas promueve la responsabilidad colectiva, el sentido de bienestar y proteccién
a todos los miembros de la comunidad.

Participa en los siguientes equipos:

Equipo gestidn.

Consejo de profesores.

Comité de convivencia educativa.

Consejo de Asistentes de la educacion.

Consejo escolar.

Cada establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el encargado
cuente con la experiencia y/o formacion en el ambito pedagodgico, en el area de convivencia
educativa y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacién escolar.
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Sin

perjuicio de lo sefialado anterior, se debe tener presente que la politica nacional de convivencia

educativa considera claves para el cargo de coordinador de convivencia educativa las siguientes

funciones:

1. Coordina el equipo de convivencia educativa.

2. Elaborar el Plan de gestién de Convivencia educativa.

3. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestién de convivencia educativa
y la actualizacidon y revisién y actualizacién del RIE y sus protocolos.

4. Informa de las actividades del Plan de Gestién de convivencia educativa e incorpora las
medidas propuestas por este.

5. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

6. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia educativa en
concordancia con la PNCE y el PEL.

7. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia educativa.

8. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestiéon para
garantizar la articulacion del Plan de gestidon de convivencia educativa con el resto de la gestion
institucional.

9. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

10. Desarrolla junto al Plan de Gestidn de convivencia educativa actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

11.Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo de la
escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).

12.Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia educativa y sus integrantes
(actas, evidencias, otros)

13. Abordar la resolucion de conflictos.

14.Informar y reportar antecedentes que sean pertinentes y que tengan relacién con el conflicto al
equipo de convivencia, profesor jefe e Inspectoria General.

15.Elaborar un libro de convivencia educativa con una base de informaciéon con todos los
documentos de registro de cada declaracion y resolucién de conflictos que asegure el debido
proceso.

16. Establecer las denuncias correspondientes segun protocolo.

17.Realizar plan de acompafiamiento docente, con el objeto de visualizar aspectos relacionados
con la convivencia educativa.

18.Incorporar a los instrumentos de observaciones indicadores que promuevan practicas de aula
que se anticipen o mejoren la convivencia educativa.

19. Realizar docencia en aula regular y reemplazar cuando lo amerite.

20. Llevar al dia el libro de clases correspondiente relacionado con sus horas de clases o las
anotaciones relativas a convivencia educativa.

21. Participar en las estrategias de estudios de clases, clases publicas y observacion de Aula.

22.Desarrollar un libro de conflictos escolares (digital o fisico)
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e Del Equipo de Convivencia Educativa.

La convivencia educativa es tarea de todos y no solo de un profesional en particular (encargado de
convivencia), de manera que para que esta se promueva y desarrolle, debe realizarse mediante un
trabajo colaborativo entre los distintos actores, considerando para ello la conformacidén de equipos
de convivencia educativa.

En este contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes respecto a
los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la comunidad educativa,
pueden establecer equipos de convivencia educativa.

La politica nacional de convivencia educativa sugiere que este equipo se relina periédicamente a fin
de:

e Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestién de convivencia educativa.

e Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la
reflexion docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con
estrategias concretas para desarrollar en el aula).

e Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacion,
docentes.

e Monitorear la implementacién y uso del reglamento interno en los ambitos referidos a la
convivencia educativa.

e Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar
las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

e Evaluar las acciones desarrolladas.

d) Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

El Plan de Gestidn de la Convivencia educativa fue establecido como una exigencia legal en la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocidon de la buena convivencia,
los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia.

Es un instrumento disefiado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en acciones
intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno a
promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter anual.

Las actividades planificadas estdn orientadas al resqguardo de los derechos de los nifios y
adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que
son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de convivencia del
establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestién Anual escrito que debe ser difundido a todos los
estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en el establecimiento
publicado en la pagina
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoqguimbo/escuela
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e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos.

Los mecanismos colaborativos de solucidn de conflictos, que utiliza el establecimiento para resolver
aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa tienen por
objeto fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputa y asi evitar que los
conflictos escalen en su intensidad.

Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:
e La negociacion.

e El arbitraje.

e La mediacidn.

e La conciliacion.

La negociacién: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a
sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que
se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y
cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

El arbitraje: es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucidon escolar y quien, a través
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes, en relacién con la situacion planteada. La
funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre
la base del didlogo y de una reflexién critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al conflicto
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relaciéon y la reparacidn
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacidon cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a
sancionar conductas de abuso.

En caso de adoptarse uno o mas de estos mecanismos, es preciso sefialar en qué casos se
utilizaran y las condiciones favorables para que estos se desarrollen.

La conciliacién: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual dos o mas
estudiantes, gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado denominado conciliador o facilitador que a su vez también es normalmente un
estudiante. Esta es una estrategia de prevencion y resolucién pacifica de los conflictos que se
pueden presentar en el entorno escolar, brindando a los estudiantes con un conflicto dialogar entre
ellos voluntariamente, con un tercer estudiante neutral, quien es un miembro del Equipo Mediador
del colegio, para hablar de sus diferencias e intentar llegar a un acuerdo de una forma efectiva y
colaborativa
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Ante conflictos escolares que suceden durante las clase o actividades

extraprogramaticas:

3" De no resolverse
en el paso anterior,
se derivard a ECE,
quien determinard

pertinencia de

1" Profesor/a citacién al
atiende conflicto. apoderado/a.

- ©

2° De no resolverse,
se pide ayuda a
mediadora de ciclo
(inspectora)

v
=

Ante conflictos escolares que suceden durante el recreo:

vl

3" De no resolverse

en el paso anterior,
se derivara a ECE,
quien determinard
1° Adulto observa el pertinencia de
conflicto e citacion al
interviene. apoderado/a.

@ ®

2° De no resolverse,
se pide ayuda a
mediadora de ciclo
(inspectora)

v
=

@

) ¢
G
5% De no resolverse
en paso anterior, se
deriva a Director/a
del establecimiento
y pasa a CE.

© ®

4* De no resolverse
en paso
anterior, Inspector/a
General toma el
caso y determina
aplicacion del RIE.

5° De no resolverse
en paso anterior, se
deriva a Director/a

del establecimiento
y se deriva a CE.

® ®

4° De no resolverse
en paso
anterior, Inspector/a
General toma casoy
evalGa aplicacién del
RIE
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Ante conflictos escolares denunciados por el apoderado:

v GO

S—— :
£l apoderado denuncia el

hecho de manera ECE informa a Inspector/a Se toman medidas de
presencial o por escrito en general del hecho y se 3poyo, seguimiento o
libreta de comunicaciones toman medidas de derivacion a red externa
del estudiante. aplicacién de RIE. de ser pertinente,
El apoderado es atendido ECEe |G citana
por ECE quien realiza apoderados denunciantes
Investigacidn de hechosy para iformar del
adjunta antecedentes. proceso,
= RS
a®
[}

f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones de
violencia y conductas de riesgo.

El establecimiento implementa un Programa de Orientacion desde prekinder hasta Octavo afio de
Educacion Basica, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivas vy
valorica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de
los demas, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un desarrollo
socioemocional armonico que les permita una buena adaptacién a los desafios de la vida escolar.
Lo anterior se hace posible a través de la promocion del bienestar psicoldgico, la prevencion de
situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencion oportuna de los estudiantes que
presenten problematicas con alto costo emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estdn estrechamente relacionados.
Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral.”

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede

7 Recomendaciones para proteger la salud emocional de nuestros estudiantes en tiempos de pandemia. Superintendencia de
Educacion.
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trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.®

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud mental, y
de prevenciéon de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo como la depresién.

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:

e Acompafiamiento de los estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacién con su
profesor jefe.

e Ademas, se realizan derivaciones, coordinacion con especialistas externos y seguimiento en la
medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM) y Centro
de Salud Familiar (CESFAM).

Con relacién al ambito de la capacitaciéon de directivos, educadores y equipos de apoyo; se han
realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacién emocional,
desarrollo vincular y prevenciéon en temas relativos a la sexualidad, drogas, salud mental de los
estudiantes.

Se encuentra en Anexo Protocolo de Prevencion y Abordaje de Maltrato Escolar, y se cuenta con un
protocolo de prevencién y abordaje de conductas suicidas, conforme a las recomendaciones para
establecimientos educacionales del Ministerio de Salud. °

g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion.

La participacidon es un elemento central para la formacion ciudadana en los centros educativos y
una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia educativa y los
procesos de ensefanza, de aprendizaje y de gestion; facilita la resolucion pacifica y dialogada de
los conflictos que se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los
actores.

Los estudiantes podran organizarse en centros de alumnos o de estudiantes. El establecimiento
educacional promueve su constitucién, funcionamiento e independencia, ademdas establece
instancias de participacidon en cuestiones de su interés, en concordancia con el marco del proyecto
educativo institucional.

Asimismo, los padres y apoderados podran constituir centros de padres y apoderados, los que
colaboraran con los propodsitos educativos del establecimiento y apoyaran el desarrollo y mejora de
sus procesos educativos.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, que estara integrado por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente. Y asimismo se favorecera la participacién de los asistentes
de la educacién que desarrollan labores de apoyo a la funcién docente.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

8 OMS, 2017.

K Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales.
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Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para representar libremente la diversidad de intereses colectivos que
puedan darse en el escenario escolar.

La ley promueve la intervencién de los miembros de la comunidad educativa en distintas instancias
de planificacidén, gestion, promocion curricular y extracurricular y convivencia del establecimiento
educacional.

CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia en la cual se relnen y participan representantes de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, obedeciendo a la necesidad de hacer de la educacion una tarea
de todos.

Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el Proyecto Educativo, promover la buena convivencia educativa y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u hostigamientos.

Dicho Consejo tiene un caracter informativo, consultivo y propositivo, manteniendo la facultad
resolutiva en la Direccién del establecimiento.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo de la escuela.

De su constitucion:

8. El Director/a de la escuela es quien lo preside.

9. El representante de la entidad sostenedora o quien ésta designe mediante documento escrito.

10. Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

11.Un representante de los asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares.

12. El presidente del CGPA (Centro General de Padres y Apoderados).

13. El presidente del Gobierno Escolar en caso de estar constituido.

14. A peticidon de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente de éste,
deberd someter a consideracion de este o6rgano la incorporacion de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolvera sobre esta peticion de
acuerdo al procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

El Consejo sera informado a lo menos de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se senalan:

1. Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El Director/a del establecimiento educacional
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar,
el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a
los resultados del SIMCE, los estdndares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad
educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la
Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que han
sido ordenados los establecimientos educacionales.

2. Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién serd comunicada por el Director/a
en la primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

3. El sostenedor entregard, en la primera sesidn de cada afio, un informe del estado financiero de
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la escuela, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias. El estado financiero contendra la informacion de manera desagregada, segun las
formas y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacién. Los sostenedores
deberan mantener, por un periodo minimo de cinco anos, a disposicién de la Superintendencia
de Educacion y de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de
resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion
la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestidon del Director/a del establecimiento, en el momento de su
nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

De

Ay

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), vy la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el
Director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del
equipo directivo y las propuestas que haga el Director/a al sostenedor deberan ser dialogadas
en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracidn, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacion de éste, si se le hubiese otorgado esa atribucion.
Con este objeto, el Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad educativa respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias
mensuales, deberan ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Respecto de las materias consultadas en los numerales 4 y 5 anteriores, el pronunciamiento del
Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el Director/a, en un plazo
de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacion del Director/a remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en los puntos
anteriores.

sus atribuciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia educativa.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia educativa un plan de gestién para
promover la buena convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el
colegio.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y actualizacion,
considerando la convivencia educativa como un eje central.

Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia educativa.

124




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién
Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

6. Participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia de acuerdo a la Politica Nacional
de Convivencia educativa.

7. Participar en la elaboracién de la programacidon anual y actividades extracurriculares del
establecimiento, incorporando la convivencia educativa como contenido central.

Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos cuatro sesiones al afio. El quérum de
funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

El Director/a, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento
educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo, deberdn mantener a
disposiciéon de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia.

En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

El sostenedor, en la primera sesion de cada ano, deberd manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion de esta decision sdlo
podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesién de ese afio. En
caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacion de voluntad.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesién dentro de los tres primeros
meses del afio escolar.

El Director/a del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
sesién del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La
citacion a esta sesion deberd realizarse por cualquier medio idéneo que garantice la debida
informacidn de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse una circular dirigida
a toda la comunidad educativa y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan
la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del
Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberadn practicarse con una antelacion no
inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del Consejo, el
sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacidon una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar:

Identificacion del establecimiento.

Fecha y lugar de constitucién del Consejo.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

uhwnhe

Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado a la Superintendencia de
Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta
respectiva.
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Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes
aspectos de funcionamiento:

1. El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

2. La forma de citacion por parte del Director/a de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Director/a del establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

3. La forma de mantener informada a la comunidad educativa de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

4. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

5. Designacion de un Secretario/a del Consejo y sus funciones.

6. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

En cada sesion, el Director/a deberd realizar una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse
o consultarse al Consejo Escolar.

Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de
ellas en cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés
general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la Ultima sesion del Consejo Escolar,
hubiera emitido la entidad sostenedora, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacion o sus
organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la
Superintendencia de Educacién y el Consejo Nacional de Educacion.

En la primera sesidn siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacioén, el Director/a
debera aportar al Consejo Escolar una copia de la siguiente informacion:

1. El gasto, desagregado, en remuneraciones de los directivos y/o administradores de la entidad
sostenedora.

2. Un listado actualizado con la individualizacion completa de los miembros de la entidad
sostenedora o asociados y directivos.

3. Informacién desagregada respecto a la lista de las Agencias de Asistencia Técnica Educativa
que postularon a las distintas licitaciones que se hayan llevado a cabo.

4. Copia del pago integro y oportuno de las cotizaciones previsionales de todo su personal.

5. La demas informacion o antecedentes que requiera la Superintendencia y que ésta determine
en una norma de caracter general.

ESTUDIANTES

Los estudiantes participaran de la vida escolar de distintas maneras:

1. Estudiante en forma individual: todos los estudiantes tienen el derecho a exponer ante las
autoridades de la escuela aquellas situaciones académicas, disciplinarias o administrativas que
les afecten en forma personal, ya sea de manera verbal o por escrito, siguiendo estrictamente
el conducto regular establecido en el presente reglamento.

2. Delegados de cada curso: son elegidos democraticamente por los estudiantes que lo
integran, para que representen sus intereses e inquietudes ante las autoridades de la escuela y
el Centro General de Alumnos.

3. Gobierno escolar: su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los propdsitos del
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establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar, para desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

El GE, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto
Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccién de la escuela.

El establecimiento designard un docente encargado de asesorar al GE, quien dentro de otras
labores promovera la participacion paritaria en los centros de alumnos, directivas de curso y
otros espacios de asociatividad de los estudiantes.

APODERADOS

Los establecimientos educacionales estan obligados a entregar a los padres y apoderados la
informacidén que determine la ley. Los padres y madres, o quienes gocen de la tuicién o tengan la
representacion legal del alumno, de preferencia deben designar a una persona para que ejerza este
derecho en las instancias establecidas, de conformidad a las disposiciones que la institucion
contemple en su reglamento interno, sin perjuicio de que, en aquellos casos en que no se formalice
esta designacién, ambos puedan ejercerlo indistintamente.

De conformidad a la normativa educacional vigente, el derecho preferente de los padres de educar
a sus hijos, y los derechos de éstos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar,
asisten de igual manera a padres y madres, sin hacer distincidon alguna sobre su estado civil o la
situacion de hecho en que éstos se encuentren. Asi las cosas, no corresponde que un
establecimiento restrinja los derechos antes mencionados a uno de los padres, por el solo hecho de
no tener el cuidado personal de sus hijos, a menos que exista una resolucion judicial que lo ordene.

El establecimiento reconoce la facultad que tienen los apoderados para realizar denuncias ante la
Superintendencia de Educacion, no obstante, privilegia la solucién dialogada de los problemas que
puedan suscitarse, en atencion del bienestar del estudiante y los demas miembros de la comunidad
educativa, por lo que se sugiere que siempre la primera instancia de resolucién de conflictos sea el
didlogo con las autoridades de la escuela. Por otra parte, cabe recordar que en virtud del articulo
65 de la Ley 20.529, respecto a una denuncia ante la Superintendencia de Educacion, el director
regional o el Superintendente pueden estimar aquélla como carente de fundamentos, lo que puede
acarrear una multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM a quien la hubiere formulado.

Apoderado en forma individual:

Los apoderados, sean o no socios de la asamblea del Centro General de Padres y Apoderados,
podran exponer o pedir se les dé a conocer aspectos que afectan directamente a su pupilo o,
eventualmente, al propio apoderado, tanto en materias académicas, formativas, disciplinarias o
administrativas, siguiendo estrictamente el conducto regular indicado en el presente reglamento.

Centro General de Padres y Apoderados (CGPPAA):
Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
establecimiento educacional del que forman parte.

El CGPPAA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas
que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesién grupal
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entre sus miembros, apoyard organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad educativa.

Debera tener un Reglamento Interno que determinard su organizacién y funciones. Si bien sus
funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, la escuela sélo reconocera aquéllas
gue tengan relacion exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1.

2.

ou

Promover el cumplimiento de los deberes y responsabilidades educativas de cada familia en
relacion con la crianza y formacion de los hijos.

Integrar a los padres o apoderados que forman la organizacidon a partir de sus metas en comun
y canalizar sus aptitudes e intereses.

Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela para que los padres o apoderados deban
apoyar la educacién escolar.

Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la
organizacion y creando alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir
hacia el bienestar de los estudiantes.

Proponer y proyectar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes.

Sostener un didlogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para
intercambiar informacion e inquietudes.

Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracién y organizacion escolar dentro
del establecimiento, su intervencidon deberd limitarse Unicamente a representar las inquietudes
existentes y transmitir a la comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de
los niveles directivos de la escuela.

Formaran parte de la organizacidon a lo menos los siguientes organismos:

1.

Asamblea general: constituida por los padres y apoderados de los estudiantes del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los
representen.

Directorio: formado a los menos por el presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres
directores.

Consejo de delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

Subcentro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar
en él.

Podran cobrar anualmente por apoderado un aporte no superior al valor de media UTM. Este aporte
sera voluntario para el padre o apoderado y podra enterarse hasta en 10 cuotas iguales y
sucesivas.

La escuela pondrd a disposicion del Centro General de Padres un profesional asignado por la
Direccion, que oficiard como nexo entre la directiva de dicha agrupacion y la escuela.

DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON LA ESCUELA.

Canales de comunicacion.

Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los actores de la
comunidad educativa, a continuacion, se establecen los canales de comunicacion que permiten
exponer o intercambiar ideas y puntos de vista en relacidn a situaciones que ameritan ser
conocidas por los diferentes actores e instancias de la escuela.
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Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion con
aquellas que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral
o0 anual, y en las imprevistas, que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y
trascendencia no permiten esperar a la préxima instancia programada.

Pueden tener su origen en los entes propios de la escuela: docentes, paradocentes, asistentes de la
educacion, profesores jefes, equipo directivo y director/a, asi como en el Centro General de Padres
y en el Gobierno Escolar.

Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que éstas
obtengan una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera, la
comunidad educativa deberd respetar el siguiente conducto regular:

Profesor de asignatura.

Profesor jefe.

Encargado de UTP Pedagodgica (UTP) o Coordinador de Convivencia educativa (CCE).
Inspector general.

Director/a.

uhwne

Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se
utilizaran las modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos siguientes.

Agenda escolar

La agenda escolar es el medio oficial de comunicacién entre padres y apoderados con los distintos
miembros de la escuela, y deberd ser utilizada para la solicitud de las distintas reuniones que se
presentan en los articulos siguientes.

Todo estudiante debera traer diariamente la agenda escolar del establecimiento. Es responsabilidad
del apoderado y del estudiante conservarla en buen estado y con todas las comunicaciones
firmadas por el apoderado. Esta deberd tener registrado: Nombre completo del estudiante, curso,
edad, fono, domicilio, nombre del apoderado, teléfono(s) en caso de emergencia y firma del
apoderado titular y suplente (ésta debe coincidir con la firma de la ficha de matricula), foto tamano
carné del estudiante.

Los estudiantes tienen la obligacion de hacer llegar a sus padres y apoderados los documentos que
se envien desde la escuela y el acuso de recibo por parte de los apoderados deberd quedar
registrado en la agenda escolar.

Circulares

Las circulares o informativos e instructivos son documentos emitidos por la Direccién, Equipo de
Convivencia educativa u otro organismo debidamente autorizado, dirigido a los apoderados y/o
estudiantes que permitan dar a conocer las actividades, normativas, programaciones e informacion
que el colegio o instancias superiores estiman conveniente sean conocidas a quienes van dirigidas.

Llamados teleféonicos

El apoderado podra ser llamado telefénicamente desde el establecimiento con motivo de entregar
informacién que deba ser comunicada en el corto plazo, cuando la circunstancia que origina la
informacién requiera de confidencialidad, por lo cual no es posible comunicar a través de la agenda
escolar o cuando los medios de comunicacion anteriormente sefialados no hayan sido efectivos.
Para estos efectos el establecimiento utilizard el nimero telefénico informado por el apoderado en
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el momento de la matricula y/o actualizado por él mismo posteriormente.

Notificaciones por medio de carta certificada

En la medida que el establecimiento deba comunicar y/o notificar al apoderado de alguna situacién,
actividad, procedimiento, resolucién o cualquier circunstancia que tenga relacion con su pupilo,
podra utilizar para este efecto la opcion de carta certificada dirigida al domicilio registrado por el
apoderado en el momento de la matricula.

Entrevistas individuales

Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del
establecimiento, pudiendo ser docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del
establecimiento.

- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para
este efecto, el que se dard a conocer en la primera reunion de curso de cada afio. La solicitud
debe ser realizada por medio de la agenda escolar.

- Si la entrevista es solicitada por algun miembro del establecimiento, éste deberd comunicarse
con el apoderado via agenda escolar indicando solicitud de la reunién, dia y hora sugeridos para
ella. Esta citacion debera realizarse con al menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida,
salvo situaciones que por su urgencia requieran citacion inmediata.

- Si la entrevista es solicitada por el apoderado a algln otro miembro de la escuela, distinto de
los docentes, éste deberd cumplir estrictamente con el conducto regular establecido en el
presente reglamento, utilizando para su solicitud la agenda escolar. Esta solicitud deberd ser
respondida con un plazo maximo de tres dias habiles.

Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser registrada en
un acta, de la cual quedara copia en la carpeta individual del estudiante, en el libro de clases.

Reuniones grupales

Corresponden a instancias formales a las que concurren mas de un apoderado con docentes y/o
directivos del establecimiento. Las instancias programadas deberan estar contenidas en el
calendario anual de actividades de la escuela y seran las siguientes:

1. De curso: se efectuard una reunidn mensual en cada curso, participando la totalidad de los
padres o apoderados del respectivo curso, el profesor jefe y los docentes de asignatura o
asistentes que se consideren necesarios.

2. Del Programa de Integracion Escolar: se efectuaran seguln calendario entregado por el area
de Integracion. En estas reuniones deberan participar todos los apoderados cuyos pupilos
participen de dicho programa.

3. De Directorio del CGPA: se efectuaran acorde al calendario que entregard, al inicio de cada
semestre, el presidente del CGPA a Direccion, participando la mayoria absoluta de la directiva
del CGPA, los delegados de los cursos que sean invitados y el director/a de la escuela (o quien
éste designe en su representacion).

4. De Consejo Escolar: deberd sesionar en forma ordinaria, a lo menos, cuatro veces en cada
afio, mediando entre cada una de estas sesiones no mas de tres meses.

Con respecto a las situaciones imprevistas que requieran de una reunidon entre alguno de los
organismos representantes de los padres o apoderados con autoridades de la escuela, deberan ser
solicitadas con a lo menos cinco dias habiles de anticipacidén, sefalando el temario que sera
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abordado y las personas que se requiera estén presentes.

De cada reunién deberd quedar un registro que indique al menos el listado de asistentes con sus
respectivas firmas y los temas abordados.

Durante el desarrollo de este tipo de reuniones, y con el propdsito de maximizar la eficacia de
éstas, las partes se abocara a cumplir estrictamente con el temario previsto ya acordado.

Correo electronico

El apoderado podra ser contactado mediante correo electréonico en el caso que haya registrado
alguna direccién en la informacion del estudiante. Serd de su responsabilidad informar de algun
cambio relacionado con la misma.

El establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacién Publica realizara, una vez al
afio, una jornada de evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento interno,
convocada por su director, en la que participara la comunidad educativa respectiva y un
representante del Servicio Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacion y reflexion,
cuando sea pertinente y debera articularse con el “Plan de Formacién Ciudadana del
Establecimiento”.
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XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

INTERNO.
a) De la aprobaciéon, modificacion y actualizacion del RIE.

La elaboracidén y actualizacion del RIE es producto de una instancia de participacion entre los
distintos miembros de la comunidad escolar, debiendo contar ademas con la aprobacién del
consejo escolar, en razdn que sus decisiones en esta materia tienen caracter resolutivo, en
conformidad al Art. 13 de la Ley N© 21.040.

Lo mismo ocurre con las modificaciones y actualizaciones que se quieren introducir, de manera que
es preciso definir un mecanismo o procedimiento que regule la forma a través de la cual se
introduciran las modificaciones y actualizaciones.

La actualizacidon del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa
educacional y verificar que quienes se han definido como responsables de aplicar las acciones
contenidas en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén vinculados al
establecimiento.

b) De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos los

miembros de la comunidad educativa.

Para ello el establecimiento:

e Publicara el RIE vy todos sus anexos en el sitio web del establecimiento
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela

e Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que esté a
disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacién. Esta copia debe identificar el afio académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre del establecimiento o cualquier
otro medio.

e EI RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre a
disposicién también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE soélo comenzaran a regir una vez que se haya
publicado y realizado la difusién establecida en este titulo.
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos
de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion de
derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los ninos,
nifas y adolescentes, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, porque el nifo,
nifna o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel
que tenga bajo su cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque
existe una resolucién judicial que lo indique.

Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y adolescentes a los que se refiere
el presente protocolo son los padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda o
bien, cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone
ante situaciones de peligro.

Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o
cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico, de
connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las niflas y nifios que son
parte de la comunidad educativa.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un nifio,
nifia o adolescente.

Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias vy
adolescentes, el colegio actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo
cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideracion las siguientes
responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés del nifio, nifa o adolescente.

2. No omitir o minimizar algin hecho o situacion de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, agravando el dafio.

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes
el establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafo en el nifo, nifia o adolescente; puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacién y dano. El abordaje a él o los posibles agresores
s6lo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible
agresor del nifio, nina o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracidon de
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derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el interés
superior del nifios, nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad
educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

El buen trato responde a la necesidad de los nifios, niflas y adolescentes, de cuidado, proteccion,
educacion, respeto y apego, en su condicion de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada,
promovida y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto
la vulneracién de sus derechos, como la promocion igualitaria de los mismos.

La buena convivencia corresponde a la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte
de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados. Asi las cosas, la
vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1. Negligencia: se refiere a la falta de protecciéon y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los
ninos, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la
alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencion médica basica, o
no se brinda proteccidn y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por
parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacion con la falta de atencion
respecto de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando
se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Constituye vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones
que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

No proporciona atencion médica basica.

No brinda proteccidon al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

Toda otra accién u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y proteccion
para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

ouhwNE=

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion
de sospecha de vulneracidén de nifio, nifla o adolescente o si se trata de una situaciéon que se basa
en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y
antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios, niflas y adolescentes, por otra, todas
las cuales se especifican en los articulos siguientes.

134




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

INDICADORES DE SOSPECHA.
Constituyen indicadores de sospecha de vulneracién de derechos de ninos, nifias y adolescentes,

los

1.

VONOUNRAWN

siguientes:

Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del jardin infantil y/o sala cuna.

Nifio ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.)

Nino de prekinder y kinder sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto.

Nifio se muestra triste o angustiado.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Toda otra expresién que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de
los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

ANTECEDENTES FUNDADOS.
Constituyen antecedentes fundados de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, las
siguientes:

NounhwnNnH=

8.
9.
10.
11.

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.

Ausencia de controles “nifio sano” en caso de alumnos del nivel parvulario.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

Nifio permanece sin presencia de adultos en el hogar, en el caso de los estudiantes del nivel
parvulario.

Nifio circula solo por la calle, en caso de alumnos del nivel parvulario.

Falta de estimulacion, en caso de estudiantes del nivel parvulario.

Relacién ambivalente/desapego.

Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de
los nifios o adolescentes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

El equipo a cargo del nifio, nifia o adolescente que, potencialmente, ha sufrido vulneracién de sus
derechos, debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por
ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre
otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono, puesto que, si un
nino, nifia o adolescente carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las
condiciones materiales para proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un
caso de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifno o nifa.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican a su familia.
Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

2 MEDIO DE
ACCION RESPONSABLE PLAZO VERIFICACION
Funcionario notifica Inmediatament
. a director y ediatamente Correo de notificacion
Se recibe la sospecha de d d detectados hechos . . .
vulneracion de derechos encargado € constitutivos de d.e funcionario hacia
) convivencia director y E.C.E.
. sospecha.
educativa.
Activacidn de protocolo ante Resolucion Interna de
sospecha de vulneracion de . Inmediatamente activacion de protocolo
Director i o
derechos. recibido el caso. N°1 ante sospecha de
vulneracion.
Encargado de
convivencia

Revisar libro de clases y carpeta
del alumno.

educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas una
vez recibido el caso.

Libro de clases vy
carpeta de salud del
estudiante timbrado
una vez revisado.

Entrevistarse con el orientador u
otro actor relevante para recabar
mayor informacioén del caso.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas una
vez recibido el caso.

Acta foliada “Reunidn
de Convivencia
educativa”.

En caso de que la situacion lo
requiera, solicitar al psicélogo de
la escuela que realice una
entrevista preliminar con el nifio o
adolescente, la que deberd
llevarse a cabo bajo condiciones
que resguarden en todo momento
los derechos del nifio, nifia o
adolescente, asi como también
registrar en forma textual el
relato del mismo (esto puede
servir como evidencia al momento
de denunciar).

Psicdlogo del

establecimiento

24 horas una
vez recibido el caso.

Registro de atencién de
estudiante.

Si se observan sefales fisicas en
el cuerpo del nifio o adolescente,
o éste expresa alguna molestia
fisica que le haga sospechar de

una posible vulneracion de
derechos, el profesional
encargado del Protocolo de

Actuacion debe acompafiarlo al
centro asistencial mas cercano

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o

24 horas una
vez recibido el caso.

Documento de
accidente escolar.

Registro de atencion
del Cesfam.
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para que lo examine, como lo
haria si se tratase de un accidente
escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico
realice una constatacion de
lesiones, ya que es una accion
gue debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento
educacional. Solo debera entregar
informacidn en caso que el nifio o
adolescente haya efectuado un
relato de lo sucedido.

UTP.

Citacion a los padres, apoderados
y/o adulto responsable a una
reunion en la cual notificara de los
antecedentes recabados que
constituyen una  sospecha de
vulneracion de derechos hacia el
estudiante.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

48 horas una
vez recibido el caso.

Documento de citacion
o libro de registro
llamadas telefdnicas.

En reunién con padres, apoderado
y/o adulto responsable, se
informara del deber del
establecimiento de resguardar los
derechos de los estudiantes vy
ofrecerd las herramientas que el
colegio disponga para apoyar a la
familia en la orientacion y apoyo
para el debido resguardo de los
derechos del estudiante.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

48 horas una
vez recibido el caso.

Acta foliada “Entrevista
de apoderados”.

Si producto de la entrevista con el
apoderado el Encargado de
Convivencia educativa obtiene
antecedentes que den cuenta del
adecuado cuidado del estudiante
y/o de la voluntad y disposicion
del apoderado para solucionar
aquellas circunstancias que hayan
puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces
dara por cerrado el caso e
informard a Direccion que el
protocolo se da por finalizado.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

5 dias habiles desde la
entrevista.

Informe de
seguimiento de caso.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°1
ante sospecha de
vulneracion.

Si producto de la entrevista con el
apoderado el Encargado de
Convivencia educativa obtiene
antecedentes que den cuenta de
la vulneracion de derechos del

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el

24 horas una vez
realizada la entrevista

Informe de caso.
Ficha de derivacién a

estudiante y de la no disposicion siguiente orden: | con los tutores del | instituciones
Miembro del equipo | estudiante. pertinentes.

y/0 recursos por parte del de Convivencia

apoderado para reestablecer el educativa

adecuado  resguardo de  los !
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derechos del nifio, nifa o
adolescente, entonces tomara
contacto con las instituciones de
la red local de prevencién vy
atencién (especialmente la Oficina
de Proteccion de los Derechos
(OPD) u otras instituciones de la
red Mejor Nifiez, entre otros), a
quienes derivara los antecedentes
recopilados.

Inspector General o
UTP.

Seguimiento del caso y mantener
informado al director e inspector
general acerca del mismo.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

Seguimiento a
estudiante, del caso
segun resuelva
institucion externa.

Informe de caso
dirigido a director/a e
inspector general.

Elaboracién de informe.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

5 dias habiles de
recibida informacion
por parte de

institucion externa.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre de Protocolo

Director

24 horas una vez
recibido el informe de
activacion de
protocolo.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°1
ante sospecha de
vulneracion.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

ACCION

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Se recibe la denuncia de

Funcionario
recibe
notifica a director y

que
la denuncia

Inmediatamente

Correo de notificacion

C g . de funcionario hacia
vulneracion de derechos encargado de recibida la denuncia. director v E.C.E
convivencia yebL.E
educativa.
Resolucion Interna de
Activacion de rotocolo ante activacion de protocolo
sospecha de \?ulneracién de | Director Inmediatamente N1 ante hechos
derzchos recibido el caso. fundados de
: vulneracion.
Encargado de .
rgado Libro de clases vy
. . convivencia
Revisar libro de clases y carpeta educativa o quien 24 horas una carpeta de salud del
del alumno. subr q | vez recibido el caso. estudiante timbrado
ubrogue en € una vez revisado.
siguiente orden:
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Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

Entrevistarse con el orientador u
otro actor relevante para recabar
mayor informacién del caso.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas una
vez recibido el caso.

Acta foliada “Reunion
de Convivencia
educativa”.

Informara de la situacion a la
sicéloga/o, educacional quien
estara a cargo de las

medidas de contencién necesarias.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

Una vez realizada la
denuncia.

Correo de notificaciéon
de caso.

Si se observan senales fisicas en
el cuerpo del nifio o adolescente, o
éste expresa alguna molestia fisica
que le haga sospechar de una
posible vulneracion de derechos,
el profesional encargado del
Protocolo de Actuacion debe
acompafarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examine,
como lo haria si se tratase de un
accidente  escolar. No debe
solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacidon
de lesiones, ya que es una accién
que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento
educacional. Solo deberd entregar
informacion en caso que el nifio o
adolescente haya efectuado un
relato de lo sucedido.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas wuna
vez recibido el caso.

Documento de
accidente educativa.

Registro de atencién
del Cesfam.

Medidas de apoyo al estudiante:
Sin perjuicio de las acciones que
realicen las redes externas de
apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en
este plan se podran disponer de las

distintas medidas de apoyo
pedagdgico ylo psicosocial
identificadas en el Manual de

Convivencia educativa.

Equipo de
convivencia
educativa

No mas de 5 dias
posterior a realizada la
denuncia.

Plan de
estudiante.

apoyo al
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Encargado de
convivencia
educativa o quien
Seguimiento del caso y mantener | subrogue en el | Seguimiento mensual | Acta de reuniones

informado al director e inspector | siguiente orden: | de acciones realizadas | presenciales o
general acerca del mismo. Miembro del equipo | por la institucidn | grabacion de reuniones

de Convivencia | externa. virtuales.

educativa,

Inspector General o

UTP.

Encargado de

convivencia

educativa o quien
subrogue en el |5 dias habiles de

Elaboracion de informe siguiente orden: | recibida informacién | Informe de activacion
' Miembro del equipo | por parte de | de Protocolo.
de Convivencia | institucién externa.
educativa,
Inspector General o
UTP.

Una vez recibido el | Resolucién Interna de
informe de resolucién | cierre de protocolo N°1
del caso de la | ante hechos fundados
institucién externa. de vulneracion.

Cierre del protocolo Director

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Velando siempre por el interés superior del nino, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web de la escuela
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoguimbo/bolet%C3%ADn-
informativo-noticias?authuser=0

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a
disposicién de todo miembro de la comunidad educativa.
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Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacién de los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de protecciéon respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual o agresiones sexuales, y
entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacion. Ademas, dispone acciones especificas
para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios
o dependientes de la institucion.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento
educacional, las actuaciones del Protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino
que, entre otras acciones, se recopilaron antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad
fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de abuso sexual infantil, el establecimiento actuara sobre cualquier
situacion que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma
comunidad escolar que el niflo, nina o adolescente afectada o no, incluyendo para estos efectos a los
funcionarios de la administracion central de la entidad sostenedora. Respecto de este punto el establecimiento
asume las siguientes responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio o adolescente (proteccién).

2. No omitir o minimizar algliin hecho o situacién de sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracion de
los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la investigacion y la
reparacion del dafio en el nifio o adolescente; puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire
al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién y
dafio). El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de; separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha
cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el
bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los estudiantes de la comunidad
educativa.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisiéon (entendida como falta de atencién y apoyo
de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacion, salud,
proteccidn fisica, estimulacion, interaccion social u otro), supresion, (que son las diversas formas en que se le
niega al nino o adolescente el ejercicio y goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga
amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las situaciones de
vulneracién de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo especifico para estas circunstancias, el
que es parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
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establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresidén ocurrio
como defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no
atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la
falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia
o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicidn intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién psicoldgica. Si bien existen distintas definiciones de
abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:

1. Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacién del nino, nifna o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccidon, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifo, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Incitacién, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,

por parte del abusador.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocioén o facilitacién de la explotacién sexual infantil.

10. Obtencidén de servicios sexuales de parte de nifio, nifia o adolescente menor de edad a cambio de dinero u

otras prestaciones.

ounkwne=

INDICADORES DE SOSPECHA.
Segun indica el Ministerio de Educacion, en términos generales, la persona adulta detecta una situacién de
maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1. Un tercero (algin compafero del nifio, nifia o adolescente afectada o una persona adulta) le cuenta que
este esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

2. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio, nifia o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
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Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.

b) Tristeza, llanto.

c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).

d) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa de desarrollo.

e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

f) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de éste.

g) Conductas sexualizadas.

ANTECEDENTES FUNDADOS.
Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

1. El nifio o nifia llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
2. El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido agredido.
3. La agresion fue presenciada por un tercero.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE,
VERIFICACION

Funcionario que

recibe la denuncia C d tificacio
Se detecta posible caso de maltrato | notifica a director y | Inmediatamente ante dgrrignciing(r)iol 'Caggg
infantil. encargado de | la sospecha. director y E.C.E

convivencia S

educativa

Resolucion Interna de
Activacion de protocolo ante Director Inmediatamente activacion de protocolo
sospecha de maltrato infantil. recibido el caso N°2 ante sospecha de
maltrato infantil.

Encargado de

convivencia

educativa o quien

subrogue en el Libro de clases vy
Revisar libro de clases y carpeta de | siguiente orden: | 24 horas una carpeta de salud del
salud del estudiante. Miembro del equipo | vez recibido el caso. estudiante timbrado

de Convivencia una vez revisado.

educativa,

Inspector General o

UTP.

Encargado de

convivencia

educativa o quien
Entrevistarse con el orientador u s'ubr_ogue en el Acta foliada “Reunién
otro actor relevante para recabar | siguiente orden: | 24 horas una de Convivencia
mayor informacion del caso. Miembro del equipo | vez recibido el caso. educativa”

de Convivencia ’

educativa,

Inspector General o

UTP.
En caso de que la situacidon lo | Psicélogo del | 24 horas una Registro de atencidn
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requiera, solicitar al psicdlogo de la
escuela que realice una entrevista
preliminar con nifio o adolescente,
la que debera llevarse a cabo bajo
condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del
nifio, nifia o adolescente, asi como
también registrar en forma textual
el relato del mismo (esto puede
servir como evidencia al momento
de denunciar).

establecimiento

vez recibido el caso.

de estudiante.

Si se observan sefiales fisicas en el
cuerpo del nifio o adolescente, o
éste expresa alguna molestia fisica
que le haga sospechar de una
posible vulneracion de derechos, el
profesional encargado del Protocolo
de Actuacién debe acompaiiarlo al
centro asistencial mas cercano para
que lo examine, como lo haria si se
tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el
médico realice una constatacion de
lesiones, ya que es una acciéon que
debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento
educacional. Solo deberad entregar
informacion en caso que el nifio o
adolescente haya efectuado un
relato de lo sucedido.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas una
vez recibido el caso.

Documento de

accidente escolar.

Registro de atencién
del Cesfam.

Citar a adulto responsable o
protector del estudiante.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

Una vez recibida
denuncia de
sospecha.

la

Documento de citacion
o libro de registro
llamadas telefénicas.

Informar por medio de entrevista
de la sospecha de maltrato y los
pasos a seguir de la escuela.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas de recibida

la denuncia.

Acta de reunion
foliada “Atencidon de
apoderados”.

Tomar contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencién
(especialmente la Oficina de

Proteccion de los Derechos (OPD) u
otras instituciones de la red

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

Miembro del equipo

24 horas de realizada

la entrevista.

Informe de caso.
Ficha de derivacion
institucion pertinente.
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SENAME, centros de atencidon | de Convivencia v,

primaria, centros de atencién de
violencia intrafamiliar, entre otros),
a quienes derivara los
antecedentes recopilados

Inspector General o
UTP.

Informar de la situacion a la
sicologa y orientadora, quienes
estaran a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas de realizada
la derivacion.

Correo de notificacion
de caso.

Plan de apoyo al estudiante, en

Gistintas  medidas e apoyo | Eauipo de 5 dias de informados | 00 e e
pedagdgico y/o psicosocial convivencia los ',hechos con psicosocial al
identificadas en el Reglamento educativa. duracion 1 mes. estudiante.
Interno Escolar.

Encargado de

convivencia

educativa o quien

subrogue en el |5 dias habiles de
Elaboracion de informe siguiente orden: | recibida informacion | Informe de activacion

) Miembro del equipo | por parte de | de Protocolo.
de Convivencia | institucion externa.
educativa,

Inspector General o
UTP.

Cierre del protocolo

Director

Una vez recibido el
informe de resolucién
del caso de la
institucion externa.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo
N°2 ante sospecha de
maltrato infantil.

Es necesario precisar que si el sospechoso es otro estudiante de la escuela:
1. Se informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Se tomard contacto con

las

instituciones de

la red local

de prevencion y atencidn

(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencidon primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
3. Se informara de la situacion al orientador(o), quién estara a cargo de las medidas de contencion

necesarias.

4, Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la situacion y se establezcan

responsabilidades.

Cuando existen adultos involucrados en los hechos se tomaran medidas protectoras destinadas a
resguardar la integridad de los estudiantes, las que seran aplicadas conforme a la gravedad del
caso. Entre estas medidas se contemplan:
e La separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser

trasladado a otras labores o funciones fuera del aula.
e Derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
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intervencion.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO INFANTIL.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

Se recibe la denuncia de maltrato

Funcionario que
recibe la denuncia
notifica a director y

Inmediatamente

Correo de notificacion
de funcionario hacia

infantil. encargado de | recibida la denuncia. )
convivencia director y E.C.E.
educativa
Resolucion Interna de
Activacion de protocolo ante Director Inmediatamente activacion de protocolo
hechos de maltrato infantil. recibido el caso N°2 ante hechos de
maltrato infantil.
Encargado de
convivencia

Se cita a los apoderados o tutores
del estudiante para informar pasos
a seguir de la escuela.

educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

Una vez activado el

protocolo, 24 horas
de recibida la
denuncia.

Documento de citacidon
o libro de registro
llamadas telefdnicas.

Se informa a apoderado o tutor del
estudiante de los pasos a seguir

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

24 horas de recibida

Acta foliada “Atencion

por la escuela, por medio de | Miembro del equipo | la denuncia. de apoderados”.
entrevista presencial. de Convivencia

educativa,

Inspector General o

UTP.

o . Encargada de .
Realizacion de la denuncia rgada Copia del documento
. o .~ | convivencia .

ante Carabineros, PDI o Ministerio educativa o 24 horas una vez | de la denuncia:
Publico. ) recibida la denuncia. Tramite facil o parte

director de la .

policial.

escuela.

Encargado de

convivencia

Informar de la situacion a la
sicdloga y orientadora, quienes
estaran a cargo de las medidas de
contencién necesarias.

educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
educativa,
Inspector General o
UTP.

24 horas de realizada
la denuncia.

Correo de notificacion
de caso.

Plan de apoyo al estudiante. En
este plan se podran disponer de las

distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial
identificadas en el Reglamento

Interno educativa.

Equipo de
convivencia
educativa.

5 dias de informados
los hechos con
duracion 1 mes.

Plan de apoyo
pedagogico y/o
psicosocial al
estudiante.
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To

instituciones de la red local de
prevencién y atencion
(especialmente la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD)

mar contacto con las | Encargado de

convivencia
educativa o quien

subrogue en el
9 Informe de caso.

Mantener seguimiento mensual

L siguiente orden: | 24 horas de realizada . L
u otras instituciones de la red b : . Ficha de derivacion
- Miembro del equipo | la entrevista. L .
SENAME, centros de atencion - f institucion pertinente.
- . ! de Convivencia
primaria, centros de atencion de d ti
violencia intrafamiliar, entre otros), Ie uca 'Va'G |
a quienes derivara los Ur]rsFE)ector eneral o
antecedentes recopilados. :
Encargado de
convivencia

educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:

con institucion exterr_1a de las Miembro del equipo Seguimiento mensual | Registro escrito.
acciones por ellos realizadas. de Convivencia

educativa,

Inspector General o

UTP.

Encargado de

convivencia

educativa o quien
subrogue en el |5 dias habiles de

L, . siguiente orden: | recibida informacién | Informe de activacion
Elaboraciéon de informe. h -
Miembro del equipo | por parte de | de Protocolo.
de Convivencia | institucion externa.
educativa,
Inspector General o
UTP.

Una vez recibido el | Resoluciéon Interna de
informe de resolucidn | cierre de protocolo

Cierre del protocolo Director del caso de la | N°2 ante hechos de
institucidon externa. maltrato infantil.

Es importante precisar, si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por

edades:

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién

b)

c)

d)

sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas
de proteccién. Aca se debe pedir una medida de proteccién para los nifios o adolescentes a
través de la OPD de la comuna.

Estudiante victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, etc.

Se tomarad contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencién
(especialmente la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red
SENAME, centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre
otros). A quienes se derivaran los antecedentes recopilados.

Se informara de la situacién a la sicdloga(o), quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacidon y se establezcan
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responsabilidades.

Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual

infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1. Si es un funcionario del establecimiento, se notificara al sostenedor para que, en sus facultades,
realice las acciones pertinentes a la ley.

2. Si es un alumno, se expulsara o cancelard su matricula.

3. Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; solo cuando la
familia no es capaz de garantizar esta proteccidn, el establecimiento educacional debe considerar la
presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello implica que el establecimiento
es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para
asegurar la detencion de la situacion de maltrato o abuso vy la restitucion de los derechos del nifio o
nifia.

El requerimiento de proteccién se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Con los docentes

El director del establecimiento, o el Encargado de Convivencia educativa, debera informar a los

docentes, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los profesores conozcan la

identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacidon. Se espera que los
profesores:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.

2. Actuen ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacién y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los compafieros, con los apoderados del curso y
con otros profesores.

3. En relacién al nifio afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su
rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad
mas cercana.

El director o Encargado de Convivencia educativa realizara un Consejo de Profesores del curso al
cual pertenece(n) el (los) alumno(s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico en las diferentes asignaturas.

2. Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los companeros.

3. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

Acciones con las familias.

El director/a debera liderar la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion

y/0 comunicacién con madres, padres y apoderados:

1. Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de “secretismos” que
generan desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

2. Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

3. Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
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formativa del establecimiento en torno a este tema.
4. Dependiendo del caso, el director puede citar a los apoderados del curso, o a los subcentros o
Centro General de Padres para comunicar el caso.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifo, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidn cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacion en el sitio web de la escuela
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4. Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

Funcionario que
recibe la denuncia
notifica a director y | Inmediatamente

encargado de develados los hechos.
convivencia
educativa

Correo de notificacidon
de funcionario hacia
director y E.C.E.

Se recibe la denuncia de ASI.

Resoluciéon Interna de
activacion de protocolo
N°2 ante hechos de
connotacion sexual o
agresiones sexuales.

Activacion de procedimiento ante
hechos de connotacion sexual o Director
agresiones sexuales.

Inmediatamente
recibido el caso

Encargado de

convivencia

educativa o quien
Toma del relato del o los a . Documento
. . . subrogue en el | Inmediatamente “ i
involucrados, si es pertinente, | ~. . . . Resolucion de

. L, siguiente orden: | derivado el caso. T

para evitar la revictimizacion. : - conflicto”.

Miembro del equipo

de Convivencia

educativa,
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https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela

Inspector General o
UTP.

Citar a la familia del o los nifos
afectados.

Encargado de
convivencia
educativa o quien
subrogue en el
siguiente orden:
Miembro del equipo

24 horas de recibida
la denuncia.

Documento de citacidon
de apoderado o libro
de registro de llamada.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.
Director/a en
Informar a la familia del o los | compafia de )
o . P - Acta foliada de
nifos afectados, los hechos y los | inspector general o | 24 horas de recibida | .
. . . Entrevista a
pasos a seguir, por medio de una | encargado de | la denuncia. apoderado”
entrevista. convivencia P :
educativa.
Copia del documento
. . Encargado de .
Se realiza la denuncia a convivencia escolar 24 horas una vez | de la denuncia:
carabineros, PDI o fiscalia. . recibida la denuncia. Tramite facil o parte
o director. policial

El establecimiento solicita, de ser
pertinente, a la institucién a cargo
del procedimiento, el traslado del
0 los estudiantes al servicio de
salud, para la constatacion de
lesiones.

Direccion,

encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue.

en el siguiente
orden: Miembro del
equipo de

Convivencia escolar,
Inspector General o
UTP.

Inmediatamente una
vez realizada la
denuncia.

Certificado de atencién
de salud.

Informar al Servicio Local de

o, - . Director a - Libro de registro de
Educacion Publica Puerto Cordillera / 24 horas de recibida 9
- I de la escuela o . llamada 0 correo
de la situacién desarrollada. . la denuncia. P
quien subrogue. electronico.
Informar la situacion acontecida al .

. Director/a de la |24 horas una vez .
Consejo Escolar, resguardando la . . Acta de consejo
- o escuela o quien | realizada la S
confidencialidad del caso y la . escolar extraordinario.

. - . subrogue. denuncia.
identidad de los involucrados
Documento de citacidn
a reunion
. o . 24 horas una vez S ;
Citar a reunion informativa a los . . . . - extraordinaria, segun
Equipo directivo. realizado consejo

diversos estamentos de la escuela.

escolar extraordinario.

estamentos o correo
electrénico que cita a
reunion.

Informar con claridad, los hechos
ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los
subcentros de padres, y en una
reunion  extraordinaria a los
apoderados del curso del o los
menores afectados.

Equipo directivo.

24 horas de realizada
la citacion.

Acta de reunion
extraordinaria, segun
estamento.

Plan de apoyo profesional al grupo
curso si lo requiriere.

Equipo de
convivencia escolar.

5 dias a partir de
denunciados los
hechos.

Plan de apoyo.

Realizar seguimiento y
acompafiamiento _al menor. Se

Orientadora y/o
psicologa educativa.

A partir de la
aplicacion del plan de

Bitacora de atencion al
estudiante.
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debe entregar apoyo, proteccion y apoyo y por el tiempo
contencion, al interior de la requerido.
comunidad educativa.

Elaboracién de informe.

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden: | 24 horas de realizada | Informe de activacién
Miembro del equipo | la derivacion de Protocolo.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

Informar a director, inspectora
general y Servicio local Puerto
Cordillera por medio de informe de

Encargada de
convivencia escolar
0 quien subrogue.

24 horas de realizada | Correo de notificacion.
la derivacion Informe de caso.

caso.
Resolucion Interna de

- cierre de protocolo N°2

Cierre del protocolo Director 24 horas de recibido ante hechos de

el informe de caso. .
connotacion sexual o

agresiones sexuales.

Es preciso seialar, si el presunto agresor es funcionario del establecimiento:

La direccion del establecimiento debe informar, en caso de recibir una denuncia, al funcionario
denunciado, entregando claridad y transparencia en la descripcion del proceso. Lo anterior debe
quedar registrado en acta foliada.

Se tomaran medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
seran aplicadas conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan:

La separacion del eventual responsable de su funcidén directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras labores o funciones fuera del aula.

Derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

Serd el sostenedor de la escuela, Servicio Local de educacidn publica “Puerto Cordillera” quien
determinara las acciones a seguir con el funcionario denunciado, con respecto a la continuidad de

Sus

funciones en la escuela.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
ENTRE ESTUDIANTES MENORES DE 14 ANOS.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

Se recibe la denuncia de ASI.

Funcionario que
recibe la denuncia
notifica a director y
encargado de
convivencia escolar

Inmediatamente
develados los hechos.

Correo de notificacion
de funcionario hacia
director y E.C.E.

Activacion de protocolo de

Resolucién Interna de
activacion de protocolo

actuacion frente a hechos de Inmediatamente N°2 frent_e a hechos de
connotacion sexual o agresiones | Director recibido el caso connotacion sexual o
sexuales entre estudiantes menores agresiones  sexuales
de 14 afios. entre estudiantes
menores de 14 afnos.
Encargado de

convivencia escolar
0 quien subrogue en

Toma del relato del o los o . Documento
. : : el siguiente orden: | Inmediatamente » it
involucrados, si es pertinente, para | . ; : Resolucion de
evitar la revictimizacion Miembro del equipo | derivado el caso. conflicto”
) de Convivencia )

escolar, Inspector

General o UTP.

Encargado de

Citar a la familia del o los nifios

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:

24 horas de recibida la

Documento de citacion
de apoderado o libro

afectados. Miembro del equipo | denuncia. de reaistro de llamada
de Convivencia 9 )
escolar, Inspector
General o UTP.
Director/a en
Informar a la familia del o los nifios | compafiia de - Acta foliada de
comp 24 horas de recibida la | . .
afectados, los hechos y los pasos a | inspector general o denuncia Entrevista a
seguir, por medio de una entrevista. | encargado de ' apoderado”.
convivencia escolar.
. . Director o encargada Copia del documento
Se realiza la denuncia a . .| 24 horas una vez L
. ) p de convivencia - . de la denuncia: Tramite
carabineros, PDI o fiscalia. recibida la denuncia. L -
escolar. facil o parte policial.
Direccion,
encargado de

El establecimiento solicita, de ser
pertinente, a la institucion a cargo
del procedimiento, el traslado del o
los estudiantes al servicio de salud,
para la constatacién de lesiones.

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

Inmediatamente
vez
denuncia.

una
realizada la

Certificado de atencion
de salud.

Medida de proteccién a estudiantes
involucrados, puesto que el alumno
ofensor podria estar siendo victima
de abuso sexual o maltrato, y por
este motivo presentaria conductas
desadaptativas.

Director o encargada
de convivencia
escolar.

24 horas una vez
recibida la denuncia.

Documento de la
denuncia con numero
causa RIT.
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Informar al Servicio Local de . . .
- P . Director de la Libro de registro de
Educacién Publica Puerto Cordillera . 24 horas una vez 9
; . escuela o quien : . lamada o  correo
de la situacion desarrollada. realizada la denuncia. .
subrogue. electrénico.
Informar la situacion acontecida al
Consejo Escolar, resguardando la | Director de la 24 horas una vez | Acta de CONSEio
confidencialidad del caso y la|escuela o quien . X CONSE)
. : . realizada la denuncia. | escolar extraordinario.
identidad de los involucrados. subrogue.

Citar a reunion informativa a los
diversos estamentos de la escuela.

Equipo directivo.

24 horas una vez
realizado consejo
escolar extraordinario.

Documento de citacion
a reunion
extraordinaria, segun
estamentos o0 correo
electrénico que cita a
reunion.

Informar con claridad, los hechos
ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los
subcentros de padres, y en una
reunién  extraordinaria a los
apoderados del curso del o los
menores afectados.

Equipo directivo.

24 horas de realizada
la citacion.

Acta de reunion
extraordinaria, segun
estamento.

Plan de apoyo profesional al grupo
curso si lo requiriere.

Equipo de
convivencia escolar

5 dias a partir de
denunciados los

Plan de apoyo.

hechos.
Realizar seguimiento y .
acompafiamiento al menor. Se Orientadora ylo A partir de la o L
> 7 aplicacion del plan | Bitacora de atencion al
debe entregar apoyo, proteccion psicéloga de apovo or el | estudiante
y contencion, al interior de la educativa. '€ apoyo y p '
. . tiempo requerido.
comunidad educativa.
Encargado de

convivencia escolar
0 quien subrogue

en el siguiente 24 horas de L,
L. . . : . Informe de activacion
Elaboracion de informe. orden: Miembro | realizada la
. R de Protocolo.
del equipo de | derivacion
Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.
Informar a director, inspectora Encargada de
eneral y Servicio local Puerto convivencia a 24 horas de
genel . . : realizada la | Correo de natificacion.
Cordillera por medio de informe escolar o quien o
derivacion
de caso. subrogue.
Resolucion Interna de
cierre de protocolo
24 horas de | N°2 frente a hechos de
Cierre del protocolo Director recibido el informe | connotaciobn sexual o
de caso. agresiones  sexuales
entre estudiantes
menores de 14 afos.
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PROTOCOLO DE DENUNCIA DE AGRESIONES SEXUALES O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
OCURRIDO FUERA DE LA ESCUELA.

ACCION

Se recibe la denuncia o develacion
de ASI.

RESPONSABLE

Funcionario que
recibe la denuncia
notifica a director y
encargado de

convivencia escolar

PLAZO

Inmediatamente
develados los hechos.

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo de notificacion
de funcionario hacia

director y E.C.E.

de
de

Activacion
denuncia

de protocolo
frente a hechos

Inmediatamente

Resolucién Interna

de

activacion de protocolo

N°2 denuncia frente

a

connotacion sexual o agresiones | Director o hechos de connotacion
. recibido el caso .
sexuales ocurrido fuera de Ia sexual o agresiones
escuela. sexuales ocurrido fuera
de la escuela.
Encargado de

Citar a la familia del nifio afectado.

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo

24 horas de recibida
la denuncia.

Documento de citacion

de apoderado o
de registro de llamad

libro

a.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.
. . Director, en
Informar a la familia del nino ON,/a .
compafia de - Acta foliada de
afectado, los hechos y los pasos a | . 24 horas de recibida | .
. . inspector general o . Entrevista a
seguir, por medio de una la denuncia. ”
. encargado de apoderado”.
entrevista. . .
convivencia escolar.
. . . Copia del documento
Se realiza la denuncia a | Director o) P .
. ) , 24 horas una vez | de la denuncia:
carabineros, PDI o fiscalia, por ser | encargada de - . . .
o - . . recibida la denuncia. Tramite facil o parte
un hecho constitutivo de delito. convivencia escolar. policial
Direccion,
encargado de

El establecimiento solicita, de ser
pertinente, a la institucién a cargo

convivencia escolar

. 0 quien subrogue en | Inmediatamente una i L
del procedimiento, el traslado del quien 9 . . Certificado de atencion
. p el siguiente orden: | vez realizada la
o los estudiantes al servicio de . - . de salud.
salud, para la constatacién de Miembro del equipo | denuncia.
! de Convivencia
lesiones.
escolar, Inspector
General o UTP.
Director o) Documento de la
. Ly . 24 horas wuna vez - B
Medida de proteccion a estudiante. | encargada de - . denuncia con numero
. . recibida la denuncia.
convivencia escolar. causa RIT.
Informar al Servicio Local de | Director a . Libro de registro de
o, S . / 24 horas de recibida 9
Educacion Publica Puerto Cordillera | de la escuela o llamada o) correo

de la situacion desarrollada.

quien subrogue.

la denuncia.

electronico.

Plan de apoyo profesional al grupo

Equipo de

5 dias a partir de

. = - . denunciados los Plan de apoyo.
curso si lo requiriere. convivencia escolar
hechos.
Realizar seguimiento .
9 y A partir de la

acompafiamiento al menor. Se
debe entregar apoyo, proteccion y
contencion, al interior de la
comunidad educativa.

Orientadora y/o
psicologa educativa.

aplicacion del plan de
apoyo y por el tiempo

requerido.

Bitacora de atencidn
estudiante.

al
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Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden: | 24 horas de realizada | Informe de activacion
Miembro del equipo | la derivacion de Protocolo.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

Elaboracién de informe.

Informar a director, inspectora | Encargada de
general y Servicio local Puerto | convivencia a | 24 horas de realizada .
. . . . S Correo de notificacion.
Cordillera por medio de informe de | escolar o quien | la derivacion
caso. subrogue.
Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°2
- denuncia frente a
. . 24 horas de recibi s
Cierre del protocolo Director oras d bido hechos de connotacidn

el informe de caso. )
sexual o agresiones

sexuales ocurrido fuera
de la escuela.

Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el
establecimiento. Anexo 3. Circular N° 482, SUPEREDUC.

El desarrollo integral de nifos, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de
espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan
afectar su salud psicolégica y fisica. En este contexto, la normativa senala que todos los
establecimientos, deben implementar estrategias de prevencién y protocolos de accién, con la
finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de problematicas, con un sentido
preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar
de su comunidad.

El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con
drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados en la
Convenciodn sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquéllas referidas al consumo o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o mas adultos
de la comunidad educativa como responsables.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en
consideracion los siguientes conceptos:

Drogas: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del
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organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y
comercializacion esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

Trafico ilicito de drogas: segln el Articulo 3 de la Ley N°20.000, que sustituye la Ley N° 19.366,
que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican
las personas que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas.

Microtrafico: el Articulo 4 de la Ley N°20.000 sefiala que microtrafico el que, sin la competente
autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas
que sirvan para obtenerlas.

Facilitacion para el trafico y consumo: quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el Articulo 1° de la ley
20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién
de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se trata de una situacién que se basa
en antecedentes fundados.

Asi es que existiran indicadores de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas, por una
parte, y antecedentes fundados por otra, todas las cuales se especifican en los articulos siguientes.

INDICADORES DE SOSPECHA.
Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en situaciones
relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el
estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

2. Senfales fisicas tales como: pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresivos),
hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos
que no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido
(nistagmo), inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina),
aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

3. Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades
secretas, mentir o robar.

ANTECEDENTES FUNDADOS.

Constituyen antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en situaciones

relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1. Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.

2. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades curriculares u
organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de éste.
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DENUNCIA EN CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha o tiene antecedentes fundados que un
estudiante se encuentra involucrado en situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento, debera informar inmediatamente a algin miembro del equipo de convivencia
escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de
dicha denuncia.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE’
VERIFICACION
Resolucion Interna de
activacion de protocolo

Activacién de protocolo ante . Inmediatamente o
Director L . N°3 ante sospecha de
sospecha de consumo. recibida la denuncia
consumo de alcohol
y/o drogas.
Realizar las entrevistas necesarias | Encargado de

que permitan la identificacidon de | convivencia escolar
los posibles habitos y tipos de | o quien subrogue en
consumo, asi como los alcances y | el siguiente orden: | 24 horas una vez | Documento “Conflicto
consecuencias que ha tenido, en | Miembro del equipo | activado el protocolo. | escolar”.

caso de ser necesario solicitard al | de Convivencia

psicélogo del establecimiento | escolar, Inspector

colaboraciéon en esta tarea. General o UTP.
Encargado de

convivencia escolar
0 quien subrogue en
Citar a apoderado para informar de | el siguiente orden: | 24 horas una vez
la situacion. Miembro del equipo | activado el protocolo.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

Documento de citacidon
de apoderado o libro
de registro de llamada.

Realizar entrevista con el
apoderado o adulto responsable
del alumno para informarle de la
situacién. Durante este espacio el

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en

apoderado o adulto sera acogido R .| 24 horas después | Acta foliada de
. , el siguiente orden: . . .
manifestandole que la escuela les . - de realizada la | “Entrevista a
- , Miembro del equipo | ., .. ”
brindara todo el apoyo, pues es citacion. apoderado”.

de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

una forma de colaborar y buscar
alternativas de solucidn al
problema.

Elaboracién de perfil del caso, que

considerara los problemas anexos | Psicdlogo
24 horas una vez

los factores de riesgo y factores | educacional u . . Documento “Informe
y 9oy . realizada la entrevista "
protectores con los que cuenta el | orientador de Caso”.
- . con apoderado.
estudiante. educacional.
Realizar una reunidon entre el | Miembro del equipo .
. . - &quip 24 horas una vez | Acta foliada de
psicologo, profesor jefe, estudiante | de convivencia . . L - .
e T realizado perfil del | reunion Entrevista
y familia para unificar un relato | escolar a cargo del ”
caso. apoderados”.

comun de los hechos, acoger | caso.
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comprensivamente la
necesidad de intervenir y acordar
acciones, remediales y medidas al
respecto.

De acuerdo a los antecedentes se
propondran alternativas a seguir.
Estas alternativas seran
proporcionales al problema.

Miembro del equipo
de convivencia
escolar a cargo del
caso.

24 horas una vez
realizado perfil del
caso.

Acta foliada de
reunion “Entrevista
apoderados”.

Plan de Intervencién de acuerdo al
tipo de consumo; éste considerara
acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y de escuela.

Miembro del equipo
de convivencia
escolar a cargo del
caso.

24 horas una vez de

realizados los
acuerdos de la
reunion.

Plan de intervencion.

Solicitar apoyo profesional externo
al establecimiento. Se considerara
principalmente apoyo SENDA
PREVIENE, atencién de salud en el

Consultorio o en el Centro de
Salud Familiar (CESFAM) mas
cercano, con quienes el

establecimiento educacional tiene

una coordinacién permanente.

Miembro del equipo
de convivencia
escolar a cargo del
caso.

24 horas una vez de
realizado plan de
intervencion

Ficha de derivacion.

Se asegurard el derecho que
tienen los ninos, nifias y jovenes a
dar continuidad a sus estudios en
el establecimiento siempre vy
cuando el alumno y la familia sigan
comprometida y responsablemente

lo determinado tanto por los
especialistas, como por las
indicaciones de la escuela. Esto

ultimo para evitar la propagacion
del consumo hacia terceros.

Direccidn de la
escuela

Durante el periodo
que dure el plan de
intervencion.

Informe de
intervencion.

Realizar referencia asistida a redes
de apoyo y atencién local cuando
sea necesario.

Miembro del
equipo de
convivencia escolar
a cargo del caso.

Durante el periodo
que dure el plan de
intervencion.

Ficha de derivacion.

Se les solicitard a las instituciones
de referencia que informen
sistematicamente respecto a la
participaciéon del estudiante y su
familia en las actividades
programadas, asi como del logro
de los objetivos, para estar al
tanto de los avances del caso y de
los compromisos asumidos por el
alumno y la familia con la escuela.

Miembro del equipo
de convivencia
escolar a cargo del
caso.

Durante el periodo
que dure el plan de
intervencion.

Informe de
participacion del
estudiante a las redes
de apoyo.

Actas de reuniones
realizadas con la
institucion.

Elaboracién de informe.

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

5 dias habiles de
recibida informacion
por parte de

institucion externa.

Informe de activacion
de Protocolo.
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Cierre del protocolo

Director

24 hrs. luego de
recibido el informe de
resolucién del caso de
la institucion externa.

Resolucion Interna de

cierre de

protocolo

N°3 ante sospecha de

consumo de
y/o drogas.

alcohol

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE CONSUMO DE ALCOHOL.

Frente a antecedente fundado de consumo de alcohol se procederd siguiendo los mismos pasos

identificados en el procedimiento detallado anteriormente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PORTE Y/O CONSUMO DE DROGAS.

ACCION

Activacion de protocolo ante

consumo o porte de drogas.

RESPONSABLE

Director

PLAZO

Inmediatamente
recibida la denuncia

MEDIO DE,
VERIFICACION

Resolucion Interna de
activacion de protocolo

N°3 ante consumo
porte de drogas.

(o]

Citar a apoderado para informar
de la situacion.
En caso de no tener contacto via

Encargado de

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo

Inmediatamente
recibida la denuncia.

Documento de citacion
de apoderado o libro

telefonica realizar visita . . de registro de llamada.
s de Convivencia
domiciliara.
escolar, Inspector
General o UTP.
Encargado de

Solicitar en el mismo instante la
presencia de Carabineros de Chile
o la Policia de Investigaciones

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

Inmediatamente
recibida la denuncia.

Documento de citacién
de apoderado o libro
de registro de llamada.

Realizar entrevista con el
apoderado o adulto responsable
del estudiante para informarle de
la situacion. Durante este espacio

Encargado de
convivencia escolar
o] miembro del
equipo de

el apoderado o adulto sera acogido | convivencia escolar | 24 horas después | Acta foliada de
manifestandole que la escuela les | o quien subrogue el | de realizada la | “Entrevista a
brindara todo el apoyo, pues es | siguiente orden: | citacion. apoderado”.
una forma de colaborar y buscar | Miembro del equipo
alternativas de solucion al | de Convivencia
problema. escolar, Inspector
General o UTP.
Encargado de
convivencia escolar
o] miembro del
equipo de
Realizar la denuncia a carabineros, convivencia _escolar 24 horas de recibida | Documento de

PDI, o fiscalia.

0 quien subrogue el
siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar,  Inspector
General o UTP.

la denuncia.

denuncia o causa RIT.

pag.

159




Tomar contacto con SENDA vy las
Oficinas de Proteccién de Derechos
(OPD) de manera de facilitar que
los adultos responsables
denuncien el caso ante la justicia,
si corresponde, y de brindar
medidas de proteccién a los nifios,
nifas y jovenes si asi lo requieran,
a través de sus profesionales o
derivados a las instancias
especializadas.

Encargado de
convivencia escolar
o miembro del
equipo de
convivencia escolar
0 quien subrogue.

24 horas a partir de la
entrevista con los
apoderados.

Ficha de derivacion.

Se recolectara el maximo de
antecedentes, los que se pondran
a disposicion 'y conocimiento
directo del fiscal del Ministerio
Puablico correspondiente, con el
objeto de que la investigacion se
desarrolle en un contexto que
garantice, de la mejor manera
posible, los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes que pudiesen
aparecer involucrados en las redes
de trafico, asi como los de sus
companeros expuestos al trafico
desplegado al interior del
establecimiento educacional.

Encargado de
convivencia escolar
o) miembro del
equipo de
convivencia escolar
0 quien subrogue.

Una vez recibida la
denuncia en fiscalia,
cuando se oficie a la
escuela.

Documento: Contesta
oficio emanado de la
oficina del poder
judicial.

Aun cuando se proceda, segun lo
indicado en el parrafo anterior, y

Notificaciéon de medida

luego de ratificar la falta, el . por medio de reunidn
. Inspector general | Una vez realizada ;

alumno involucrado se debe ablica la medida la denuncia de apoderado:

someter a las reglamentaciones P ) ) Acta Entrevista de

del Reglamento Interno Escolar. apoderados.

Solicitar la participacion de Unidad

de Victimas y Testigos del .

Ministerio Publico, quienes podran | Director/a o . SOI"?'t.Ud L, . de
o - 24 una vez realizada | participacion de unidad

decretar distintas medidas que | representante  del . P .

. = - la denuncia. de victimas y testigos

tiendan a la proteccion de los | Servicio Local

denunciantes y los testigos

a denunciantes.

Plan de Intervencion de apoyo al
estudiante de acuerdo al tipo de
consumo; éste considerara
acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y de escuela.

Orientadora
Psicéloga

y/o

24 horas una vez de

realizados los
acuerdos de la
reunion.

Plan de intervencion.

Solicitar apoyo profesional externo
al establecimiento. Se considerara
principalmente apoyo

SENDA PREVIENE, atencion de
salud en el Consultorio o en el

Centro de Salud Familiar
(CESFAM) mas cercano, con
quienes el establecimiento

educacional tiene una coordinacion
permanente.

Miembro del equipo
de convivencia
escolar a cargo del
caso.

24 horas una vez de
realizado plan de
intervencion

Ficha de derivacion.
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Se asequrard el derecho que
tienen los nifios, nifias y jovenes a
dar continuidad a sus estudios en
el establecimiento siempre vy
cuando el alumno y la familia sigan
comprometida y responsablemente

Durante el periodo

que dure el plan de Informe de

Direccidn de la

. escuela ) . intervencion.
lo determinado tanto por los intervencion.
especialistas, como por las
indicaciones de la escuela. Esto
ultimo para evitar la propagacion
del consumo hacia terceros.
Se les solicitara a las instituciones
externas de apoyo que informen
sistematicamente respecto a Ia Informe de
participaciéon del estudiante y su participacion del
familia en las actividades Miembro del equipo . estudiante a las redes
? . . Durante el periodo
programadas, asi como del logro | de convivencia de apoyo.
. que dure el plan de
de los objetivos, para estar al | escolar a cargo del | . ",
intervencion. .
tanto de los avances del caso | caso. Actas de reuniones
y de los compromisos asumidos realizadas con la
por el alumno y la familia con la institucion.
escuela.
Encargado de

convivencia escolar
o quien subrogue en | 5 dias habiles de
el siguiente orden: | recibida informacion | Informe de activacion
Miembro del equipo | por parte de | de Protocolo.

de Convivencia | institucion externa.
escolar, Inspector
General o UTP.

Elaboracién de informe.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°3
ante consumo o porte
de drogas.

24 hrs. luego de
Cierre del protocolo Director recibido el informe del
protocolo ejecutado.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando ésta haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacién en el sitio web de la escuela
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre, madre o apoderado.

4, Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.
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Protocolo de Accidentes Escolares. Anexo 4. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de accidentes
escolares y/o enfermedades sobrevinientes a estudiantes durante su permanencia en el
establecimiento o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido
organizadas por el colegio.

La escuela es la responsable de cuidar de la integridad fisica de los estudiantes durante las clases,
los recreos, las horas libres, viajes de grupo, durante su participacion en otros eventos escolares.

DEL ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS.
La escuela cuenta con una persona encargada de primeros auxilios, quien, a lo menos, debera
tener aprobado un curso que acredite su experticia en la aplicacién de primeros auxilios.

El encargado de primeros auxilios sera el encargado de la atencidn en la sala de primeros auxilios y
fuera de ella cuando le sea solicitado, siempre en relaciéon con la atencién inicial que requieran los
estudiantes quienes hayan sufrido de algin accidente escolar o les haya sobrevenido alguna
enfermedad.

DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

La escuela dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e implementado para el cuidado
de los estudiantes que requieran de una atencién por enfermedad repentina o lesiones a causa de
un accidente escolar verificado al interior de la escuela. Dicho lugar se conocerd como Sala de
Primeros Auxilios o Enfermeria.

La Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria sera destinada exclusivamente a la atencién de
estudiantes que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a causa de algun accidente
ocurrido al interior de la escuela. Contara con la implementacion necesaria para dar atencion a los
estudiantes que la requieran.

Los muebles y materiales existentes en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria deben ser sélo
aquellos que tengan directa relacién con el propodsito de dicha sala. No se aceptaran muebles o
bultos ajenos al objetivo de la misma.

DEL USO DE LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

La atencién en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada(o) de primeros auxilios considere que
es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la privacidad del estudiante, o que el
propio estudiante lo solicite, entonces se debera solicitar la presencia de otro adulto de la
comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el estudiante y la
persona encargada.

Durante la permanencia en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito ante notario del
apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a estudiantes pequenos que siguen
algun tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo una fotocopia de la receta
médica debidamente actualizada.

La encargada de primeros auxilios debe registrar en el libro correspondiente la duracion de la
estadia del estudiante en la Sala de Primeros Auxilios o Enfermeria, e informar al profesor jefe del
estudiante, o quien amerite, para que le envie una nota al apoderado indicando la situacidon que lo
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afecto.

DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de establecimientos subvencionados
municipales y particulares, del nivel de transicion de la educacidén parvularia, de Ensefanza Basica,
media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del Estado o reconocidos por
éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N°16.744 por los
accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizaciéon de su practica educacional o
profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de
1973, del Ministerio del Trabajo.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes desde el instante en
que se matriculen en alguno de los establecimientos mencionados anteriormente.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los
que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

El Articulo 3° del Decreto N°313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera por
accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional, como también los ocurridos
en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Exceptlan los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los
estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima. La
prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

Atencion médica, quirargica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacién.

Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

ouhwNE=

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades extraescolares,
como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas educacionales.
Por lo tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el establecimiento y en que participan
los estudiantes se encuentran cubiertas por este Seguro Escolar de accidentes, independiente si
estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.

El encargado de primeros auxilios debera tener identificados los estudiantes que poseen seguros
privados de atencidn asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados que entreguen al
establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para operar bajo dicho seguro.
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El inspector general sera el encargado de levantar el acta de seguro escolar, para que el estudiante
sea beneficiario de dicha atencidén, una vez entregado el posible diagndstico por parte de la persona

encargada de primeros auxilios.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES OCURRIDOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

Funcionario mas cercano al
estudiante accidentado debera
tomar inicialmente el control de la
situacién, responsabilidad que no

. A Funcionario mas Correo de notificacion
terminara hasta que lo entregue a . . . ;
cercano al | Inmediatamente de funcionario hacia
la persona encargada de los . . -
. - estudiante ocurrido el hecho Director o Inspector
primeros auxilios de la escuela e -
; . ! accidentado. General.
informe de la situacidn al Inspector
general o, en su defecto, al
director de la escuela.
El funcionario a cargo debera
evaluar preliminarmente la
situacién, considerando que, si la
lesion es superficial, no existio
érdida del conocimiento 0 ho . . . e s
pe! . y/ . | Funcionario mas Correo de notificacion
existen dolores internos, ayudara . . . ;
- cercano al | Inmediatamente de funcionario hacia
al estudiante a trasladarse a la estudiante ocurrido el hecho Director o Inspector
Sala de Primeros Auxilios o : P
, ) , accidentado. General.
Enfermeria e informara de la
situacion al Inspector General o,
en su defecto, al Director de la
escuela.
Si existe cualquier sospecha de
que pudiera existir una lesion
mavyor, el funcionario a cargo . . ,
- . Funcionario mas
requerira la presencia en el lugar
cercano al e g
de la persona encargada de estudiante Correo de notificacidon
primeros auxilios, quien asumira el - Inmediatamente de funcionario hacia
. ot accidentado. . -
control de la situacion y a ocurrido el hecho Director o Inspector
continuacion concurrira de General.
Encargada de

inmediato a informar de la
situacién al Inspector General o,
en su defecto, al Director de la
escuela.

primeros auxilios

Activacion de protocolo ante

Inmediatamente

Resolucion Interna de
activacion de protocolo

. Director recibida la .
accidentes escolares. . L, N°4 ante accidentes
informacion.
escolares.
La persona encargada de los
primeros auxilios evaluara la
conveniencia de trasladar al | Encargada de | Inmediatamente Registro de atencion

estudiante a la Sala de Primeros
Auxilios o Enfermeria, para efectos
de otorgar la atencidn primaria.

primeros auxilios.

recibido el caso.

de enfermeria.

El Inspector general o el director
del establecimiento tomara

Inspector General o
Director.

Inmediatamente
recibido el caso.

Registro de Illamado

telefénico.
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contacto con el apoderado y le
informara la situacion.

entregado al Director.

primeros auxilios.

ocurrido el accidente.

De ser necesario se realiza
documento de seguro escolar para . .
. 9 P Secretaria de | Inmediatamente Documento Seguro
que el estudiante sea llevado a un . - .
. . direccion. informado el hecho. Escolar.
centro asistencial por el
apoderado.
Elaboracion de informe para ser | Encargada de | 24 horas después de | Informe de activacidon

de Protocolo.

Cierre del protocolo

Director

24 hrs. luego de
recibido el informe del

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°4
ante accidentes

protocolo ejecutado.

escolares.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL MAS CERCANO.
Si es necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, se procederd de la siguiente
forma:

1.

Si la urgencia del caso lo amerita, se procederd al traslado inmediato al centro asistencial
dependiente del Ministerio de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes
Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la Ley N° 16.744 de 1968. Este traslado se
realizara en taxi y sera acompafnado de un funcionario del establecimiento.

Los centros asistenciales mas cercanos y los lugares de derivacion para apoyo psicosocial son:
Centros de derivacion de urgencia (Cesfam y urgencia del Hospital).

Si la situacién hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo a la escuela.

El Encargado de Salud, en su defecto el Inspector General o el director del establecimiento
tomara contacto con el apoderado y le informara la situacién y que el estudiante esta siendo
trasladado al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario de la escuela.
Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal. El apoderado
debe firmar un documento que acredite la recepcién de dicho seguro.

El funcionario que acompafa al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

El encargado de primeros auxilios debe hacer un seguimiento del estado de salud del estudiante
en los dias posteriores al accidente.
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PROTOCOLO DE ATENCION EN SALA DE PRIMEROS AUXILIOS O ENFERMERIA.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE

Recibir al estudiante enfermo o
accidentado, Evaluar el estado de
salud o las lesiones del estudiante.

Encargada de
primeros auxilios.

Inmediatamente
ocurrido el hecho

VERIFICACION

Registro de atencion
de enfermeria.

Aplicar los primeros auxilios que
correspondan de acuerdo con los
procedimientos internos
respectivos.

Encargada de
primeros auxilios.

Inmediatamente
ocurrido el hecho

Registro de atencion
de enfermeria.

Establecer la necesidad de
trasladar al estudiante a un centro
asistencial.

Encargada de
primeros auxilios.

Inmediatamente
ocurrido el hecho

Registro de atencion
de enfermeria.

Cuando la salud del estudiante
requiera atencién de un
especialista la encargada de
primeros auxilios informa a

Inspector general o al director del
establecimiento lo acontecido vy
solicita tomar contacto con el
apoderado para informar |la
situacion.

Encargada de
primeros auxilios.

Inmediatamente
recibido el caso.

Registro de Illamado

telefdnico.

Activacion de  protocolo de

Inmediatamente

Resolucion Interna de
activacion de protocolo

atencion de primeros auxilios. Director recibido el caso N°4 ante atencion de
primeros auxilios.
De ser necesario se realiza
documento c!e seguro escolar para Secretaria de | Inmediatamente Documento Seguro
que el estudiante sea llevado a un ) -7 .
. . direccion. informado el hecho. Escolar.
centro asistencial por el
apoderado.
Luego de atendido el
Informar de la situacién al Profesor estudiante en forma | Correo de notificacidon
Jefe, Inspector general o, en su | Encargada de | oral. hacia Profesor Jefe,
defecto, al director de la escuela. primeros auxilios. 24 hrs. desde | Director o Inspector
ocurrido el hecho via | General.

correo electrénico.

Elaboracién de informe para ser
entregado al Director.

Encargada de
primeros auxilios.

24 horas después de
ocurrido el accidente.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo

Director

24 hrs. luego de
recibido el informe del
protocolo ejecutado.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°4
ante atencion en sala
de primeros auxilios.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA PRIMEROS AUXILIOS.

AULACON | LLEVAR AL ESTUDIANTE
ASISTENTE A ENFERMERIA o ENCARGADA DE ENFERMERIA
EVALUA EL ESTADO DEL
ESTUDIANTE
* EN CASO DE SER NECESARIO
LLAMA AL APODERADO
o SICORRESPONDE A
AULASIN EL PROFESOR DE AULA DEBE ACCIDENTE ESCOLAR SE
LLAMAR A UNA MEDIADORA | INFORMA A INSPECTORIA

ESTUDIANTE
QUE NECESITE
ATENCION

PARA QUE ESTA LLEVE AL

ESTUDIANTE A ENFERMERIA GENERAL Y LUEGO SE LLAMA

AL APODERADO
e REPORTA EL HECHO A
PROFESOR JEFE DE MANERA

ASISTENTE
\ VERBAL Y LUEGO POR
/ ADULTO QUE & ENCUENTRE \ ESCRITO VIA CORREQ
| CERCA O QUE OBSERVE EL ELECTRONICO
‘ HECHO LLEVA AL
\_ ESTUDIANTE A ENFERMERIA /

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DE LA
ESCUELA.

Para las salidas de estudiantes de la escuela con fines educativos, los docentes deben presentar en
su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos
curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor debera contar con la
autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director/a del establecimiento,
quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos
necesarios.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacion
del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento que acompafie la
delegacién.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, el
profesor o encargado de la delegacidén tomara contacto inmediato con la Direcciéon de la escuela
para comunicarle la situacién y procedera segun los siguientes pasos:
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PROTOCOLO DE ATENCION DE ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DE LA ESCUELA ‘

ACCION

Informar al establecimiento Ia
situacion acontecida.

RESPONSABLE

Profesor a cargo de
la delegacién.

PLAZO

Inmediatamente

acontecido el hecho.

MEDIO DE
VERIFICACION
Registro de llamado

telefénico.

Resolucion Interna de

Activacion de  protocolo de . activacion de protocolo
. L . Inmediatamente o .
accidentes en actividades | Director L N°4 ante accidentes en
recibido el caso .
escolares fuera de la escuela. actividades escolares
fuera de la escuela.
Si la urgencia del caso lo amerita,
se procedera al traslado inmediato
al centro asistencial dependiente
del Ministerio de Salud mas
cercano, para que opere el Seguro
de Accidentes Escolares del Estado
establecido en el Articulo 3° de la
Ley N° 16.744 de 1968. Este . .
Y o . - | Funcionario que . Documento de
traslado se realizara en taxi y sera ~ Inmediatamente !
" . ; acompafa a la . atencion en centro de
acompafado por el funcionario que Ly acontecido el hecho. : .
delegacion. asistencial de salud.

acompafa a la delegacion.
El funcionario que acompafia al
estudiante accidentado, solo podra

retirarse una vez que su
apoderado ha llegado al centro
asistencial y ha recibido el

documento de Seguro Escolar.

Si la situacion hace indispensable
el traslado en un vehiculo con
condiciones médicas adecuadas
(ambulancia), se procederd a
solicitar la concurrencia de este
vehiculo al Ilugar donde se
encuentre el estudiante afectado.

Profesor a cargo de
la delegacién.

Inmediatamente

acontecido el hecho.

Registro de llamado
telefdénico.
Documento de

atencidén en centro de
asistencial de salud.

El Encargado de salud, de no
estar, el Inspector General o el
Director del establecimiento
tomara contacto con el apoderado
y le informara la situacion y que el
estudiante estd siendo trasladado
al centro asistencial, lugar donde
se debera reunir con el funcionario
de la escuela. En ningun caso se
debe consultar al apoderado o

Encargada de
primeros auxilios,
Inspector General o
Director.

Inmediatamente

acontecido el hecho.

Registro de llamado

telefdénico.

pedir  su autorizacion para
trasladar al estudiante al centro
asistencial.
El apoderado debe asistir al
establecimiento a buscar el | Encargada de .
. - Una vez asiste el
documento del Seguro Escolar | primeros auxilios, Documento de Seguro
apoderado al

Estatal. El apoderado debe firmar
un documento que acredite la
recepcion de dicho seguro.

Inspector General o
Director.

establecimiento.

Escolar.
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El encargado de primeros
auxilios debe hacer un
seguimiento del estado de

salud del estudiante en los dias
posteriores al accidente.

Encargada de
primeros auxilios.

5 dias habiles luego
de acontecido el
hecho.

Registro de Illamado
telefonico.

Informe escrito.

Elaboracion de informe para ser
entregado al Director.

Encargada de
primeros auxilios.

24 horas después de
ocurrido el accidente.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo

Director

24 hrs. luego de
recibido el informe del
protocolo ejecutado.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°4
ante atencién en sala
de primeros auxilios.

Las actividades programadas fuera del ano lectivo por parte de apoderados o estudiantes, no
obedecen a las actividades descritas antes y la Direccién de la escuela no es responsable de su
organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen derivarse.

Las acciones u omisiones de personal médico al interior del establecimiento es de responsabilidad
del profesional a cargo del procedimiento en su defecto de la institucion que preste el servicio.
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Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagogicas y Giras de Estudio. Anexo 5.
Circular N° 482, SUPEREDUC.

Para las salidas de estudiantes de la escuela con fines educativos, los docentes deben presentar en
su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos

curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

RESPONSABLE

MEDIO DE

Presentacion del plan anual de
trabajo donde se describa el
cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los
objetivos curriculares.

Profesor a cargo

Inicio del afo escolar.

VERIFICACION

Plan anual de
actividades.

Solicitar al Jefe técnico del
establecimiento el cambio de
actividades.

Profesor a cargo

Un mes antes de la
fecha que se realizara
la salida pedagdgica.

Correo electrdnico de
profesor hacia Jefe
técnico.

Jefe técnico informa y solicita al

Director del establecimiento el
permiso para el cambio de
actividades.

Jefe técnico

24 hrs. de recibido el
correo del profesor.

Correo electrénico de
Jefe  técnico hacia
Director.

Activacion de protocolo de

24 hrs. de recibido el

Resolucion Interna de
activacion de protocolo

regulacion de salidas pedagodgicas. Director correo del profesor. N°5 ante regulacién de
salidas pedagdgicas.

Director tramita ante el respectivo
Departamento Provincial
documentau_on en O_f|C|_n_a _Qe 10 dias habiles de
Partes, precisando su justificacion . L Documentos de

. . Director anticipacion a su
respectiva y adjuntando a ello los . 9 respaldo.

ejecucion
documentos de respaldo
disponibles.
. ) 10 dias habiles de -

Entregar hoja de ruta de la salida Director anticipacion a  su Correo electronico de

pedagogica al Sostenedor.

ejecucion

envio de hoja de ruta.

Organizacion de adultos que
acompanaran al profesor a cargo y
distribucidn de responsabilidades.

Equipo Directivo

10 dias habiles de
anticipacion a su
ejecucion

Notificacion via correo
electréonico a quienes
asistiran a la salida
pedagogica.

Entregar autorizaciones a padres y
apoderados para la solicitar el
permiso de participacion de los

estudiantes en el cambio de
actividades.
Esa documentacién quedara

archivada y disponible en el
respectivo establecimiento
educacional, a disposicion de la
Superintendencia de Educaciéon y/o

Profesor a cargo

10 dias habiles de
anticipacion a  su
ejecucién

Autorizaciones
firmadas
apoderados.

por
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cuando la aplicacién del seguro
escolar lo requiera.

Creacion de tarjetas de
identificacion para cada estudiante,
con nombre y nimero de teléfono

celular de ¢él o la docente, | Secretaria de 5 .d.ias _,hébiles .de Crede_nciales para cada
i T - anticipacion a la salida | estudiante.
educadora o asistente responsable | direccion. edagbaica
del grupo, el nombre y Direccién del pedagogica.
establecimiento educacional.
Credenciales para
Creacion de credenciales con 5 dias habiles de personal del
nombre y apellido para personal del | Secretaria de anticipacion a la salida establecimiento y
establecimiento y padres que estén | direccion. dagsai padres que  estén
acompafiando la actividad. pedagogica. acompafiando la
actividad.

Entrega de tarjetas de identificacion
para cada estudiante.

Profesor a cargo

Mismo dia de la salida
pedagdgica.

Credenciales para cada
estudiante.
Listado de firmas de
recepcién de la
credencial.

En el trayecto en medios de
transporte los estudiantes deberan

Mismo dia de la salida

Plano de ubicacién de
puestos de estudiantes

Cierre del protocolo

Director

recibido el informe del
protocolo ejecutado.

mantenerse y  conservar la | Profesor a cargo edagbaica (en caso de ir en
ubicacién  designada por el pedagogica. vehiculo exclusivo para
profesor. los estudiantes)
5 dias habiles de o
L, . . . Informe de activacion
Elaboracién de informe. Profesor a cargo realizada la salida
;. de Protocolo.
pedagdgica.
Resolucion Interna de
24 hrs. luego de

cierre de protocolo N°5
ante regulacién de
salidas pedagdgicas.

El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la actividad, cuestion que no
eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la

continuidad del servicio educativo.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado, entradas u otros
pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los estudiantes estaran a cargo del o los profesores responsables de la actividad, desde la salida y hasta la

vuelta al establecimiento.

Los estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares. Por lo tanto, en caso de producirse
algin accidente se procedera segun el Protocolo de Accidentes Escolares descrito en el Anexo Xl del presente

reglamento.
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Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la comunidad educativa. Anexo 6. Circular N° 482, SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia Escolar

o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, idéneo a la situacidon ocurrida y sus

funciones son:

1. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el equipo de convivencia del
establecimiento educacional.

2. Recopilar la informacién necesaria para colaborar con la investigacién, acompafando a los

involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

Difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacion.

Mantenerse informado de los avances de la situacion.

Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de

proteccién que se aplicaran, etc.

6. Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc.

7. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagogicas del
nino/a o adolescente si fuera necesario.

8. Realizar informe al director de la escuela, para dar conocimiento de la situacién al sostenedor:
Servicio Local de Educaciéon publica “Puerto Cordillera”.

kW

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYNG.

VERIFICACION

ACCION ‘ RESPONSABLE ‘ PLAZO ‘ MEDIO DE ‘

Integrante de la comunidad
educativa que detecte o reciba una
denuncia de una situacion de | Integrante de la | Inmediatamente Correo electrénico a
acoso escolar, deberd informar a la | comunidad. recibida la denuncia. Director.

direccion del establecimiento.

Resolucion Interna de
Inmediatamente activacion de protocolo
recibida la denuncia. N°6 en caso de acoso
escolar o bullyng.

Activacion de  protocolo de
actuaciéon en caso de acoso escolar | Director
o bullyng.

Entrevista a estudiante acosado,
con el objetivo de conocer los

alcances de la situacion. . Registro escrito en
. Orientadora o] . -
Entregarle la seguridad que el Inmediatamente acta de entrevista a
S - . Encargada de L . .
establecimiento le brindara el . . recibida la denuncia. estudiantes y
, convivencia
apoyo integral frente a |la apoderados.
situacion.
Entrevista con el estudiante
presuntamente acosador, con el
objetivo de conocer los alcances . .
. ., . . Registro escrito en
de la situacion. De la misma | Orientadora o . -
. C Inmediatamente acta de entrevista a
forma, informarle que, si bien el | Encargada de s . .
. ) . . recibida la denuncia. estudiantes y
establecimiento le entregara los | convivencia
apoderados.

apoyos correspondientes, debe
aplicar todas las medidas
destinadas a estos hechos, tanto a
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nivel de reglamento interno como
del tipo legal.

Entrevista con el profesor(a) jefe
de los estudiantes involucrados,
con el objetivo de recoger mayores
antecedentes de la situacion vy
acordar medidas a «corto vy
mediano plazo tanto para los
involucrados como para el grupo
curso.

Orientadora o)
Encargada de
convivencia

24 hrs. luego de
recibida la denuncia.

Registro de acta de
Reunién de
Convivencia Escolar

Citar apoderados de los

estudiantes involucrados.

Orientadora o
Encargada de
convivencia

Inmediatamente
recibida la denuncia.

Registro de Illamado
telefdnico.
Registro de citacién de

apoderados.

Entrevista junto con el profesor (a)
jefe a los apoderados de los
estudiantes por separado, con el
objetivo de informar la situacién y

Registro escrito en

las medidas a implementar por el | Orientadora o) .
establecimiento. Esta entrevista | Encargada de 24. 'hrs. Iuego_ de | acta _de entrevista  a
debe indagar otros antecedentes, | convivencia recibida la denuncia. estudiantes Y
asi como motivar la participacion apoderados.
de la familia en la resolucidon de la
conflictiva.
En caso de que la evaluacion
preliminar confirme la situacion de
acoso escolar, el Director debera
dentro de las 24 horas siguientes, Denuncia en
denunciar la situacion en 24 hrs. siguientes de Carabineros de Chile
Carabineros de Chile, PDI o Director las entrevistas PDI o Fiscalia é
Fiscalia, en caso de que los realizadas a los tribunal de familia u
involucrados sean mayores de 14 estudiantes. OPD
afios, y en el tribunal de familia u )
OPD, en caso de ser menores de
14 afios.
Aplicar las medidas
disciplinarias correspondientes Durante entrevista | Registro escrito en
de acuerdo al Reglamento Inspector General con padres y | acta de entrevista a
interno e informar a los padres | " apoderados de los | estudiantes y
y apoderados. estudiantes. apoderados.
Encargado de
convivencia escolar 24  hrs. luego de
Derivar el caso a organismos | o quien subrogue en li d- 9 | Correo electrénico de
especializados en caso de ser | el siguiente orden: realizadas 85 | solicitud de derivacién
necesario. Miembro del equipo entreylstas de los a instituciones
de Convivencia estudiantes, padres y externas.
escolar, Inspector apoderados.
General o UTP.
Coordinar la realizacién de | Equipo de | 5 dias habiles luego

acciones de intervencidn que

Convivencia Escolar

de ocurrido el hecho.

Plan de intervencioén.
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incluya a victimas, agresor(es),
curso y apoderados.

Informar, comprometer e
involucrar a las familias en la
intervencion a realizar.

Equipo de
Convivencia Escolar

Durante reunion
extraordinaria a
realizar con el curso.

Reunién extraordinaria

de padres y
apoderados.
Firma de cartas de

compromiso de padres
y apoderados.

Plan de acompafiamiento
orientado a realizar medidas
formativas en ayuda al
estudiante causante del dafio,
para que pueda reconocer su
falta, las razones que Ilo
motivaron y el no reiterar la
conducta de acoso. Si fuera
pertinente, orientarlo a que
voluntariamente decida
disculparse y/o reparar el dafio
causado.

Orientadora
Psicologa

5 dias habiles luego
de ocurrido el hecho.

Plan de intervencion.

Plan de acompafiamiento

orientado a entregar apoyo

profesional y pedagdgico al

estudiante agredido. De la . , s

mismg forma, entregar Ssri'sglgagdaora ge(g)l(?lfrrizaC)blellef\e::l;]i?o Plan de intervencion.

seguridad para el desarrollo

efectivo de su proceso de

ensefanza - aprendizaje.

Abordar la tematica en el grupo

curso, con el objetivo de | Orientadora 24 hrs. luego de| ,

sensibilizar a los alumnos | Encargada de | realizadas las | Lista de firmas de
. .y . . entrevistas de los | participantes de la

frente . a la situacion | Convivencia Escolar estudiantes, padres y | actividad.

intervenida. Profesor(a) Jefe apoderados.

Entregar a la direccion del

establecimiento, un informe

con las acciones realizadas en

el proceso de intervencién, de | Orientadora o 24 hrs. luego de

la misma forma darlo a conocer | Encargada de | realizada las acciones | Informe de activacion

a los apoderados y alumnos | Convivencia Escolar | propuestas para el | de Protocolo.

involucrados, resguardando su
conformidad u objecién con
este informe final

plan remedial.

Realizar un monitoreo gradual
de la evoluciéon de la situacion,
reportando el seguimiento a la
direccién del establecimiento.

Orientadora o
Encargada de
Convivencia Escolar
Profesor(a) Jefe

Una vez a la semana
por un periodo de un
mes desde ocurrido
los hechos.

Informacion entregada
via correo electronico.

Cierre del protocolo

Director

Una vez recibido el
informe descriptivo

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°6
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del
activado.

protocolo

en caso de
escolar o bullyng.

acoso

De existir una situacion de agresion reciente, se debe proceder con el Protocolo de
Violencia Escolar (constatacion de lesiones y denuncia).

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FISICO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

Informar al Director frente a

conocimiento y/o sospecha de | Cualquier miembro . -
. L - Inmediatamente Correo electrénico a
maltrato fisico debera informar al | de Ila comunidad recibida la denuncia Director
director del establecimiento. escolar )
Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°6 frente . activaciéon de protocolo
. : Inmediatamente o
a maltrato fisico fuera del | Director recibido el caso N°6 frente a maltrato
establecimiento. fisico fuera del
establecimiento.
Denunciar los hechos en forma .
) , 24 horas desde que | Denuncia en la PDI,
personal en la PDI, fiscalia o en . ; S g ,
. - Director se tomd conocimiento | fiscalia o] en
Carabineros de Chile. - .
de los hechos Carabineros de Chile.
oy Director o] . .
Citacion del apoderado al Inmediatamente Registro de Illamado
o encargada de L .
establecimiento. . - recibido el caso telefdnico.
convivencia escolar.
Solicitar a la institucion a cargo del
procedimiento, el traslado del
nifio/a al servicio de salud mas
cercano para su revision. Una vez trasladado el | Documento de
Posteriormente, de constatar | Director estudiante al centro | constatacion de
lesiones, se debe efectuar Ila asistencial. lesiones y denuncia.
denuncia con el carabinero de
turno.
Paralelamente el establecimiento
debe informar al apoderado de la
situacion y de la colocacion de la
denuncia. No se requiere
autorizacién de la familia para la | Encargada de | Inmediatamente Registro de atencidn

denuncia, ya que el agresor puede
pertenecer al grupo primario. El
conocimiento de esta informacion
debe quedar registrada.

convivencia escolar.

recibido el caso

de apoderados.

Informar de manera presencial y

via oficio, al Jefe del Servicio Local . Oficio de informe de
o, e . Inmediatamente . 7
de Educacion Publica Puerto | Director s activacion de
. recibido el caso
Cordillera. protocolo.
Realizar seguimiento y 24 horas desde que
. . " o Plan de
acompafiamiento al menor. Se | Orientadora se tomd conocimiento

debe entregar apoyo, proteccién y

de los hechos

acompafiamiento.
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contencion, al interior de |la
comunidad educativa.

Brindar las condiciones necesarias
para dar cumplimiento desde el
establecimiento, a las medidas de
proteccién, de las que fuera
informado por tribunales. De la
misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje del alumno/a,
mediante la implementacion de
diferentes estrategias pedagdgicas
de ser necesario.

Encargada de
convivencia escolar.

24 horas desde que
se tomd conocimiento
de los hechos

Plan de
acompafiamiento.

Elaboracién de informe.

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

5 dias habiles de
recibida informacion
por parte de

institucion externa.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo

Director

Una vez recibido el
informe de resolucion
del caso de la
institucion externa.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°6
frente a maltrato fisico
fuera del
establecimiento.

El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones penales son funciones del Ministerio

Publico e instituciones pertinentes.

Importante: toda citacion de apoderados de caracter informativo de situacidon acontecida que
amerite la activacion de protocolos, sera realizada via llamado telefénico y citacidn escrita, en caso
que el apoderado o apoderada, no conteste el llamado, sera la asistente social quien asistira al
domicilio a solicitar la presencia del apoderado o apoderada en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FISICO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE’
VERIFICACION
Informar al Director frente a
conocimiento y/o sospecha de . .
S, . | Cualguier miembro . -
maltrato psicoldgico debera . Inmediatamente Correo electronico a
. - de la comunidad L . )
informar al director del recibida la denuncia Director.
- escolar
establecimiento.
Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°6 frente . activacion de protocolo
TS ; Inmediatamente °
a maltrato psicologico fuera del | Director L N°6 frente a maltrato
s recibido el caso o
establecimiento. psicologico fuera del
establecimiento.
Entrevista con el estudiante
sefialado para recabar mayor L Inmediatamente Entrevista con
; s Psicéloga o X
informacion. recibido el caso estudiante.
Denunciar los hechos en forma .
personal en la PDI, fiscalia o en . 24 horf;\s desc_:le. que I?enupaa en la PDI,
Carabineros de Chile Director se tomo conocimiento | fiscalia o] en
) de los hechos Carabineros de Chile.
C|taC|on_ .del apoderado al | Director 0 Inmediatamente Registro de llamado
establecimiento. encargada de L ..
recibido el caso telefdnico.

convivencia escolar.

Informar al apoderado de Ila
situacion y de la colocacion de la
denuncia. No se requiere
autorizacion de la familia para la
denuncia, ya que el agresor puede
pertenecer al grupo primario. El
conocimiento de esta informacion
debe quedar registrada.

Encargada de
convivencia escolar.

Inmediatamente
recibido el caso

Registro de atencion
de apoderados.

Informar de manera presencial y

via oficio, al Jefe del Servicio Local Inmediatamente Oficio de informe de

de Educacién Publica Puerto | Director o activacion de
. recibido el caso

Cordillera. protocolo.

Realizar seguimiento y

acompaflamiento al menor. Se

debe entregar apoyo, proteccion y L . 24 horgs desc_:le. Y€ plan de

! - - Psicdloga se tomo conocimiento S

contencion, al interior de la de los hechos acompafamiento.

comunidad educativa.

Brindar las condiciones necesarias

para dar cumplimiento desde el

establecimiento, a las medidas de

proteccién, de las que fuera

informado por tribunales. De la Encargada de 24 horas desde que Plan de

misma forma, garantizar el
desarrollo del proceso ensefianza
aprendizaje del alumno/a,
mediante la implementacion de
diferentes estrategias pedagdgicas
de ser necesario.

convivencia escolar.

se tomod conocimiento
de los hechos

acompafiamiento.
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Elaboracion de informe.

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

5 dias habiles de
recibida informacién
por parte de

institucion externa.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo

Director

Una vez recibido el
informe de resolucidn
del caso de la
institucion externa.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°6
frente a maltrato fisico
fuera del
establecimiento.

PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Cuando la situacion de maltrato fisico ocurre al interior del establecimiento, y el agresor se

desempefia en el recinto educacional:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO FISICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO. ‘

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE,
VERIFICACION

. Cualquier miembro . , .
Informar al Director frente a los q . Inmediatamente Correo electronico a
. de la comunidad . )
hechos acontecidos. ocurrido el hecho. Director.
escolar
Resolucion Interna de
Activacién de protocolo N°6 frente activacion de protocolo
a maltrato fisico de funcionario a : Inmediatamente N°6 frente a maltrato
. Director s , . . .
estudiante dentro del recibido el caso fisico de funcionario a
establecimiento. estudiante dentro del
establecimiento.
Realizar la denuncia
correspondiente en la PDI, fiscalia Registro de llamado
o Carabineros de Chile. La | Encargada de | 24 horas desde que | telefénico a la
direccién del establecimiento debe | convivencia escolar | se tomd conocimiento | institucion.
resguardar la identidad del | o Director de los hechos Denuncia escrita.
supuesto agresor.
Solicitar a la institucion a cargo del
procedimiento, el traslado del o los
estudiantes al servicio de salud L
mas cercano para su revision Reporte de atencion
. P . . Inmediatamente del servicio de salud.
Posteriormente, de constatar | Director L .
- recibido el caso Denuncia a
lesiones, se debe efectuar Ia .
- . carabineros.
denuncia con el carabinero de
turno
Registro de Illamado
Y Encargada de . telefénico.
Citacion de apoderado de rgada Inmediatamente o .
) convivencia escolar L Citacion escrita de
estudiante(s) afectado(s). . recibido el caso hgh
o Director. atencion de
apoderados.
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Informar en caso de recibir una
denuncia, al funcionario
denunciado, entregando claridad y

Inmediatamente

. S Director L . Registro de entrevista.
transparencia en la descripcion del recibida la denuncia.
proceso.
Entrevista con la familia del o los | Encargado de

nifos afectados, informando sobre
los hechos y los pasos a seguir, de
manera clara y precisa. Sin ocultar
informacion, describiendo los
pasos legales e internos que se
deben realizar.

convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

24 horas desde que
se tomd conocimiento
de los hechos

Libro de clases.
Registro de entrevista
de estudiantes y
apoderados.

Informar al Jefe Servicio Local de

. - - 24 horas desde que | Oficio de informe de
Educacion Publica Puerto Cordillera . . S oy
- Director se tomo conocimiento | activacion de
de manera presencial de |la
. L de los hechos protocolo.
situacion desarrollada.
Informar la situacion acontecida al
consejo escolar, resguardando la 24 horas desde que .
) - . . S Acta de consejo
confidencialidad del caso y la | Director se tomd conocimiento T
. - . escolar extraordinario.
identidad de los involucrados. de los hechos
Informar con claridad, los hechos
ocurridos a los funcionarios del
establecimiento, como a los
subcentros de padres, y en una
reunion  extraordinaria a los
apoderados del curso del o los
menores afectados. Procurando
informar que las investigaciones y 24 horas desde que L,
: . p o Acta de reunion
sus resultados, son realizadas por | Director se tomd conocimiento S
O . extraordinaria.
instituciones externas, ademas de de los hechos
los procedimientos realizados por
el establecimiento segun Ia
legalidad y el reglamento interno.
De la misma manera, se entregara
apoyo profesional al grupo curso si
lo requiriera.
Realizar seguimiento y
acompafiamiento al o los menores.
P 24 horas desde que | Plan de
Se debe entregar apoyo, . . S ..
L = . - Orientadora se tomo conocimiento | acompanhamiento al
proteccion y contencion, al interior -
. ! de los hechos estudiante.
de la comunidad educativa.
Brindar las condiciones necesarias
para dar cumplimiento desde el
establecimiento, a las medidas de
protecciéon, de las que fuera
informado por tribunales. De la Encargada de 24 horas desde que | Plan de
misma forma, garantizar el . . se tomo conocimiento | acompafiamiento al
o convivencia escolar )
desarrollo del proceso ensefianza de los hechos estudiante.

aprendizaje del alumno/a,
mediante la implementaciéon de
diferentes estrategias

pedagdgicas, de ser necesario.
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Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en | 5 dias habiles de
el siguiente orden: | recibida informacion | Informe de activacién
Miembro del equipo | por parte de | de Protocolo.

de Convivencia | institucion externa.
escolar, Inspector
General o UTP.

Elaboracion de informe.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°6
frente a maltrato fisico
fuera del
establecimiento.

Una vez recibido el
informe de resolucidn
del caso de la
institucion externa.

Cierre del protocolo Director

N°7 Protocolo de actuacion frente a hechos de violencia en contra de profesores y
funcionarios del establecimiento, disposiciones generales.

El presente Protocolo de Actuacion frente a situaciones de violencia en contra de profesores y
funcionarios del establecimiento contempla las situaciones de maltrato escolar, acoso escolar o
bullying, y cualquier tipo de violencia, segun lo indicado en el Reglamento Interno Escolar, pero no
las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por
dafar a un profesor.

El presente Protocolo de Actuacién sera aplicado frente a las siguientes situaciones:

1. Agresiones de estudiante a profesor.

2. Agresiones entre apoderados y profesores del establecimiento.

3. Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a profesores del
establecimiento educacional.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES.

Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas
tienen en comun dos ideas basicas:

i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

ii. El dafio al otro como una consecuencia.
Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Violencia psicolégica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se
incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o con
algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnolégicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electréonicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web, redes
sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Aun cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, esta sera
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considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicion propia de
las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre
o mujer, con una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion entre otros.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE PROFESORES Y
FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

Informar inmediatamente a algun

miembro del equipo de

convivencia escolar si conoce de . . Registro de denuncia

. . . . Cualquier miembro .

situaciones de violencia en contra . Inmediatamente en documento de
. de la comunidad . N . .

de profesores del establecimiento, ocurrido el hecho. Registro de conflictos

- educativa. "
remitiendo los antecedentes que escolares”.

funden su denuncia, quedando
respaldo escrito.

Resolucion Interna de

Activacion de protocolo N°7 frente activacion de protocolo

h - . Inmediatamente N°7 frente a hechos de
a hechos de violencia en contra de | Director s . .
A . L recibido el caso violencia en contra de
funcionarios del establecimiento. . .
funcionarios del

establecimiento.

Realizar reunion de equipo de
convivencia escolar para reunir
antecedentes generales que
permitan contextualizar la
situaciéon, como or ejemplo: . Acta de reunion de
Revisar I’ibro de ’clages y Jcarppeta Encar'gada' de Inmgdmtamente Equipo de Convivencia
. Convivencia Escolar | recibido el caso -

del alumno, si es que hay alumnos y entrevistas.

involucrados y realizar entrevistas
con actores relevantes que puedan
entregar aporte a la investigacion.

Solicitar al psicélogo de la escuela
que realice una entrevista
preliminar con la persona

afectada, asi como también | Psicéloga 24 hrs. desde recibida

Registro de entrevista

. la denuncia.
registrar en forma textual el relato
del mismo.
. . Correo electréonico a
Solicitar las imagenes de las .
. . - Encargada de | Inmediatamente encargado de soporte
camaras de video de ser necesario . . s . C e >
. convivencia recibido el caso informatico solicitando
para complementar el informe. g ,
la revision de camaras.
Una vez reunidos los | Equipo de | 24 hrs. de reunidos | Acta de reunion de
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antecedentes, el Encargado de | convivencia escolar. | todos los | Equipo de Convivencia.
Convivencia escolar, en conjunto antecedentes. Antecedentes
con el equipo de convivencia reunidos.
escolar, resolveran si la situacion
es considerada violencia en contra
de un profesor del
establecimiento: realizar breve
investigacion para desestimar los
antecedentes o solicitar iniciar los
sumarios respectivos que
establece segln los estatutos
respectivos.
Resolver la tipificacion que se
describe en los puntos anteriores. 5 dias habiles a L,
g Acta de reunion de
Esta resolucion y los pasos a | Encargada de | contar desde la Equipo de C . .
seguir deberan ser informados por | convivencia recepcion de la | FAUIPO de Lonvivencia.
escrito al denunciante. denuncia.
Encargado de
convivencia escolar
o quien subrogue en | 5 dias habiles a
-, . el siguiente orden: | contar desde la | Informe de activacién
Elaboracion de informe. . - .
Miembro del equipo | recepcion de la | de Protocolo.
de Convivencia | denuncia.
escolar, Inspector

General o UTP.

Cierre del protocolo N°7 frente a
hechos de violencia en contra de
funcionarios del establecimiento.

Director

Una vez recibido el
informe de resolucién
del protocolo
activado.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°7
frente a hechos de
violencia en contra de
funcionarios del
establecimiento.

PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR.

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE_
VERIFICACION

Informar inmediatamente a algun

Registro de denuncia

- - Cualquier miembro .
miembro del equipo de q - Inmediatamente en documento  de
- . . de la comunidad . N . .
convivencia escolar si conoce de educativa ocurrido el hecho. Registro de conflictos
situaciones de acoso escolar. ) escolares”.
Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°7 frente . Inmediatamente activacion de protocolo
Director s o
a acoso escolar. recibido el caso N°7 frente a acoso
escolar.
Instruir Ia intervencion del
profesional del area psicosocial
respectiva, de manera que éste L Inmediatamente .
- ; L7 Psicologa o Informe escrito.
realice acciones de contencion que recibido el caso
se estimen necesarias.
Notificar a las partes involucradas Inmediatamente Notificacion via correo
del inicio  del proceso de | Encargada de | recibido el caso. electrénico.

investigacién, dejando constancia
escrita de ello. Si correspondiese

convivencia escolar.

Si se notifica a un

Citacion a apoderado
en forma escrita.
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notificar a un estudiante, esta apoderado 24 hrs. | Registro de llamado
notificacion deberd ser extendida a después de recibida la | telefénico al
su apoderado. denuncia. apoderado.

Iniciar la investigacion de los
reclamos entrevistando a las
partes, solicitando informacion a

terceros o disponiendo cualquier
otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. En esta
instancia se estd garantizando el

derecho a defensa de los
miembros de la comunidad
educativa que en los

establecimientos educacionales se
traduce en garantizar a su derecho
a ser oidos o entregar pruebas.

Equipo de
convivencia escolar.

24 hrs. después de
recibida la denuncia.

Registro de entrevistas
en documento
“Registro de conflictos
escolares”

Citar a las partes vy, si lo considera
pertinente, a los padres o
apoderados del estudiante o los

. X Citacion via correo
estudiantes involucrados, a una . -
. , L 24 hrs. después de | electrdnico.
reunion que tendra como principal Encargada de | recopilados los | Registro de llamadas
finalidad buscar un acuerdo entre . . -
. Convivencia escolar. | antecedentes telefdnicas.
las partes utilizando para estos - L .

P : necesarios. Citacion escrita a
efectos las técnicas de resolucion padres y apoderados
pacificas de conflicto identificadas )
en el Reglamento Interno Escolar.

Entrevista que considerara el tipo

de topicos que convenga tratar en Acta de registro de

presencia de los estudiantes o sdlo . Reunion de
P 24 hrs. después de . .

entre adultos, y se podra citar al . . Convivencia Escolar.

psicologo de la escuela o a otro Equipo de | recopilados los

. . . Convivencia escolar | antecedentes .
profesional en la materia, quien - Registro en documento
. . 4 necesarios. . . .

podra aconsejar o pronunciarse al Registro de conflictos

respecto. escolares”

En caso de existir acuerdo entre

las partes se podra exigir el

cumplimiento de determinadas

condiciones por un periodo de

tiempo convenido. Si se cumplen .

; - Acta de registro de

integramente las condiciones - 9

. % . Reunion de

impuestas se dara por cerrado el 24 hrs. después de . .

i . ; Convivencia Escolar.
reclamo, dejando constancia de | Encargada de | recopilados los
esta circunstancia. Este acuerdo | convivencia escolar. | antecedentes .

. L . Registro en documento
no elimina la aplicacion de necesarios. . . .
. P Registro de conflictos
medidas de apoyo pedagdgico y/o "
- . , : escolares
psicosocial ademas de sanciones
en caso que asi correspondiese,
segln lo indicado en el
Reglamento Interno Escolar.
Si  no hubiere acuerdo, el 24 hrs. después de Sy
Encargado de Convivencia Escolar Encargada de recopilados los Informe de activacion
. - L convivencia escolar de Protocolo.
dara por cerrada la investigacién y antecedentes
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que el Reglamento  Interno

emitird un informe sugiriendo a necesarios.
Direccion las sanciones y medidas
a aplicar
Tomar las medidas disciplinarias .
P 24 hrs. después de

Registro en documento

Elaboracién de informe.

Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

recibida la denuncia.

contempla para detener la accion | Inspector General recopilados los “Registro de conflictos
contra la cual se recurre. anteced_entes escolares”
necesarios.
Emitir una resolucién, debiendo
informar a las partes involucradas.
Si corresponde aplicar sanciones,
éstas se realizaran de la siguiente
forma:
1. Sila persona sancionada es un
estudiante, se procedera
segln indica el Reglamento
Interno Escolar. 3 dias habiles | Registro en documento
2. Si la persona sancionada es un | Director siguientes a la | “Registro de conflictos
docente, se procederda segln denuncia efectuada. escolares”
las indicaciones del
Reglamento de Higiene vy
Seguridad.
3. Si la persona sancionada es un
apoderado, se procedera
segin se indica en el
Reglamento Interno Escolar.
Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden: | 5 dias habiles de | Informe de activacion

de Protocolo.

Cierre del protocolo N°7 frente a
acoso escolar.

Director

Una vez recibido el
informe de resolucidn
del caso de la
institucion externa.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°7
frente a acoso escolar.

Recursos

Todas las partes, en materia de violencia escolar, tendran la posibilidad de recurrir fundadamente
de apelacién en contra de la resolucién adoptada por la Direccion, dentro de los tres primeros dias
habiles posteriores a haber sido notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra ante la
Direccidn, que resolvera. Respecto de esta resolucién no existirdn mas recursos que interponer.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES

DE DERIVACION

Si el caso derivd en alguna derivacion a la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de
Convivencia Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para
estos efectos se mantendra un registro escrito.
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MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.
Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo

dec

idird en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y

solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Si la situacion investigada es considerada de gravedad, o cumple justificadamente con alguna de

las
1.

wnN

siguientes condiciones:

Provocd lesiones de gravedad o mediana gravedad. Los criterios médicos-legales consideran
lesiones graves como todas aquéllas que causan en el nifo/a o adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracion; y como lesiones menos graves a aquéllas en que la
enfermedad o incapacidad sea de mas de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la
calidad de las personas y circunstancias del hecho.

Son agresiones que constituyen delito.

Considerd una demanda judicial por parte de la escuela o de algin miembro de la comunidad
educativa. Entonces sera informada a la Superintendencia de Educacion via oficio.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.
El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.

2.

Entrega en el momento de la matricula o de su renovacion cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
Publicacion en el sitio web de la escuela
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoquimbo/escuela

Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.
Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.
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N°8 Protocolo de actuacion frente a hechos de Cyberbullyng, disposiciones generales.

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, se entendera por ciberbullying toda conducta que
constituya cualquier tipo de agresion psicologica, intimidacion, hostigamiento, difamacion y
amenaza, a través de cualquier red social, medios tecnoldgicos e internet, de manera reiterada y
de forma insidiosa realizada por uno o mas miembros de la comunidad educativa en contra de
otros, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado.

Aun cuando la publicacién se haya realizado en una sola oportunidad, esta serda considerada
“hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de viralizacion y exposicién propia de las
publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Se considerara como medio de dicho acoso el envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante,
la publicacién de videos o fotografias que tengan por objeto dafar la imagen de otro, o cualquier
otra conducta que tenga por objeto generar un dafo psicolégico o emocional a otra persona y que
alteren la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa.

El presente Protocolo de Actuacion sera aplicado frente a las siguientes situaciones, enmarcadas
dentro de la definicion anterior de ciberbullying que se produzcan entre:

1. Estudiantes.

2. Funcionarios del establecimiento.

3. Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

4. Funcionarios del establecimiento y estudiantes.

5. Funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CYBERBULLYNG.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE,
VERIFICACION

Informar inmediatamente a algun

miembro del equipo de

convivencia escolar si conoce de | Cualquier miembro . Registro en documento

. . . . : Inmediatamente . - .

situaciones de ciberbullying | de la comunidad . Registro de conflictos
e - ocurrido el hecho. "

remitiendo los antecedentes que | educativa. escolares

funden su denuncia, quedando

respaldo escrito.

Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°8 frente Director Inmediatamente activacion de protocolo
a hechos de cyberbullyng. recibido el caso N°8 frente a hechos de

cyberbullyng.

Realizar reunion de equipo de
convivencia escolar para reunir
antecedentes generales que
permitan contextualizar la

situacién, como, por ejemplo: Acta de reunion de

; . Encargada de | Inmediatamente ; : .

Revisar libro de clases y carpeta . . s Equipo de Convivencia
. Convivencia Escolar | recibido el caso -

del alumno, si es que hay alumnos y entrevistas.
involucrados y realizar entrevistas
con actores relevantes que puedan
entregar aporte a la investigacion.
Solicitar al psicdlogo de la escuela | Psicéloga 24 hrs. desde recibida | Registro de entrevista
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que realice una entrevista la denuncia.
preliminar con la persona
afectada, asi como también

registrar en forma textual el relato
del mismo.

Una vez reunidos los
antecedentes, el Encargado de
Convivencia Escolar, en conjunto
con el equipo de convivencia

Equipo de

24 hrs. desde recibida

Acta de reunién de
Equipo de Convivencia.

escolar, resolveran si la situacion . . - Documento “Registro
. Convivencia escolar | la denuncia. .
es considerada: de conflictos
1. Ciberbullying. escolares”.
2. Desestimar los antecedentes.
Documento “Registro
Resolver la tipificacion que se , - de conflictos
describen en los puntos anteriores. 5 dias habiles a escolares”.
Esta resolucion y los pasos que Enca_rgada! de contar_, desde la
. . . convivencia escolar recepcion de la -
seguir deberan ser informados por denuncia Correo electronico con
escrito al denunciante. resolucién y pasos a
seguir al denunciante.
Tomar las medidas disciplinarias
que el Reglamento  Interno
contempla para detener la accion 5 dias habiles a | Documento “Registro
contra la cual se recurre, en caso | Encargada de | contar desde la | de conflictos
que la denuncia sea acogida como | convivencia escolar recepcion de la | escolares”.
una situacion de ciberbullying. denuncia
Instruir la intervencion del
profesional del area psicosocial
respectiva, de manera que este Psicéloga 24 hrs. desde recibida | Plan de accién de
realice acciones de contencion que la denuncia. contencion emocional.
se estimen necesarias.
Notificar a las partes involucradas
del inicio del proceso de Citacion via correo
investigacion, dejando constancia electrénico.
escrita de ello. Si correspondiese | Encargada de | Inmediatamente Registro de llamadas
notificar a un estudiante, esta | convivencia escolar. | recibido el caso telefénicas.
notificacion deberd ser extendida a Citacion escrita a

su apoderado.

padres y apoderados.

Iniciar la investigacion de los
reclamos entrevistando a las
partes, solicitando informacion a

terceros o disponiendo cualquier
otra medida que estime necesaria
para su esclarecimiento. En esta
instancia se estd garantizando el
derecho a defensa de los
miembros de Ia comunidad
educativa que en los
establecimientos educacionales se
traduce en garantizar a su derecho
a ser oidos o entregar pruebas.

Encargada de
convivencia escolar.

24 hrs. desde recibida
la denuncia.

Documento “Registro
de conflictos
escolares”.
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Citar a las partes vy, si lo considera
pertinente, a los padres o
apoderados del estudiante o los

. X Citacion via correo
estudiantes involucrados, a una . -

-, ? - 24 hrs. después de | electronico.
reunién que tendra como principal , )
o Encargada de | recopilados los | Registro de Illamadas
finalidad buscar un acuerdo entre . . -

- Convivencia escolar. | antecedentes telefénicas.
las partes utilizando para estos - . .

L L7 necesarios. Citacion escrita a
efectos las técnicas de resolucion adres v apoderados
pacificas de conflicto identificadas P yap )
en el Reglamento Interno Escolar.

Entrevista que considerara el tipo

de topicos que convenga tratar en Acta de registro de

presencia de los estudiantes o sélo . Reunioén de
A 24 hrs. después de . .

entre adultos, y se podra citar al . . Convivencia Escolar.

. Equipo de | recopilados los

psicologo de la escuela o a otro Convivencia escolar | antecedentes

profesional en la materia, quien necesarios Registro en documento

podra aconsejar o pronunciarse al ’ “Registro de conflictos

respecto. escolares”

En caso de existir acuerdo entre

las partes se podra exigir el

cumplimiento de determinadas

condiciones por un periodo de

tiempo convenido. Si se cumplen

integramente las condiciones

impuestas se dard por cerrado el 24 hrs. después de .

. . . Registro en documento
reclamo, dejando constancia de | Encargada de | recopilados los | . . .

- . . . Registro de conflictos
esta circunstancia. Este acuerdo | convivencia escolar. | antecedentes escolares”
no elimina la aplicacion de necesarios.
medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial ademas de sanciones
en caso que asi correspondiese,
seguln lo indicado en el
Reglamento Interno Escolar.
Si  no hubiere acuerdo, el
Encargado de Convivencia Escolar .
arg . o 24 hrs. después de
dara por cerrada la investigacion y . s
S . - Encargada de | recopilados los | Informe de activacion
emitira un informe sugiriendo a . .
. -, . . convivencia escolar antecedentes de Protocolo.
Direccion las sanciones y medidas .
. necesarios.
a aplicar
Emitir una resolucion, debiendo
informar a las partes involucradas.
Si corresponde aplicar sanciones,
éstas se realizaran de la siguiente
forma:
1. Sila persona sancionada es un
estudiante, se procedera 3 dias habiles | Registro en documento
segln indica el Reglamento | Director siguientes a la | "“Registro de conflictos

Interno Escolar.
2. Si la persona sancionada es un
docente, se procederd segun

las indicaciones del
Reglamento de Higiene vy
Seguridad.

3. Si la persona sancionada es un

denuncia efectuada.

escolares”
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apoderado, se procedera
segin se indica en el

Reglamento Interno Escolar.

Elaboracién de informe.

Encargado de
convivencia escolar
0 quien subrogue en
el siguiente orden:
Miembro del equipo
de Convivencia
escolar, Inspector
General o UTP.

5 dias habiles de
recibida la denuncia.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo N°8 frente a

hechos de cyberbullyng.

Director

Una vez recibido el
informe de resolucion
del caso de la
institucion externa.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°8
frente a hechos de
cyberbullyng.

SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA RESOLUCION.

Todas las partes, en materia de ciberbullying, tendran la posibilidad solicitar la reconsideracion de
la resolucion adoptada por la Direccion, dentro de los tres primeros dias habiles posteriores a haber
sido notificadas de la resolucién. El recurso se interpondra ante la Direccién, que resolvera.
Respecto de esta resolucion no existirdn mas recursos que interponer.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE.

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno Escolar.

El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera la Encargada de
Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION.

Si se realizd alguna derivacion a la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia
Escolar mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos
se mantendra un registro escrito.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidira en conjunto con el Director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido a la comunidad educativa por alguno de los

siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidn cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.

2. Publicacién en el sitio web de la escuela
https://sites.google.com/slepuertocordillera.cl/escuelapahccoguimbo/escuela

3. Entrega en reuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de la
matricula, dejando constancia de su recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.

4, Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion
de todo miembro de la comunidad educativa.
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N°9 Protocolo de Prevencion y Manejo del Suicidio Escolar.

¢QUE ES LA CONDUCTA SUICIDA?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la
Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas
estas conductas tienen un factor comiUn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente
una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De todas
formas, la mayoria de las veces no existirdn deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser
capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar
presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012;
Morales et al., 2017).

CONCEPTOS BASICOS:

Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacion o método.

Conductas o0 actos que intencionalmente buscan
INTENTO SUICIDA autolesionarse hasta alcanzar la muerte, no logrando
gue esta se consume.

Acto por el cual una persona, en forma voluntaria,
premeditada e intencional, pone término a su vida.

IDEACION SUICIDA

SUICIDIO CONSUMADO

FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR:

- Bajo apoyo social.

- Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

- Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

- Practicas educativas severas o arbitrarias.

- Alta exigencia académica.

- Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

- Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

- Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

- Trastornos mentales en la familia.

- Antecedentes familiares de suicidio. Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse
0 matarse).

- Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

- Sensacion de sentirse atrapada, bloqueada o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o la responsable de todo lo malo que sucede.

- Busca modos para auto eliminarse: Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).
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Realiza actos de despedida:
Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

SIGNOS DE ALERTA:

Senales de alerta directa

a)

b)

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacidn de sentirse atrapada(o), bloqueada(o) o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o la responsable de todo lo malo que sucede.

Busca modos para auto eliminarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Senales de alerta indirecta.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con las demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieta o nerviosa.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
misma.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.
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- Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.
- Dificultades y retrasos en el desarrollo.
- Dificultades y/o estrés escolar.

HABILITADOS PARA EJECUTAR LOS PROCEDMIENTOS DE INTERVENCION:

El RIE considera procedimientos para la derivacidon de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro
de la comunidad educativa.

PROTOCOLO ANTE DETECCION DEL INTENTO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

Mantener la calma e informar

inmediatamente a la Director, Registro de
Encargada de Convivencia Escolar, | Cualquier miembro . informacioén en
; . - . Inmediatamente
Equipo de Convivencia, dupla |de Ila comunidad . documento de
: . . . ocurrido el hecho. . . .

psicosocial o a cualquier docente | educativa. Registro de Conflictos
de la escuela. Escolares”

Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°9 ante Director Inmediatamente activacion de protocolo
deteccidn de intento suicida. recibido el caso N°9 ante deteccidon de

intento suicida.

Contactar inmediatamente a la
Encargada de Primeros Auxilios
para que aplique el procedimiento
en caso de accidentes graves (Ver
Protocolo de Manejo de Accidentes
Escolares) y solicitar que un Mensaje via whatsapp
funcionario de la Escuela (miembro . en grupo institucional
. . . . Inmediatamente .
del equipo de convivencia, dupla | Director L activando el protocolo
: ; recibido el caso ° -

psicosocial, encargado de N°9 ante deteccion de
convivencia escolar o profesor jefe intento suicida.

del estudiante) realice acciones de
intervencion en crisis mientras se
espera el traslado a centro
asistencial.

Acompafar al estudiante en todo
momento. Es necesario que el
estudiante se sienta
acompafado, no hacerle sentir
culpable, no desestimar sus
sentimientos, expresarle apoyo Psicdloga
comprensioén, permitirle la | Orientadora Inmediatamente Registro de atencion
expresion de sentimientos. Encargada de | recibido el caso de enfermeria.

Reflexionar con el buscando Primeros Auxilios
respuestas alternativas viables
frente a su desesperacion,
ayudandole a encontrar opciones
a la autodestruccion, destacando
sus fortalezas y alentando la

192




Educacion
Publica
Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

confianza en si misma y en el
apoyo de la escuela.

Tomar medidas para disminuir los
riesgos, alejando los objetos que

puedan servir para realizar el
acto suicida.
Llamar en primera instancia al

Sistema de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU) para solicitar el
traslado del estudiante y seguir
sus orientaciones telefdénicas.
También se puede llamar a sus

Una vez evaluado el

padres para que la trasladen ellos Director caso por parte de la | Registro de Illamado

mismos. encargada de | telefdnico.

Si el estudiante no presenta pulso, primeros auxilios.

y se observa compromiso total de

conciencia, no debe ser

movilizada, debiendo esperar para

su traslado al SAMU.

Solicitar apoyo al 133 de

Carabineros de Chile, (si se

encuentra disponible, en relacién a Una vez evaluado el

la urgencia) para ser escoltados . caso por parte de la | Registro de Illamado
. Director .

desde el establecimiento al encargada de | telefdnico.

servicio de salud, informando de primeros auxilios.

manera paralela a la familia.

Citar a la familia de la estudiante Registro de llamado

del Escuela y/o coordinar visita al 24 hrs. de ocurrido el | telefdnico.

domicilio.

Orientadora

hecho

Citacion escrita para
padres y apoderados.

Realizar entrevista para entregar
informacidon sobre procedimiento
realizado y/o prestar apoyo tanto
al estudiante como a su familia. En
esta entrevista se muestra la

24 hrs. de ocurrido el

Acta de entrevista a

disponibilidad para | Orientadora

proporcionar  orientacién e hecho Padres y Apoderados.
indagar si se requiere alguna

ayuda adicional por parte del

establecimiento.

Coordinar el contenido y acciones

de !nforn:\aaon que  se . 24 hrs. de ocurrido el | Acta de reunién
proporcionara a la comunidad | Director hecho extraordinaria

escolar. )
Solicitar Informe y

recomendaciones de intervencion
al Centro de Salud que recibi6 a la
estudiante o al profesional que la
atendié directamente.

Asistente Social

24 hrs. de ocurrido el
traslado del
estudiante.

Informe del Centro de
Salud.

Conseguir que el estudiante reciba

Asistente Social

24 hrs. de ocurrido el

Correo electrénico de
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terapia por parte de profesional de
la salud mental, preferiblemente
un psiquiatra o psicélogo. Resulta
recomendable derivar a: Centro de
Salud Mental (COSAM), si el
evento ocurrid recientemente o
hace menos de tres meses o
Programa Salud Mental del Centro
de Salud Familiar (CESFAM)
correspondiente, si el evento
ocurrié hace tres meses o mas, o
tratamiento  particular (si el
estudiante lo tuviera o si la familia
optd por esta via de tratamiento)

traslado del
estudiante.

solicitud de atencidn
por parte del
establecimiento hacia
institucion pertinente.

Establecer contacto con el
profesional tratante y coordinar,
con autorizacion de la familia, las
acciones de contencién y/o apoyo
que deberan ejecutarse dentro de
la Escuela.

Asistente social
Orientadora

24 hrs. desde que la
institucion tratante
inicia intervencion con
el estudiante

Correo electrdnico de
solicitud de
coordinacién por parte
del establecimiento
hacia institucion
pertinente.

Informar aspectos generales del
hecho ocurrido a los docentes,
compaferas, padres y/0
apoderados del curso del
estudiante que haya intentado
suicidarse. Dependiendo del
impacto en la comunidad
educativa, se sugiere informar
adicionalmente a los docentes,
estudiantes y padres y/o
apoderados de todo el
establecimiento educacional.

Director

3 dias habiles desde
que acontece el
hecho.

Acta de reunion

extraordinaria.

Proporcionar en las reuniones
orientaciones para brindar
comprensién y apoyo a todos los
estudiantes que pudieran estar en
situacién de riesgo suicida.

Orientadora

Reuniones de padres
y apoderados

Ppt. de orientaciones o
capsulas informativas.

Realizar un taller sencillo, el cual
puede contener estos tres
momentos clave:

a) Expresar las emociones que
produjo el hecho

b) Reflexionar sobre la necesidad
de ser capaz de solicitar ayuda
cuando se necesita Y,
paralelamente, de ser
empaticos y comprensivos con
quien la solicita;

c) Acordar formas de prevencion
de este tipo de hechos y/o de
apoyo a la estudiante que
intentd suicidarse.

Registrar las reflexiones grupales

Orientadora
Psicologa

Clase de orientacion
mas préxima al hecho
acontecido.

Ppt. de taller

Lista de firmas de
participacion.

Registro de reflexiones
grupales.
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en torno al tema, consignar los
compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de
tales compromisos.

Evaluar si al estudiante y sus

compaferos alcanzaron o se
encuentran en proceso de alcanzar . 1 mes desde
L Orientadora - I
los objetivos planteados en el Psicdloaa acontecido los | Informe descriptivo.
proceso de manejo de la situacién 9 hechos.
de intento de suicidio.
Citacion escrita a
reunion de padres
ey 1 mes desde P Y
Citacion de padres y apoderados a . . apoderados.
-, T Director acontecido los :
reunion extraordinaria. hechos Registro de llamado
' telefénico a padres y
apoderados.
Informar resolucién final a la Acta de participacion
familia de la estudiante y a los . Reunidén en reunion
. Director S L
apoderados del curso, acogiendo extraordinaria. extraordinaria de

Sus comentarios si procede.

padres y apoderados.

Elaboracién de informe.

Orientadora

24 hrs. luego de
realizada la reunidn
extraordinaria.

Informe de activacion
de Protocolo.

Cierre del protocolo N°9 ante
deteccién de intento suicida.

Director

Una vez recibido el
informe de activacion
del protocolo
correspondiente.

Resolucion Interna de
cierre de protocolo N°9
ante  detecciéon de
intento suicida.

PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO.
REUNION O VISITA A FAMILIA DE LA ESTUDIANTE.

ACCION RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE’
VERIFICACION
Informar situacién ocurrida a Cualquier m'e"?bm Inmediatamente Registro de Illamado
. - de la comunidad . ..
Director del establecimiento. . acontecido el hecho. telefdnico.
educativa.
Resolucion Interna de
Activacion de protocolo N°9 frente Director Inmediatamente activacion de protocolo

a suicidio consumado.

recibido el caso

N°9 frente a suicidio
consumado.

Citar a la familia del estudiante a
la escuela y/o coordinar visita al
domicilio.

Orientadora

5 dias habiles desde
acontecido el hecho.

Registro de llamado
telefénico.
Registro de visita
domiciliaria.

Realizar entrevista para apoyar a
la familia y levantar informacién
fidedigna del hecho. Mostrar la
disponibilidad de  proporcionar
ayuda adicional por parte de la
institucion.

Orientadora

24 hrs. luego de
realizada la citacion.

Registro de acta de
Entrevista de
Apoderado.
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Coordinar el contenido y acciones
de informacién que se entregara a
la comunidad escolar con el Equipo
de Gestién.

Director

Dia habil siguiente al
hecho acontecido.

Acta de reunién.

Realizar un Consejo para informar
el hecho ocurrido vy definir
estrategias de comunicaciéon al
resto de la comunidad escolar.
Informar en el mismo Consejo las
medidas que se llevaran a cabo,
tanto con el curso del estudiante
que cometio suicidio, como con los
demas niveles de la escuela.

Director

Dia habil siguiente al
hecho acontecido.

Acta de reunion

extraordinaria.

Informar, de manera sencilla y
sentida, el suicidio del estudiante a
los estudiantes.

Crear espacios apropiados para
que los estudiantes puedan
reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos,
temores y vivencias. Esto ayudara
al grupo a aliviar el dolor vy
elaborar el evento, permitiendo al
encargado identificar a las
estudiantes mas afectadas para
proporcionarles el apoyo que
requieran.

Animar a las estudiantes a que
expresen sus sentimientos, dando
espacio a las demostraciones de
tristeza. El encargado puede
pedirles a aquellos mas afectados

que compartan con sus
compaiferos lo que estan
sintiendo.

Orientadora

Profesor(a) Jefe

Dia habil siguiente al
hecho acontecido.

Planificacion de cambio
de actividad.

Sugerir la reanudacién del trabajo
académico toda vez que los
estudiantes estén mas calmados,

Jefe técnico

Durante una semana

Actividades adecuadas

con alguna actividad sencilla que | Profesor a cargo de | de acontecido el|la la semana de
no implique un elevado grado de | la asignatura. hecho. trabajo.
estrés para ellas/ellos.

Citacion a reunidn

Citacion a apoderados del curso

1 dia habil luego de

escrita para padres y

afectado . a reuniéon | Director ocurrido el hecho. apo<_:|erados.

extraprogramatica. Registro de lIlamado
telefénico.

En reuniéon extraprogramatica

informar el hecho y recomendar

apoyo para sus hijos o pupilos Director 3 dias habiles de | Acta de reunion

(familiar y/o profesional).

Sugerir que procuren, durante los
dias siguientes, que sus hijos o
pupilos _estén acompaifiados por

Profesor(a) Jefe

sucedido el hecho.

extraprogramatica.
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personas de su confianza y que
traten de crear espacios propicios
para que puedan hablar del evento
y expresar sus sentimientos.

Detectar a los estudiantes que
hayan sido mas afectados por el
suicidio reciente de una de sus
compafieros y crear pequefos
grupos en que los estudiantes
puedan exteriorizar lo que estan
sintiendo y pensando, en un
ambiente confiable, el cual debiese
ser guiado por un profesional del
area psicosocial, acompafiado por
el profesor jefe. Las tematicas a
tratar pueden ser:
a) Expresar las emociones que
produjo el hecho
b) Reflexionar sobre la necesidad
de ser capaz de solicitar ayuda

Psicéloga

Orientadora

Clase de orientacion
mas préxima al hecho

Ppt. de taller
Lista de firmas
participacion.

de

. Profesro(a) Jefe acontecido. Registro de reflexiones
cuando se necesita Y,
grupales.
paralelamente, de ser
empaticas y comprensivas con
quien la solicita
c) Acordar formas de
acompafiamiento preventivo
entre todos los compafieros de
curso.
Registrar las reflexiones grupales
en torno al tema, consignhar los
compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de
tales compromisos.
Detectar en los grupos si alguien
rauers spoyo rdicua) caso e 26 s oo de | DOTIEdesRNG,
) . Psicologa realizado el taller con L
intervencion externa de apoyo Asistente Social los estudiantes mas derivacion desde
(COSAM, CESFAM, terapeuta Asistente  Social a
: afectados. Y
particular, etc.). institucion externa.
24 hrs. luego de
L . . realizada la reunién | Informe de activacion
Elaboracion de informe. Orientadora
con padres y | de Protocolo.
apoderados.
Informar a las instituciones de
Educacion Municipal y Salud,
|nformar_ tf':mto al soster_1edor del 24 hrs. luego de
establecimiento  educacional, a o . S
. . . recibido el informe de | Informe de activacién
SLEP Puerto Cordillera, la Seremi | Director L
L activacion de | de protocolo.
de Salud y Servicio de Salud
. . protocolo.
respectivo lo acontecido y las
medidas aplicadas por la Escuela.
Cierre del protocolo N°9 frente a Director Una vez recibido el | Resolucion Interna de

suicidio consumado.

informe _de resolucién

cierre de protocolo N°9
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del caso de la | frente a suicidio
institucion externa. consumado.

Nota: Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas
a los estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir
con su proceso educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlas a realizar
trabajos grupales, trabajar en acciones comunitarias, etc.

N°10 Protocolo de actuacion Desregulaciones emocionales y conductuales (DEC).

El presente protocolo tiene un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa una respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC (Desregulacion
Emocional y/o Conductual), se evalla si se podria llegar a ocasionar significativo dafno emocional
y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, debe
incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando la particular realidad de cada
estudiante.

CONSIDERACIONES GENERALES:

Se entendera por regulacion emocional a aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre
emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnodstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) a
la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Para el afrontamiento y prevencion de la desregulaciéon emocional y conductual, se debe considerar
qgue sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicidon de Espectro Autista, el Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresién u otros,
originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social
también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifas y jévenes con mayor
vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

Con el fin de potenciar los oportunos apoyos que requieran los estudiantes, es fundamental
establecer un marco que oriente a la comunidad educativa en la identificacion de necesidades, que
responda a caracteristicas o rasgos asociales a condiciones en particular o factores estresantes del
entorno fisico y social que puedan ser desencadenantes de desregulaciones emocionales. Por lo
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mismo, dentro de este protocolo se definiran los siguientes conceptos:

Trastorno del Espectro Autista (TEA): es un trastorno del neurodesarrollo caracterizado por
déficits persistentes en la comunicacion e interaccidén social, asi como por la presencia de patrones
restrictivos y repetitivos del comportamiento e intereses. La sintomatologia diagndstica de este
trastorno estd presente desde las primeras etapas de la infancia y permanece a lo largo de la vida,
ocasionando un deterioro significativo en diferentes areas del funcionamiento. Sus manifestaciones
varian segun su nivel de necesidad, estableciéndose tres niveles de severidad de acuerdo con el
grado de apoyo que requiera el nifio o nifa (grado 1: necesita ayuda; grado 2: necesita ayuda
notable y grado 3: necesita ayuda muy notable) (Trejos, Garcia & Rubiales, 2022)

Trastorno por Déficit de Atencion/Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
neurodesarrollo caracterizado por patrones persistentes de inatencién e hiperactividad -
impulsividad que funcionan de forma desadaptativa, repercutiendo en el funcionamiento social,
académico y ocupacional (Polanczyk, Barbante, Constantino, Conti, 2012). La hiperactividad se
refiere a una actividad motora excesiva cuando no es apropiado. La impulsividad se refiere a
acciones apresuradas, sin reflexion, que pueden dafiar al nifo o nifa. Cabe sefialar que, el TDAH
(con elementos de hiperactividad - impulsividad) exhibe una mayor tendencia expresar conductas
agresivas de caracter reactivas.

Trastornos Depresivos: caracterizado por incluir los diagndsticos de trastorno de desregulacion
disruptiva del estado del animo, trastorno de depresiéon mayor, trastorno depresivo persistente
(distimia), entre otros, se caracterizan por la presencia de un animo triste, vacio o irritable,
acompanado de cambios somaticos y cognitivos que afectan significativamente la capacidad
funcional de la persona (American Psychological Association, 2014).

a) De forma especifica, podemos entender por Trastorno de desregulaciéon disruptiva del estado
de animo, por un estado de animo de irritabilidad crénica grave y persistente, la cual se
manifiesta a través de la expresion verbal y conductual de ira frecuente, en respuesta a
situaciones de frustracion.

b) Por otro lado, el Trastorno de depresion mayor, se caracteriza por la presencia de un animo
deprimido y/o perdida de interés de al menos dos semanas. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes, el animo suele ser irritable mas que triste. Adicionalmente se observan
cambios en apetito o peso o actividad psicomotora, energia disminuida, sentimientos de
inutilidad o de culpa, dificultades para pensar, concentrarse o tomar decisiones, y
pensamientos recurrentes de muerte, o ideacion suicida, o planes o intentos de suicidio.

c) Trastorno depresivo persistente (Distimia), si bien se caracteriza por la presencia de un
animo triste, deprimido y/o perdida de interés, en el caso de los nifios, nifias y adolescentes,
esta debe presentarse durante al menos uno a dos afios, caracterizandose por formar parte
de un estado experiencial diario.

Trastornos de Ansiedad: se caracteriza por presentar elementos de miedo y ansiedad excesivos,
expresadas a través de alteraciones conductuales. Entendemos por miedo como una respuesta
emocional a una amenaza inminente, real o imaginaria, expresandose a través de conductas
automaticas de defensa o fuga, pensamientos de peligro inminente y conductas de huida. Por otra
parte, la ansiedad es entendida como una respuesta anticipatoria a una amenaza futura, asociada a
tension muscular, hipervigilancia ante el peligro y comportamientos cautelosos o evitativos.
Pese a la variedad de diagndsticos incluidos dentro de esta categoria, dentro de este protocolo
se definiran los siguientes:
a) Trastorno de ansiedad social (fobia social): caracterizado por la presencia de miedo o
ansiedad ante interacciones sociales y las situaciones que impliquen la posibilidad de ser
evaluado negativamente, por sentirse avergonzado, humillado, o rechazado, exhibiendo en
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ocasiones conductas de evitacion (American Psychological Association, 2014).

b) Trastorno de panico: caracterizado por la presencia recurrente de crisis de panico,
ocasionando intranquilidad y preocupacidon constante respecto a estas, generando
comportamientos desadaptativos (por ejemplo: evitacion de situaciones). Es posible
entender las crisis de panico como la aparicion subita de sintomas de miedo o malestar
intenso que alcanza niveles maximos en pocos minutos, acompafiado de sintomas fisicos y/o
cognitivos (American Psychological Association, 2014).

Trastornos disruptivos del control de los impulsos y de la conducta: incluyen afecciones que
se manifiestan con problemas en el autocontrol del comportamiento y las emociones, traduciéndose
en conductas que violan los derechos de los demas u ocasionan conflictos importantes frente a
normas de la sociedad o figuras de autoridad.

a) Trastorno negativista desafiante: caracterizado por exhibir un patrén frecuente y
persistente de enfado/irritabilidad y discusiones/actitudes desafiantes o vengativas, las
cuales suelen justificar como respuestas a circunstancias, y que generan un deterioro
significativo en su funcionamiento social. Debido a la variedad de este diagnostico, los
sintomas pueden generalizarse a diversos contextos como a contextos especificos (American
Psychological Association, 2014).

Por ultimo, es importante senalar que, si bien dentro de este protocolo se realiza una descripcion

de los principales diagndsticos a ser considerados, las desregulaciones emocionales no responden

Unicamente a condiciones especificas de cada individuo, sino que también pueden verse influidas

por:

- Factores individuales (rasgos, baja capacidad de resolucion de conflictos, conductas de riesgo,
etc.)

- Factores familiares (baja cohesién familiar, problemas psicopatolégicos de algin miembro
familiar, estilos parentales coercitivos, ambivalente o permisivo, antecedentes de maltrato,
etc.).

- factores sociales (falta de pertenencia, contextos o grupos con tendencia al consumo de
sustancias, apoyo percibido y recibido, etc.).

Referencias bibliograficas

Trejos, N., Garcia, L. & Rubiales, J. (2022). Estrategias conductuales en nifos y nifas con
Trastorno del Espectro Autista: una revision sistematica. Actualidades en Psicologia, 37 (134), 17 -
39.

Polanczyk, G., Barbante, E., Constantino, C., Conti, M. (2012). Attention deficit
disorder/hyperactivity: a scientific overview. Clinics 67(10), 1125 - 1126.

American Psychological Association, (2014). Manual de diagnodstico y estadistico de los trastornos
mentales (5° edicion). Madrid: Editorial Médica Panamerican.

Este protocolo sera aplicado en etapas de aumento de la desregulacién emocional y conductual, es
decir, cuando el/la estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros.

En estas etapas, debe haber dos a tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompanante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado
de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para
abordar una situaciéon de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono
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de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de
calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompaiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

Acompaiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y/o apoderado/a. Con la llegada de éste, se efectla la salida del acompafante interno, quedando el
encargado y apoderado/a. Esta situacion sera aplicable cuando una desregulacién dure mas de 20
minutos y este generando riesgo para el estudiante u otros.

Cuando la desregulacion emocional y/o conductual genere riesgos para si mismo o terceros,
requiriendo contener fisicamente al estudiante para evitar que se produzcan dano, debe existir una
autorizacion escrita por parte del apoderado.

En aquellas desregulaciones que se observen riesgo para si mismos y terceros, el apoderado
deberd presentarse en el establecimiento, para acompafar a su hijo/a hasta que logre
estabilizarse, o bien retirar al estudiante por el dia.

Toda Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC), debe ser informada al apoderado, dejando un
registro escrito por parte del encargado y debe ser firmado por ambos.

Ademas, el establecimiento deberd orientar al apoderado sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos y del manejo que el colegio estd desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencién y el trabajo colaborativo.

Se elaborara una némina identificando a los/as estudiantes que presenten episodios de DEC, para
luego completar una ficha con informacion relevante como: sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objetos de apego, entre otros.

Se debe dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para evaluar la evolucién en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y~ATENC~ION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

ACCION

Reconocer las sefiales que pueden

RESPONSABLE

Asistente de aula

PLAZO

Marzo — diciembre

MEDIO DE_
VERIFICACION

Registro Bitacora DEC.

desencadenar una desregulacion. *)
Evitar estimulos distractores que Plan de
pueden propiciar una desregulacion | Equipo de aula Marzo — diciembre acompafiamiento  del
por sobrecarga. estudiante.
Cambiar el foco de atencién del , - Plan L de
. Asistente de aula Marzo — diciembre acompafiamiento  del
estudiante. !
estudiante.
Facilitarles la comunicacion por Plan de
. e P Equipo de aula Marzo — diciembre acompafiamiento  del
medio de preguntas especificas. ;
estudiante.
. . Plan de
Otorgar tiempo fuera o tiempos de Pr(_)fesor/a Marzo — diciembre acompafiamiento  del
descanso para volver a la calma. Asistente de aula ;
estudiante.
Entregar refuerzo ositivo  de Plan de
9 P Equipo de aula Marzo — diciembre acompafiamiento  del
manera frecuente. '
estudiante.
Ensefar estrategias de Plan de
autorregulacion al Equipo de aula y | Psicéloga Marzo — diciembre acompafiamiento  del
a los apoderados. estudiante.
Disefiar y trabajar diariamente las Profesor/a a cardo Plan de
reglas de la sala y cada vez que de la clase 9 Marzo — diciembre acompafiamiento  del
sea necesario. estudiante.
Consensuar previamente con el/la Plan de

estudiante, el modo de avisar
cuando se esta sintiendo incémodo
o frustrado.

Equipo de aula

Marzo — diciembre

acompafiamiento del

estudiante.

Registro Bitdcora DEC.

Ubicar en la sala un panel de

Plan de

rutinas para anticipar las | Equipo de aula Marzo — diciembre acompafiamiento del
actividades con los estudiantes. estudiante.
Plan de

actividades, uso de
entrega de

Flexibilizar
materiales y
instrucciones.

Equipo de aula

Marzo — diciembre

acompafiamiento del

estudiante.

Encargado/a
Mediadora y acompafiante directo

Asistente de aula

Marzo — diciembre

Registro Bitacora DEC.

Plan de

del estudiante durante todo el acompafiamiento del
proceso. estudiante.
Acompafiante interno
El/la acompafante interno Registro Bitdcora DEC.
p_erme_mece_rén mayormente  en | ptosor/a Marzo — diciembre Plan de .
silencio y siempre alerta y de frente acompafiamiento del
al estudiante con una actitud de estudiante.
resguardo y comprension.
Acompafiante externo
Adulto que permanecera fuera de la Registro Bitacora DEC.
sala o recinto en donde ocurra la Plan de
situacion, esta persona serd la | Mediadoras Marzo — diciembre I

. acompafiamiento del
encargada de coordinar la

informacién y dar aviso al resto del
personal segln corresponda

estudiante.
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Realizar plan de autocuidado
Para profesionales que trabajan
con estudiantes  de mayor
desregulacion emocional
conductual.

Equipo de gestion

Marzo — diciembre

Registro Bitacora DEC.
Plan de
acompafiamiento del
estudiante.

Contratos de contingencia

Donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios
por los que serd informada la/el
apoderado/a y la autorizacion de
éste/a para los mismos; dicha
informaciéon  debe  estar en
conocimiento del personal a cargo
del manejo de la crisis de
desregulacion.

Equipo de aula

Marzo — diciembre

Registro Bitacora DEC.
Plan de
acompafamiento del
estudiante.

(*) Desregulacion emocional y conductual.
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XIII.REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA.

REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS.

Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia seran el referente en el que se basara la Gestion
Pedagdgica en el Primer y Segundo nivel de transicidn (Pre Kinder y Kinder)

La Educadora de parvulos serd la responsable directa de gestionar cada una de las acciones
curriculares a realizar en el transcurso del afio con los respectivos parvulos, para ello debera
planificar de forma coordinada con el equipo de aula de Educaciéon Parvularia (Educadora de
parvulo, asistente, profesores especialistas) en los respectivos niveles.

Reuniones formativas y colaborativas.
1. Reuniones Técnicas:
a) Un dia a la semana la Educadoras de parvulo se reunira, para planificar las actividades a
realizar con sus determinados cursos.
b) Educadora y asistentes se reunirdn una vez al mes, para organizar actividades, abordar
diferentes necesidades y buscar acuerdos en comun.

2. Reuniones de desarrollo profesional de articulacién de subciclo (kinder, primero y segundo):
Retroalimentacion de las practicas pedagdgicas: Instancias para establecer acuerdos en torno a
la mejora de practicas de aula, evidenciadas a partir de procesos sistematicos de observacion
de practicas docentes.

Periodo de adaptacién Parvulos.

1. El proceso de adaptacién es un proceso que busca respetar el ritmo de adecuacién del nifio o
nina al su contexto (parvulos nuevos y antiguos). La educadora y el equipo pedagdgico
acompaifara este proceso siendo reforzado desde los hogares, de manera de que
paulatinamente nifios y nifias se vayan adaptando y afianzando lazos de confianza.

2. Se destinaran dos semanas del mes de marzo, para realzar la evaluacion diagnostica en los
respectivos niveles.

3. Se permitird a los apoderados acompafiar en el primer dia de clases al parvulo, pudiendo
ingresar al aula el tiempo que la educadora estime conveniente para conocer los espacios
educativos. Después del primer dia los parvulos seradn recibidos por las educadoras y/o
asistentes con la finalidad de que se puedan establecer vinculos significativos e ir desarrollando
su autonomia. Si algun parvulo manifiesta alguna necesidad de atencidn, sera asistido por algun
integrante del equipo pedagdgico del nivel.

Planificacion.

1. El proceso de planificacién se entiende como la accidon educativa que orienta, ordena vy
estructura el que hacer pedagogico. Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia sustentan
las orientaciones en la planificacién y evaluacién en “una vision donde los nifios y nifias son
sujetos de derechos y ciudadanos, en el reconocimiento y la valoracion de la diversidad,
mediante el cual el aprendizaje se construye en relacion con otros y en el reconocimiento del
juego como la forma natural y espontanea en que nifos y nifias se relacionan y comprenden el
mundo” (BCEP,2018)

2. Se planifica segun las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

3. La planificacion es contextualizada debido a que implica una estrecha relaciéon con las
caracteristicas propias de los nifios y nifias en todos los ambitos de su desarrollo.

Metodologia de trabajo.
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Los nifios y nifias son protagonistas de su propio aprendizaje.

La educadora y equipo pedagdgico actian como mediadores en el aprendizaje de los nifios y
nifias, dan las herramientas necesarias para posibilitar experiencias ricas y significativas.

La metodologia de trabajo en Educacién Parvularia se desarrolla en diversos escenarios donde
se organizan y tienen lugar las relaciones educativas. Se busca que los nifios y nifias
experimenten oportunidades de aprendizajes abiertas y flexibles, dénde se integra el juego, se
propician las interacciones y la participacion. Para ello, resulta fundamental que las educadoras
y equipos pedagdgicos puedan observar constantemente a los nifios y nifias, en sus
comentarios, preferencias, interacciones y/o actitudes en el ambiente educativo.

Los ambientes de aprendizaje refieren a sistemas integrados que generan condiciones que
favorecen el aprendizaje de los nifios y las nifias. Dentro de las estrategias a desarrollar en los
distintos ambientes de aprendizajes estan: Rincones, areas o zonas, proyectos de aula,
unidades didacticas, ejes centralizadores, entre otros.

Las normas de convivencia entre los nifios y nifias son trabajadas diariamente por las
profesionales, en un ambiente de armonia y respeto.

Evaluacion.

1.

La evaluacion es entendida como “la accidon educativa que comprende un proceso mediante el
cual el equipo pedagdgico recoge, analiza y comunica informacion relevante con el fin de tomar
decisiones que enriquezca el proceso educativo” (BCEP 2018).

La evaluacién debe estar integrada a situaciones cotidianas de los nifos y las nifias y también

ser auténtica, lo que significa que la informacidén se obtiene se situaciones reales, cotidianas y

funcionales.

Las estrategias de evaluacion consisten en procesos llevados a cabo para obtener informacion,

a través del uso de determinados instrumentos. Deben ser diversificadas y complementadas

para abordar en la comprension del fendmeno educativo de los nifios y las nifias.

La evaluacion para el aprendizaje se puede diferenciar segiin el momento del proceso en que se

realiza y del objetivo que la orienta. Esta evaluacién puede ser:

a) Evaluacion diagnostica: Referida a la observacién y analisis de la informacion que traen
los nifios y nifias al iniciar un periodo lectivo, una nueva tematica u objetivo de aprendizaje,
implica informacién acerca de los conocimientos previos, intereses y caracteristicas.

b) Evaluacion formativa: Se realiza durante el proceso educativo e implica la busqueda e
interpretacion de evidencias de aprendizaje en funciéon de los objetivos propuestos y las
estrategias para ser desarrollados.

c) Evaluacion sumativa: Tiene el propdsito de determinar el logro de los objetivos
propuestos haciéndolos visibles para comunicarlos a los nifios, nifias, familias y al equipo
pedagdgico.

En Educaciéon Parvularia, los logros se gradian en conceptos o simbolos que reflejan. El
proceso y su continuidad en la trayectoria educativa.

Otras estrategias para evaluar a los nifios y las nifias son: la observacion, las entrevistas, el
analisis del trabajo, conversacion con las familias, entre otras.

REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y LA
TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS.

Los niveles educativos son: Primer nivel de transicion (pre kinder) de 4 a 5 afios de edad cumplidos
al 31 de marzo del afio cursante.
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Segundo nivel de transicién (Kinder) de 5 a 6 afios de edad cumplidos al 31 de marzo del afio
cursante. Art. 119 La transicién educativa es aquella que aborda los procesos de cambio que un
nifio o nifia experimenta al pasar de un lugar o nivel educativo, este recorrido debe velar por un
proceso de transicidon respetuoso y armoénico que favorezca la disposicion al aprendizaje por parte
del nifio o nifia.

Algunos ejemplos de transicion educativa son:

a) En
1.
2.

3.

b) En

c) En

d) En

el ambito de gestion pedagogica:

Disefiar progresiones de los indicadores de evaluacion desde NT1, NT2, 1° basico.
Desarrollar proyectos comunes entre NT1, NT2, 1° basico, para crear y recrear los espacios
considerando la progresidon de algunos objetivos de aprendizaje.

Coordinar el uso e implementacién del material curricular de ambos entre NT1, NT2 y los
primeros meses de Primer ano de Educacion Basica.

Compartir durante el segundo semestre, portafolios o evaluaciones de los nifios y las nifias
en NT1, NT2, con los docentes de 1° basico. Ello, para compartir y reflexionar respecto de
las evidencias del proceso de construccion de aprendizajes en situaciones auténticas, y las
fortalezas y talentos de cada nifio y nifia y del curso en general.

Propiciar visitas entre niveles para que nifios y nifias conozcan las diferentes actividades
pedagdgicas que realizan.

el ambito de liderazgo:

Facilitar la observacion en aula por parte de los docentes, de manera de realizar propuestas
de mejoramiento en funcién de la continuidad de las experiencias para el aprendizaje desde
el Nivel de Transicion al 1er afio de Educacion Basica.

Crear o fortalecer instancias para comprender las caracteristicas propias de la pedagogia de
la Educacion Parvularia y propiciar la valoracion de éstas por parte de los docentes y
comunidad educativa en general.

Crear y apoyar instancias para validar el juego y las situaciones ludicas como la forma
natural de aprender de los nifios y las nifias, y sus implicancias en la pertinencia y
significacion de los aprendizajes que son parte del curriculum.

el ambito de convivencia:

Organizar visitas de los nifios y nifias a las salas de niveles transicion y Primer afio basico,
compartiendo experiencias para el aprendizaje basadas en el trabajo en equipo y la
solidaridad con los demas.

Compartir estrategias de trabajo y participaciéon con la familia, acordando lineas de accién
gue promuevan y respondan a su interés por involucrarse y apoyar el aprendizaje y
desarrollo de sus hijos e hijas en ambos niveles.

el ambito recursos pedagodgicos:

Definir la continuidad de uso de algunos materiales de apoyo al aprendizaje, desde niveles
transicion a ler afo de Educacion Basica, en funcidon de su aporte al avance y logro de
objetivos del curriculum.

Desarrollar instancias para la elaboracién conjunta de material de apoyo al aprendizaje, a
partir de propuestas de los mismos nifios y nifias, por ejemplo, a partir de material
recuperable.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS (PROTOCOLO SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS)
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Para las salidas pedagdgicas, las educadoras de parvulos deben presentar en su plan anual de
trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de Educaciéon con
todos los anexos necesarios.

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de parvulos y sus educadoras y asistentes fuera
del establecimiento educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

El nifio que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la actividad, cuestién
gue no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Las actividades referidas en los incisos anteriores deberan ser informados, a lo menos con 10 dias
habiles de anticipacion a su ejecucion, ingresando la documentacion en Oficina de Partes del
Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su justificacion, adjuntando a ello los
documentos de respaldo disponibles. Cuando lo naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacion de los apoderados, esa documentacién quedara archivada y disponible en el respectivo
establecimiento educacional, a disposicion de la Superintendencia de Educaciéon y/o cuando lo
aplicacién del seguro escolar lo requiera.

Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los parvulos durante la misma. Para lo anterior
se debera establecer la organizacion de las responsabilidades de los adultos y entregar la hoja de
ruta al sostenedor.

Antes de salir de la escuela se debera entregar tarjetas de identificacion para cada estudiante, con
nombre y nimero de teléfono celular de la educadora o asistente responsable del grupo, el nombre
y direccidon del establecimiento educacional. El personal del establecimiento y padres que estén
acompafando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido. Toda actividad que
se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacion de la educadora de
parvulo responsable y su asistente de sala, con otro adulto del establecimiento que acomparie la
delegacidon. En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de
traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagodgica, estos deberan ser recaudados
hasta el dia anterior a la actividad.

Los nifios estaran a cargo de la educadora de parvulo responsables de la actividad, desde la salida
y hasta la vuelta al establecimiento. Los estudiantes estaran cubiertos por el seguro de accidentes
escolares. Por lo tanto, en caso de producirse algun accidente se procedera segun el Protocolo de
accidentes escolares descrito en el presente reglamento. Las disposiciones del presente reglamento
regirdn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al
establecimiento.

Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario, el buzo de
la escuela o ropa de color segun lo establezca la educadora a cargo de la actividad.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia del o
los profesores responsables. Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en
medios de transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
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0 puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Una vez que vuelven al colegio los alumnos segun lo planificado, deberan ser retirados a la hora
sefalada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica.

En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado al colegio y es
responsabilidad de los padres. Si un determinado curso opta por realizar un paseo en forma
completamente particular, no se regira por el presente reglamento. En este caso, por ser una
actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las
personas participantes de ella.

De producirse una actividad de este tipo, no participa de ella ningun profesor de la escuela. Si un
profesor participa en calidad de invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.

FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS Y RECONOCIMIENTOS

En aquellos casos en que un alumno de educacidon parvularia cometa alguna de las conductas
indicadas a continuacion, el colegio abordara la situacion a través de medidas de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial que permitan al alumno afrontar aquellos comportamientos de manera integral y
formativa, con el fin de desarrollar en él herramientas claves para la autorregulacién y aprendizaje
de las normas que normalizan su relacién con otros

FALTAS COMETIDAS POR ALUMNOS

Las faltas son:

1. Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

2. Salir reiteradamente de la sala sin autorizacién.

3. Faltar el respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera verbal,
(decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.)

4, Danar la propiedad ajena o de la escuela (rayado de mesas, paredes, destruccion de mobiliario,
entre otros).

5. Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

En el reglamento interno para los niveles de educacion basica y media se establece un catalogo de
faltas y sanciones las cuales estédn graduadas como leves, graves y gravisimas. Por lo tanto,
diversas acciones o conductas que durante educacién parvularia no son sancionadas tendran un
tratamiento diferente desde primer afio de ensefianza basica.

Lo anterior en concordancia a lo establecido en la circular N°860 de la Superintendencia de
Educacion, donde se establece esta diferencia en atencidn a la etapa de desarrollo de los nifios.

PROCEDIMIENTO

En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifno de educacion parvularia se le deberd
informar a su educadora quien deberd evaluar la situacién considerando la edad, desarrollo
psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del nifio. Asi mismo tomara en cuenta
el contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

La educadora o un integrante del equipo de convivencia escolar, procedera a evaluar el caso para
apreciar la pertinencia de la aplicacion de alguna de las medidas formativas planteadas a
continuacion.
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Mientras se esté llevando a cabo el analisis de la situacion y discernimiento de las medidas de
apoyo pedagodgicas y/o psicosocial a utilizar, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. Art. 148 Art. 149

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién
de la autoridad publica competente. De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia
escrita, para mantenerse el registro individual de cada episodio. Si el estudiante presenta
agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el adulto mas cercano podra contener con
un abrazo fisicamente al estudiante, reduciendo la movilidad de brazos y piernas, para proteger su
integridad fisica o la de otros miembros de la comunidad educativa.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL.

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus
propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacion que afecte la convivencia escolar, con el propédsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto.

Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.
Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Profesor jefe, asignatura y/o educador diferencial.

2. Encargado de convivencia escolar.

3. Psicologo y/o Asistente Social

4. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios o
algun miembro del equipo de convivencia.

5. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL:

Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar
al nifo respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta
actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas. Seran los educadores, profesionales del establecimiento o
miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Dialogo grupal pedagoégico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a
un grupo de parvulos respecto de actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de
nifos manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje.

En el reglamento interno para los niveles de educacién bdsica y media se establece un catdlogo de
faltas y sanciones las cuales estdn graduadas como leves, graves y gravisimas. Por lo tanto,
diversas acciones o conductas que durante educacion parvularia no son sancionadas tendran un
tratamiento diferente desde primer afio de ensefianza basica.

Las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran sus educadoras, profesionales
del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.
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Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando
la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el
establecimiento y su familia, se citard al apoderado con el objetivo de informar de las acciones
cometidas por el nifio, conocer de los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos
respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de
convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacion del dafo causado y/o de servicio a la comunidad: Como resultado
de un proceso reflexivo, ya sea el didlogo o una mediacion, el estudiante que haya causado dafio a
otro miembro de la comunidad educativa, decida realizar acciones que busquen reparar el dafo
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante
responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dano. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafio ocasionado, no de una imposicidon externa, ya que perderia el caracter formativo. Seran
las educadoras, profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan
aplicar esta medida pedagdgica. Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas, la
restitucion de un bien, la devolucidon de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el equipo de convivencia,
formacion o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que
estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucidon de
conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el por el equipo de convivencia,
formacion o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que
busquen ensefiar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena
convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacion al equipo de Convivencia, Formaciéon o Multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a apoderados y existiendo aun
una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces la educadora de parvulo a cargo del
nino podra derivarlo para que sea apoyado por el equipo de Convivencia, Formacion o equipo
Multidisciplinario, quienes abordaran la situacién del parvulo a partir de un diagndstico y posterior
plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el nifo adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar
podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a
redes externas serdn monitoreadas desde el equipo de convivencia, formacién o multidisciplinario
con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del
estudiante.

Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que
el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el equipo de convivencia, formacién o equipo
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multidisciplinario podra solicitar a los padres que gestionen la atencidn de un especialista externo
gue pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los
padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el objetivo de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de accién: Cuando corresponda, el equipo de convivencia, formacién o equipo
multidisciplinario podra aplicar mas de una de estas medidas pedagogicas y/o alguna de ellas en
mas de una ocasion mediante un plan de accion que buscard acompafiar al estudiante en un
proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e informados de sus avances
al apoderado. Si el equipo de convivencia analiza que es necesario contar con el apoyo del padre y
el equipo psicosocial, los sumara al plan de accién

Mediacion: Como estrategia de un proceso reflexivo. Este mecanismo se encuentra regulada en el
capitulo de convivencia escolar.

Acorte de jornada o suspension interna: Como variantes a la suspension de clases, un
integrante del equipo de convivencia escolar en conjunto con el apoderado, pueden acordar un
periodo de acorte de jornada o suspension interna del aula por algin modulo de clases. En el caso
de suspensién interna el nifio realizara actividades pedagodgicas relacionadas con los contenidos de
su curso, en la biblioteca o centro de recursos para el aprendizaje (CRA)

Asistencia del apoderado para acompafamiento al estudiante durante la jornada de
clases: Esta medida excepcional se podra aplicar previa evaluacion del equipo de convivencia de la
escuela, y solo ante casos debidamente justificados donde el parvulo presente dificultad para
adaptarse al contexto escolar.

Consejos extraordinarios: El equipo de convivencia podra convocar en cualquier momento del
afio a una instancia de reunién junto con profesor/a jefe de un estudiante, profesores de
asignatura, equipo PIE y otros profesionales del establecimiento segun corresponda, con el objetivo
de analizar en conjunto la situacién del estudiante, compartir practicas favorables ante la situacién
y analizar posibles soluciones. En este consejo se podra elaborar un plan de accién en la que los
distintos participantes puedan comprometerse con acciones especificas que contribuyan en el
proceso educativo del estudiante. Estos consejos quedaran registrados en un acta de reunién del
equipo de convivencia debiendo ser firmada por todos los presentes

CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS.

Los premios que realiza el colegio tienen como propdsito generar instancias formales de
reconocimiento conjuntas entre los estudiantes, sus padres o apoderados y el cuerpo docente del
establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros
dentro de su proceso de formacion integral. Art. 169 Teniendo en cuenta los valores centrales en el
proceso educativo, el colegio otorgara un estimulo al final del afio escolar a los estudiantes que
hayan presentado las siguientes conductas de excelencia:

1. Premio Padre Hurtado

2. Asistencia y puntualidad

3. Esfuerzo

4. Mejor compafiero
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XIV. ASPECTOS FORMALES DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

El Reglamento Interno Escolar debe cumplir con ciertas formalidades, que se solicita revisarlas
antes de dar por finalizado el documento:
¢ Datos completos del establecimiento escolar y del Servicio Local correspondiente en los
puntos sefalados de este documento.
e Se solicita presentar el documento con una redaccidon clara y comprensible, y con una
ortografia acorde a las normas del idioma.
e El RIE debe llevar en forma grafica los sellos institucionales del establecimiento y del SLEP
correspondiente.
El RIE debe ir con fecha, nombre y firma del director del establecimiento educacional.
Una vez terminado el RIE, debe ser enviado a la Direcciéon Provincial de Educacion y al
Servicio Local correspondiente.
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XV. ANEXO PLAN DE TRABAJO ANUAL.

Reglamento Interno Educacion Basica y Media Urbano

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2025

OBJETIVO GENERAL: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes de
los estudiantes con énfasis en las asignaturas de lenguaje, matematica, historia y ciencias naturales
mediante pruebas estandarizadas, tres veces al afio en los niveles 2°, 4°, 6° y 8° basico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Implementar un sistema de evaluaciéon institucional que permite recoger informacién en varios
momentos sobre los aprendizajes de los estudiantes y el progreso en la cobertura curricular.

¢ Recoger datos e informacion de los aprendizajes que nos permita una mejora continua de las
practicas docentes, liderazgo directivo para la toma de decisiones.

¢ Disefiar un sistema de evaluacion institucional coherente entre las pruebas estandarizadas a nivel
interno con las evaluaciones externas.

e Establecer un sistema de evaluacién autentica, basado en la inclusién de la comunidad educativa
y en el desarrollo del sello educativo. (Muestras pedagdgicas y Fiestas de Aprendizaje)

META: 100% de implementacion y sistematizacion el monitoreo y evaluacién de los aprendizajes
como elemento clave para obtener datos especificos que apoyen la toma de decisiones en la Gestion
directiva.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Registro Excel para el monitoreo de las evaluaciones realizadas de forma interna o externa.
Pruebas aplicadas en el establecimiento.

Informes de diagndsticos, avances del plan, otros.

PPT informativos en los consejos de profesores y/o talleres de reflexion.

ACCIONES CLAVES DEL PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION:

e Prueba de Diagnodstico en el Establecimiento Educacional.

e Calendario semestral de planificacion de evaluacion de las asignaturas de lenguaje, matematica,
historia y ciencias naturales.

e Participacion mensual (segun lo requiera) en reuniones de coordinacion de educacion integral.
Monitoreo de los aprendizajes y de la cobertura curricular de las asignaturas.
Participacion en reuniones del equipo directivo y de gestidn escolar y reuniones técnicas con los
docentes.

ACCIONES FECHAS \ RESPONSABLE RECURSOS FECHAS DE MEDIO DE’
DEL PLAN INICI FINAL ‘ S MONITORE VERIFICACION
o (o)
Elaboracion de -Material de
m(?r:?trg)fle?) libreria (papel - A definir Plan de
reo Y tinta - . .
evaluacion de | Marzo | Marzo UTP . segun b monitoreo y
impresora) . -
los o accion evaluacion.
. -Plataforma digital
aprendizajes Google
de los 9
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estudiantes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2025

f 0 f
Elaboraciéon de plan de monitoreo vy
evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes.

Aplicacion de Diagndstico integral de
aprendizajes. (diagndstico - evaluacion
intermedia y evaluacion final).

Consejo técnico de profesores y equipo
directivo para el Analisis de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes

(DIA)
Evaluaciones institucionales de acuerdo a
reglamento de evaluacion del

establecimiento.

Evaluaciones de Unidad por asignatura con
énfasis en lenguaje, matematica, historia y
ciencias naturales 1° semestre.

Fiesta del Aprendizaje 1° semestre.

Monitoreo de la cobertura curricular y del
progreso de los aprendizajes de los
estudiantes. 1° semestre,

Consejo técnico de profesores y equipo
directivo para el Andlisis de las
evaluaciones aplicadas a los estudiantes 1°
semestre.

Evaluaciones de Unidad por asignatura con
énfasis en lenguaje, matematica, historia y
ciencias naturales 2° semestre.

Monitoreo de la cobertura curricular y del
progreso de los aprendizajes de los
estudiantes. 2° semestre.

Consejo técnico de profesores y equipo
directivo para el Andlisis de las
evaluacionesaplicadas a los estudiantes 2°
semestre.

Fiesta del Aprendizaje 2° semestre.

Evaluacion y andlisis de resultados de la
implementacion del plan y su proyeccion
para elafio 2026.

Planilla con temarios clase para
seguimiento de cobertura curricular

Constanza Robles Valdivia
Directora (s)
ESCUELA PADRE ALBERTO HURTADO CRUCHAGA
EDUCACION PUBLICA

FECHA: 30 DE MAYO DE 2025
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